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ABSTRAK 

 

AZIES WAHYU ERLANGGA. NIM. 1808203059, “PENGARUH 

DIGITALISASI DAN  CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 

TERHADAP LOYALITAS ANGGOTA PADA BMT NU ARTHA BERKAH 

KABUPATEN CIREBON DI GENERASI MILENIAL”, 2022 

Loyalitas Anggota merupakan bagian dari penggunaan berulang suatu 

produk secara konsisten oleh anggota. Loyalitas anggota itu sendiri sangat penting 

untuk sebuah perusahaan terutama pada lembaga keuangan non bank seperti 

BMT. Karena apabila anggota sudah loyal terhadap suatu perusahaan, maka 

anggota tersebut akan menggunakan produk dan jasa tersebut secara berulang dan 

mengakibatkan finansial perusahaan meningkat. Ada berbagai cara yang dapat 

dilakukan untuk menumbuhkan rasa Loyalitas Anggota terhadap suatu 

perusahaan. Salah satunya yaitu dengan menggunakan sistem Digitalisasi. 

Digitalisasi merupakan pengelolaan kinerja perusahaan menggunakan penerapan 

teknologi secara digital. Selain menggunakan sistem digitalisasi, yang perlu 

diperhatikan untuk meningkatkan Loyalitas Anggota yaitu dari segi pelayanan 

yang baik dalam artian pengelolaan hubungan yang baik (Customer Relationship 

Management) dimana kemampuan suatu perusahaan melayani setiap anggota 

sesuai dengan standar operasional perusahaan untuk kenyamanan anggotanya.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif deskriptif. 

Populasi dalam penelitian ini yaitu para anggota aktif pengguna produk dan jasa 

pada BMT NU Artha Berkah Kabupaten Cirebon dengan Jumlah 185 orang, 

pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan rumus 

slovin dan telah ditentukan jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu 126 reponden. Teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis deskriptif, 

analisis statistik berupa uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi 

linear berganda, uji model, dan uji hipotesis berupa uji t (parsial), uji F (simultan), 

dimana semua proses pengujian tersebut menggunakan aplikasi SPSS versi 18. 

Hasil penelitian ini menunjukan secara parsial tidak terdapat pengaruh dan 

signifikan antara variabel digitalisasi terhadap variabel loyalitas anggota dengan 

nilai thitung sebesar 0,200 yang mana < 1,657 (ttabel) serta pada nilai signifikansi 

sebesar 0,842 yang mana > 0,05. Kemudian terdapat pengaruh dan signifikan 

antara variabel customer relationship management terhadap variabel loyalitas 

anggota dengan nilai thitung sebesar 6,676 yang mana > 1,657 (ttabel) serta pada nilai 

signifikansi sebesar 0,000 yang mana < 0,05. Dan secara simultan variabel 

digitalisasi dan variabel customer relationship management berpengaruh terhadap 

variabel loyalitas anggota dengan nilai Fhitung sebesar 30,016 yang mana > 3,07 

(Ftabel) dan nilai signifikansi sebesar 0,000 yang mana < 0,05. 

Kata kunci: Digitalisasi, Customer Relationsip Management, dan Loyalitas 

Anggota. 
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ABSTRACT 

 

AZIES WAHYU ERLANGGA. NIM. 1808203059, “INFLUENCE OF 

DIGITALIZATION AND CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 

ON MEMBER LOYALTY IN BMT NU ARTHA BERKAH, CIREBON 

REGENCY IN MILENIAL GENERATION”, 2022 

Member Loyalty is part of the repeated use of a product consistently by 

members. Member loyalty itself is very important for a company, especially in 

non-bank financial institutions such as BMT. Because if members are loyal to a 

company, then these members will use these products and services repeatedly and 

result in increased company finances. There are various ways that can be done to 

foster a sense of Member Loyalty to a company. One of them is by using a 

digitalization system. Digitization is the management of company performance 

using the application of digital technology. In addition to using a digitalization 

system, what needs to be considered to increase Member Loyalty is in terms of 

good service in terms of good relationship management (Customer Relationship 

Management) where the ability of a company to serve each member in accordance 

with company operational standards for the convenience of its members. 

This study uses descriptive quantitative research methods. The population 

in this study were the active members of users of products and services at BMT 

NU Artha Berkah Cirebon Regency with a total of 185 people, the sampling in 

this study was carried out using the slovin formula and the number of samples 

used in this study was 126 respondents. The data analysis technique used is 

descriptive analysis, statistical analysis in the form of validity test, reliability test, 

classical assumption test, multiple linear regression test, model test, and 

hypothesis testing in the form of t test (partial), F test (simultaneous), where all 

the testing processes use the application SPSS version 18. 

The results of this study indicate that partially there is no significant and 

significant effect between the digitization variable on the member loyalty variable 

with a tcount of 0.200 which is < 1.657 (ttable) and a significance value of 0.842 

which is > 0.05. Then there is a significant and significant effect between the 

customer relationship management variable on the member loyalty variable with a 

tcount of 6.676 which is > 1.657 (ttable) and a significance value of 0.000 which is 

< 0.05. And simultaneously variable digitization and variable customer 

relationship management affect the variable loyalty of members with an Fcount 

value of 30.016 which is > 3.07 (Ftable) and a significance value of 0.000 which is 

< 0.05. 

Keywords: Digitalization, Customer Relationship Management, and 

Member Loyalty. 
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 نبذة مختصرة

 

AZIES WAHYU ERLANGGA. ر" ، 1808203059 .نيم  ولاء على العملاء مع العلاقات وإدارة الرقمنة تأثي 

ر الأعضاء  
 
ر BMT NU ARTHA BERKAH CIREBON REGENCY ف  

 
 2022 ، "العسكري الجيل ف

 
المتكرر للمنتج من قبل الأعضاء. ولاء الأعضاء في حد ذاته مهم جداً للشركة ، ولاء الأعضاء هو جزء من الاستخدام 

لأنه إذا كان الأعضاء مخلصين لشركة ما ، فسيستخدم  .BMT خاصة في المؤسسات المالية غير المصرفية مثل

لعديد من الطرق هؤلاء الأعضاء هذه المنتجات والخدمات بشكل متكرر مما يؤدي إلى زيادة التمويل للشركة. هناك ا

التي يمكن القيام بها لتعزيز الشعور بولاء الأعضاء للشركة. واحد منهم باستخدام نظام الرقمنة. الرقمنة هي إدارة أداء 

الشركة باستخدام تطبيق التكنولوجيا الرقمية. بالإضافة إلى استخدام نظام الرقمنة ، فإن ما يجب مراعاته لزيادة ولاء 

لخدمة الجيدة من حيث إدارة العلاقات الجيدة )إدارة علاقات العملاء( حيث قدرة الشركة على الأعضاء هو من حيث ا

 .خدمة كل عضو وفقاً للمعايير التشغيلية للشركة لراحة أعضائها

تستخدم هذه الدراسة طرق البحث الوصفية الكمية. كان السكان في هذه الدراسة هم الأعضاء النشطين لمستخدمي 

دمات فيالمنتجات والخ  BMT NU Artha Berkah Cirebon Regency  شخصًا ، وقد تم أخذ  185بإجمالي

مستجيبا. تقنية  126وعدد العينات المستخدمة في هذه الدراسة كان  slovin العينات في هذه الدراسة باستخدام صيغة

الصلاحية ، واختبار الموثوقية  تحليل البيانات المستخدمة هي التحليل الوصفي ، والتحليل الإحصائي في شكل اختبار

، واختبار الافتراض الكلاسيكي ، واختبار الانحدار الخطي المتعدد ، واختبار النموذج ، واختبار الفرضيات على 

 SPSS )متزامن ( ، حيث يتم إجراء جميع عمليات الاختبار باستخدام تطبيق F )جزئي( ، واختبار t شكل اختبار

18الإصدار  . 

 تشير نتائج هذه الدراسة إلى عدم وجود أثر معنوي ومعنوي جزئي بين متغير الرقمنة على متغير ولاء العضو بقيمة

tcount 0.200 1.657< وهو (ttable)  وقيمة معنوية 0.842 وهي< 0.05. ثم هناك تأثير معنوي ومعنوي بين متغير

وقيمة معنوية 0.000 وهي  (ttable) وهو< tcount 6.676 1.657 إدارة العلاقة مع العميل على متغير ولاء العضو مع

. وفي نفس الوقت ، تؤثر الرقمنة المتغيرة وإدارة العلاقات المتغيرة مع العملاء على الولاء المتغير للأعضاء 0.05>

 .وقيمة دلالة 0.000 وهي >0.05 (Ftable) وهي< Fcount 30.016 3.07 بقيمة

 

ت العملاء ، وولاء الأعضاء.الرقمنة ، وإدارة علاقا الكلمات الرئيسية:  
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