
 

i 

 

ANALISIS  KEBIJAKAN RESTRUKTURISASI DALAM 

PENYELESAIAN PEMBIAYAAN BERMASALAH UNTUK 

MENJAGA PORTOFOLIO KEUANGAN BSI 

(Studi Kasus Di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu 

Cirebon-Ciledug) 

 

DRAFT SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat  

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 

 Pada Jurusan Perbankan Syariah  

Fakultas Syariah Dan Ekonomi Islam 

 

 

 

  

Oleh : 

EGA SURYA MARLINI 

NIM : 1808203161 

 

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) 

SYEKH NURJATI CIREBON 

1443 H / 2021 M 



 

 

i 

 

ABSTRAK 

EGA SURYA MARLINI.(1808203161). ANALISIS KEBIJAKAN 

RESTRUKTURISASI DALAM PENYELESAIAN PEMBIAYAAN 

BERMASALAH UNTUK MENJAGA PORTOFOLIO KEUANGAN BSI 

(STUDI KASUS BSI KCP CILEDUG-CIREBON), 2022.  

Pembiayaan adalah satu produk yang ditawarkan Bank Syariah 

Indonesia KCP Ciledug-Cirebon. Dalam penyaluran pembiayaan ini nasabah 

dengan bank biasanya menjalankan dengan akad tertentu sesuai kesepakatan dua 

belah pihak. Namun dalam praktiknya dalam pembiayaan ini terkadang dijumpai 

hal-hal yang tidak berjalan sesuai akad yang telah disepekati di awal perjanjian. 

Terdapat resiko-resiko yang harus dihadapi salah satunya apabila nasabah tidak 

dapat melakukan kewajibannya yang telah diberikan oleh BSI KCP Ciledug-

Cirebon. Oleh karena itu Bank Syariah Indonesia KCP Ciledug-Cirebon memiliki 

langkah untuk penyelematan terhadap pembiayaan nasabah yang bermasalah atau 

mengalami kemacetan tersebut dengan kebijakan Restrukturisasi.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis beberapa 

faktor dan bagaimana penerapan kebiijakan Restrukturisasi ini kepada nasabah 

yang mengalami pembiayaan yang bermasalah di BSI KCP Ciledug-Cirebon, 

terutama di masa pandemi Covid-19 seperti ini. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode Kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data wawancara dan observasi langsung di lapangan, teknik 

wawancara yang dilakukan dengan tidak terstruktur dengan menggunakan 

pedoman wawancara. Teknik observasi ini mengambil responden yang berkaitan. 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini dapat menunjukkan bahwa 

beberapa faktor yangmenyebabkan terjadinya pembiayaan yang bermasalah di 

Bank Syariah Indonesia KCP Ciledug-Cirebon adalah oleh faktor Internal, 

Eksternal dan Fiktif. Faktor yang paling banyak mempengaruhi terjadinya 

pembiayaan bermasalah yang terjadi di BSI KCP Ciledug-Cirebon adalah dari 

Faktir eksternal, yaitu dari nasabah itu sendiri, sedangkan beberapa faktor lainnya 

adalah dari Faktor internal Bank dan fiktif, dimana biasanya pihak bank kurang 

mengontrol dalam kegiatan pembiayaan itu sendiri. 

Kata Kunci : Pembiayaan Bermasalah, Restrukturisasi, Portofolio 
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ABSTRACT 

EGA SURYA MARLINI.(1808203161). ANALYSIS OF RESTRUCTURING 

POLICY IN SOLVING PROBLEM FINANCING TO MAINTAIN BSI'S 

FINANCIAL PORTFOLIO (CASE STUDY OF BSI KCP CILEDUG-

CIREBON), 2022. 

Financing is a product offered by Bank Syariah Indonesia KCP 

Ciledug-Cirebon. In the distribution of this financing, the customer and the bank 

usually carry out a certain contract according to the agreement of the two parties. 

However, in practice in this financing sometimes things are found that do not go 

according to the contract that was agreed at the beginning of the agreement. There 

are risks that must be faced, one of which is if the customer is unable to fulfill his 

obligations that have been given by BSI KCP Ciledug-Cirebon. Therefore, Bank 

Syariah Indonesia KCP Ciledug-Cirebon has steps to save the financing of 

customers who are problematic or experiencing congestion with the Restructuring 

policy. 

This study aims to find out and analyze several factors and how to 

apply this Restructuring policy to customers who experience problematic 

financing at BSI KCP Ciledug-Cirebon, especially during the Covid-19 pandemic 

like this. The research method used in this study is a qualitative method with 

interview data collection techniques and direct observation in the field, 

unstructured interview techniques using interview guidelines. This observation 

technique takes related respondents. 

The results obtained from this study can indicate that several factors 

that cause problematic financing at Bank Syariah Indonesia KCP Ciledug-Cirebon 

are internal, external and fictitious factors. The factors that most influence the 

occurrence of non-performing financing that occur at BSI KCP Ciledug-Cirebon 

are from external factors, namely from the customers themselves, while several 

other factors are from Bank internal factors and fictitious, where usually the bank 

lacks control in the financing activities themselves. . 

Keywords: Non-performing Financing, Restructuring, Portfolio 
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 نبذة مختصر

لتمويل ، . في توزيع هذا اKCP Ciledug-Cirebonالتمويل هو منتج مقدم من بنك الشريعة الإندونيسي 

التمويل ،  ة في هذالعمليامن الناحية عادة ما ينفذ العميل والبنك عقداً معيناً وفقًا لاتفاق الطرفين. ومع ذلك ، 

واجهتها ، ماطر يجب اك مختوجد أحياناً أشياء لا تسير وفقاً للعقد الذي تم الاتفاق عليه في بداية الاتفاقية. هن

. لذلك BSI KCP Ciledug-Cirebonأحدها إذا كان العميل غير قادر على الوفاء بالتزاماته التي قدمتها 

لذين الديه خطوات لتوفير تمويل العملاء  KCP Ciledug-Cirebonندونيسية ، فإن بنك الشريعة الإ

 يواجهون مشاكل أو يواجهون ازدحامًا في سياسة إعادة الهيكلة.

تهدف هذه الدراسة إلى اكتشاف وتحليل العديد من العوامل وكيفية تطبيق سياسة إعادة الهيكلة هذه للعملاء 

-Covid، خاصة أثناء جائحة  BSI KCP Ciledug-Cirebonي الذين يواجهون مشاكل في التمويل ف

مثل هذا. طريقة البحث المستخدمة في هذه الدراسة هي طريقة نوعية مع تقنيات جمع بيانات المقابلة  19

والملاحظة المباشرة في الميدان ، وتقنيات المقابلة غير المنظمة باستخدام إرشادات المقابلة. تأخذ تقنية 

 المستجيبين ذوي الصلة. المراقبة هذه

يمكن أن تشير النتائج التي تم الحصول عليها من هذه الدراسة إلى أن العديد من العوامل التي تسبب مشاكل  

هي عوامل داخلية وخارجية وخيالية.  KCP Ciledug-Cirebonالتمويل في بنك الشريعة إندونيسيا 

-BSI KCP Ciledugالعامل الذي يحدث في  العوامل التي تؤثر بشكل كبير على حدوث التمويل غير

Cirebon  هي من عوامل خارجية ، وبالتحديد من العملاء أنفسهم ، في حين أن العديد من العوامل الأخرى

 هي من العوامل الداخلية والبنك الوهمية ، حيث يفتقر البنك عادة إلى السيطرة على أنشطة التمويل نفسها.

 المتعثر ، إعادة الهيكلة ، المحفظةالكلمات المفتاحية: التمويل 
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 ت

 ث

 ج

Alif 

ba’ 

ta’ 

sa’ 

jim 

Tidak dilambangkan 

b 

t 

ṡ 

j 

Tidak dilambangkan 

Be 

Te 

Es (dengan titik diatas) 

Je 

 ح

 خ

 د

 ذ

 ر

ha’ 

kha’ 

dal 

zal 

ra’ 

ḥ 

kh 

d 

ż 

r 

Ha(dengan titik di bawah) 

Ka dan Ha 

De 

Zet (dengan titik di atas) 

Er 

 ز

 س

 ش

 ص

 ض

 

Zai 

sin 

syin 

sad 

dad 

 

Z 

s 

sy 

ṣ 

ḍ 

 

Zet 

Es 

Es dan Ye 

Es (dengan titik di bawah) 

De (dengan titik dibawah) 

 ط

 ظ

 ع

 غ

Ta 

za 

‘ain 

gain 

ṭ 

ẓ 

‘ 

g 

Te (dengan titik dibawah) 

Zet (dengan titik dibawah) 

Koma terbalik diatas 

Ge 
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 fa’ f Ef ف

 ق

 ك

 ل

 م

 ن

Qaf 

kaf 

lam 

mim 

nun 

Q 

k 

l 

m 

n 

Qi 

Ka 

El 

Em 

En 

 و

 ه

 ء

 ي

Wawu 

ha’ 

hamzah 

ya’ 

W 

h 

’ 

Y 

We 

Ha 

Apostrof 

Ye 

 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــــــَـــ) untuk vokal a, 

kasroh (ـــــــــِــــ) untuk vokal i, dan dhummah  (ـــــــــُــــ) untuk vokal u.  Vokal 

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf 

yaitu  auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (و) sukun (mati), dan  ai yaitu 

harakat  a (fathah) diiringi huruf ya’ (ي) sukun (mati). 

Contoh vokal tunggal:           َكَسَر    ditulis     kasara  

 ditulis     ja‘ala    جَعلََ 

Contoh vokal rangkap: 

1. Fathah + yā’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (أي). 

Contoh:     َكَيْف       ditulis     kaifa 

2. Fathah + wāwu mati ditulis au (او). 

Contoh:     َهَوْل       ditulis     haula.  
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C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.Vokal 

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

ََ …ا  Fathah dan alif 
Â 

a dengan garis 

di atas  ََ  Atau fathah dan ya ...ي

...ي  ِ  Kasrah dan ya Î 
i dengan garis 

di atas 

...و  ِ  Dammah dan wau Û 
u dengan garis 

di atas 

 

Contoh:      َقاَل        ditulis    qâla                                                     

 ditulis     qîla         قيِْلَ                     

 ditulis     yaqûlu يقَوُْلُ                       

D. Ta’ marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu : ta’ marbutah yang 

hidup atau mendapat harakat  fathah, kasrah,  dan dammah, transliterasinya 

adalah [t]. Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh:           ِرَوْضَةُ الْاطَْفاَل  ditulis   rauḍah al-aṭfāl 

  ditulis   rauḍatul aṭfā   رَوْضَةُ الْاطَْفاَلِ                 

E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Jika huruf ى  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh 

huruf kasrah   ـــــِى, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). 
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Contoh:  َرَبَّنا          ditulis     rabbanâ 

 ditulis     al-ḥaddu          الحَد  

 

F. Kata Sandang Alif + Lam (ال) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu : 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf  yang 

mengikutinya. 

Contoh:      ُجُل  ditulis     ar-rajulu       الرَّ

 ditulis     as-syamsu     الشَّمْسُ                      

2. Kata sandang diikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

Contoh:      ُالَْمَلِك          ditulis        al-Maliku 

 ditulis        al-qalamu          القلََمُ      

 

G. Hamzah 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan 

tanda apostrof (’). 

 Contoh :  

  ditulis   Syai’un شيئ  

  ditulis  Umirtu امرت 

 ditulis   An-Nau’u النوء 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh:                 َِّازِقِيْنَ وَان اللهَ لَهُوَ خَيْرٌ الرَّ  
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Ditulis: Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn. 

I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital 

sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan 

huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama 

diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf kapital 

untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap 

demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada 

huruf / harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh:    البخُارَِي         ditulis    al-Bukhârî 

 ditulis     al-Baihaqî          البيَْهَقِي              
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