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ABSTRAK

Abdul Basit, NIM: 1608203200, “PENGARUH PRODUK SIMPANAN
TABUNGAN MASA DEPAN ANAKKU (TAMANKU) DAN PELAYANAN
PENGELOLA TERHADAP KEPUASAN ANGGOTA DI BMT HUSNUL
AULIA CILEDUG KABUPATEN CIREBON”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh secara
parsial produk simpanan tamanku dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan
anggota di BMT Husnul Aulia. Serta pengaruh secara simultan antara produk
simpanan tamanku dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan anggota di BMT
Husnul Aulia

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian
ini yaitu anggota yang mengikuti tabungan tamanku di BMT Husnul Aulia
Ciledug dan populasi dalam penelitian ini yaitu berjumlah 658 anggota. Sampel
pada penelitian ini adalah 87 responden anggota BMT Husnul Aulia. Teknik
pengumpulan data melalui observasi, penyebaran. kuesioner dan dokumentasi
Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan
menggunakan aplikasi SPSS version.26.

Hasil dari penelitian ini bahwa produk simpanan tamanku secara parsial
tidak berpengaruh terhadap kepuasan anggota dengan. ntlai signifikansi 0,637
sedangkan kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh ‘terhadap kepuasan
anggota dengan nilai signifikansi 0,000. Secara simultan- produk simpanan
tamanku dan kualitas pelayanan bersama-sama mempengaruhi kepuasan anggota
dengan kontribusi sebesar 39,2%, sedangkan 60,8% dipengaruhi oleh variabel
lain.

Kata kunci: Produk Simpanan, Tabungan Masa Depan Anakku (Tamanku),
Pelayanan, Kepuasan‘Anggota



ABSTRACT

Abdul Basit, NIM: 1608203200, "INFLUENCE OF MEMBERS' FUTURE
SAVING PRODUCTS (TAMANKU) AND MANAGEMENT SERVICES ON
MEMBER SATISFACTION AT BMT HUSNUL AULIA CILEDUG,
CIREBON REGENCY"..

This study aims to determine how much partial influence the Tamanku
savings product and service quality have on member satisfaction at BMT Husnul
Aulia. As well as the simultaneous effect of Tamanku savings products and service
quality on member satisfaction at BMT Husnul Aulia

This study uses quantitative methods. The population in this study are
members who follow the Tamanku savings-at BMT Husnul Aulia Ciledug and the
population in this study is 658 members. The sample in this study were 87
respondents, members of BMT Hushul Aulia. Data collection techniques through
observation, questionnaires and.documentation. The data analysis technique used
is multiple linear regression usingthe SPSS version 26 application..

The result of this 'research is that the Tamanku savings product partially
has no effect on member satisfaction with ‘a significance value of 0.637 while
service quality partially. affects member satisfaction with a significance value of
0.000. Simultaneously, the product of tamanku savings .and service quality
together affect member satisfaction with a contribution of -39.2%, while 60.8% is
influenced by other variables.

Keywords: Savings' Products, My Child's Future Savings, Service, Member
Satisfaction.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan

bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I.
Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

1. Konsonan

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat

dilihat pada halaman berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak Tidak
dilambangkan dilambangkan
< Ba B Be
- Ta T Te
& Sa X Es (dgngan titik
di atas)
z Jim J Je
Ha (dengan titik
& T H di bawah)
¢ Kha KH Ka dan ha
2 Dal D De
. : ; Zet (dengan
y A f titik di atas)
D Ra R Er
J Zai z Zet
o Sin i Es
8 Syin Uy Es dan ye
Es (dengan titik
3 el 3 di bawah)
) De (dengan titik
== ad D di bawah)
Te (dengan titik
B
Ta t di bawah)
. Zet (dengan
Lk
4a z titik di bawah)
A . Apostrof
< An — terbalik
¢ Gain G Ge
- Fa F Ef
3 Qof Q Qi
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Tanda Nama Huruf latin Nama
| Fathah A A
! Kasrah I |
j Dammah U U
gl Kaf K Ka
Jd Lam L El
A Mim M Em
U Nun N En
S Wau W We
° Ha H Ha
3 Hamzah . Apostrof
s Ya Y Ye

Hamzah (¢) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi

tanda apa pun. Jika, ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan

tanda ().
Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia; terdiri atas vokal

tunggal atau monoftong dan-vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal

bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau -harakat, transliterasinya

sebagai berikut:

Vokal rangkap-bahasa, Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf latin Nama
Fathah dan'ya’ Ai Adan |
¥ Fathah dan wau Au Adan U
Contoh:
aX Kaifa
ds Haula
Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf

Nama

Huruf dan tanda

Nama

J

Fathah dan alif

&

Fathah dan alif

A

a dan garis di atas
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https://id.wikipedia.org/wiki/Alif_maq%E1%B9%A3%C5%ABrah
https://id.wikipedia.org/wiki/Fat%E1%B8%A5ah
https://id.wikipedia.org/wiki/Kasrah
https://id.wikipedia.org/wiki/%E1%B8%8Cammah

magsirah

@ Kasrah dan ya I I dan garis di atas
5 bammah dan U u dan garis di atas
wau

Contoh:

Sla Mata

= Rama

Jé Qila

& 543 Yamiitu

Ta marbiitah

Transliterasi untuk ta marbitah (3 atau &) ada dua, yaitu: ta marbitah

yang hidup

atau mendapat

harakat

fathah, kasrah, dan dammah,

transliterasinya adalah t sedangkan-te marbitah yang mati atau mendapat

harkat sukun, transliterasinya adalah h:

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbitah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua Kata itu terpisah, maka ta

marbutah 1tu ditransliterasikan dengan h.

Contoh:
JubY) Ay
ALl A5aall
L&

Raudah al-atfal

Al-madinah al-fadilah

Al-hikmah

Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda tasydid ( 1 ), dalam transliterasi ini dilambangkan

dengan perulangan huruf (kensonan,ganda) yang diberi tanda syaddah.

Contoh:

5
Sal)
44l
éé-{'

28

3

Rabbana
Najjaina
Al-Haqq
Al-Hajj
Nu “‘ima

‘Aduww

Jika huruf s bertasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf

kasrah ( (=), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah 7.

Contoh:

Al
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https://id.wikipedia.org/wiki/Alif_maq%E1%B9%A3%C5%ABrah
https://id.wikipedia.org/wiki/Ta_marb%C5%AB%E1%B9%ADah

s20e ‘Arabi
6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan J' (alif lam
ma ‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi
seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf
gamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang
mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan

dihubungkan dengan garis mendatar (-).

Contohnya:
sl Al-Syamsu (bukan asy-syamsu)
55 Al-Zalzalah (bukan az-zalzalah)
Ay Al-Falsafah
S Al-Bilad

7. Hamzah

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (°), hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak
di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif.
Contoh:

&35ab Ta muriina
5 An-Nau’
2t Syai 'un
&yl Umirtu

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata, istilah atau kalimat-Arab yang- ditransliterasi adalah kata, istilah atau
kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau
kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa
Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi
ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al -Qur’an (dari al-
Qur’an), Sunnah, khusus dan umum.
Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks
Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh.
Contoh:

XXiii



9.

10.

o FiZilal al-Qur’an
e Al-Sunnah qabl al-tadwin
o Al-‘Ibarat bi ‘umiim al-lafz la bi khusis al-sabab
Lafz al-Jalalah

Lafz al-jalalah (lafal kemuliaan) “Allah” (&) yang didahului partikel
seperti huruf jarr dan huruf lainnya atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih
(frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf hamzah (hamzah wasal).
Contoh:
A G Dinullah &l Billah

Adapun ta marbutah di-akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-jalalah,
ditransliterasi dengan huruf t.
Contoh:

) 4a35 (A 2a Hum ft rahmatillah

Huruf kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), dalam
transliterasinya  huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan
huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku
(EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk.menuliskan huruf awal
nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat.
Bila nama diri didahului. oleh kata sandang, (al-),-maka yang ditulis dengan
huruf kapital tetap huruf awal nama-‘diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang
tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga berlaku
untuk huruf awal dari judul-referensi-yang didahului oleh kata sandang al-,
baik ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan (CK, DP,
CDK, dan DR).
Contoh:
o Wa ma Muammadun illa rasil
e Inna awwala baitin wudi ‘a linnasi lallazi bi Bakkata mubarakan
e Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-Qur’an
e Nasir al-Din al-Tast

e Abu Nasr al-Farabi
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e Al-Gazali

e Al-Mungqiz min al-Dalal




