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ABSTRAK 

 

Abdul Basit, NIM: 1608203200, “PENGARUH PRODUK SIMPANAN 

TABUNGAN MASA DEPAN ANAKKU (TAMANKU) DAN PELAYANAN 

PENGELOLA TERHADAP KEPUASAN ANGGOTA DI BMT HUSNUL 

AULIA CILEDUG KABUPATEN CIREBON”. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh secara 

parsial produk simpanan tamanku dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

anggota di BMT Husnul Aulia. Serta pengaruh secara simultan antara produk 

simpanan tamanku dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan anggota di BMT 

Husnul Aulia 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

ini yaitu anggota yang mengikuti tabungan tamanku di BMT Husnul Aulia 

Ciledug dan populasi dalam penelitian ini yaitu berjumlah 658 anggota. Sampel 

pada penelitian ini adalah 87 responden anggota BMT Husnul Aulia. Teknik 

pengumpulan data melalui observasi, penyebaran kuesioner dan dokumentasi 
Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan 

menggunakan aplikasi SPSS version 26. 

Hasil dari penelitian ini bahwa produk simpanan tamanku secara parsial 

tidak berpengaruh terhadap kepuasan anggota dengan nilai signifikansi 0,637 

sedangkan kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan 

anggota dengan nilai signifikansi 0,000. Secara simultan produk simpanan 

tamanku dan kualitas pelayanan bersama-sama mempengaruhi kepuasan anggota 

dengan kontribusi sebesar  39,2%, sedangkan 60,8% dipengaruhi oleh variabel 

lain. 

 

 

Kata kunci: Produk Simpanan, Tabungan Masa Depan Anakku (Tamanku), 

Pelayanan, Kepuasan Anggota 
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ABSTRACT 

 

 

Abdul Basit, NIM: 1608203200, "INFLUENCE OF MEMBERS' FUTURE 

SAVING PRODUCTS (TAMANKU) AND MANAGEMENT SERVICES ON 

MEMBER SATISFACTION AT BMT HUSNUL AULIA CILEDUG, 

CIREBON REGENCY".. 

 

This study aims to determine how much partial influence the Tamanku 

savings product and service quality have on member satisfaction at BMT Husnul 

Aulia. As well as the simultaneous effect of Tamanku savings products and service 

quality on member satisfaction at BMT Husnul Aulia 

This study uses quantitative methods. The population in this study are 

members who follow the Tamanku savings at BMT Husnul Aulia Ciledug and the 

population in this study is 658 members. The sample in this study were 87 

respondents, members of BMT Husnul Aulia. Data collection techniques through 

observation, questionnaires and documentation. The data analysis technique used 
is multiple linear regression using the SPSS version 26 application.. 

The result of this research is that the Tamanku savings product partially 

has no effect on member satisfaction with a significance value of 0.637 while 

service quality partially affects member satisfaction with a significance value of 

0.000. Simultaneously, the product of tamanku savings and service quality 

together affect member satisfaction with a contribution of 39.2%, while 60.8% is 

influenced by other variables. 

 

 

Keywords: Savings Products, My Child's Future Savings, Service, Member 

Satisfaction. 
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 انًهخض
 

 

، "تأثير منتجات الادخار المستقبلية للأعضاء )تامانكو( وخدمات  0013018011عبد الباسط ، نيم: 
 الإدارة على رضا الأعضاء في شركة بي إم تي حسنول أوليا سيلدوج ، سيريبون ريجنسي".

 
وجودة الخدمة  Tamankuتهدف ىذه الدراسة إلى تحديد مدى التأثير الجزئي لمنتجات التوفير  

. بالإضافة إلى التأثير المتزامن لمنتج التوفير الخاص بي وجودة BMT Husnul Auliaعلى رضا الأعضاء في 
 BMT Husnul Aulia.على رضا الأعضاء في  tamankuالخدمة في 

تستخدم ىذه الدراسة الأساليب الكمية. كان السكان في ىذه الدراسة أعضاءً شاركوا في مدخرات  
Tamanku  فيBMT Husnul Aulia Ciledug  856وبلغ عدد السكان في ىذه الدراسة 

. تقنيات جمع BMT Husnul Auliaمستجيبا من أعضاء  68عضوًا. كانت العينة في ىذه الدراسة 
الملاحظة والاستبيانات والتوثيق ، تقنية تحليل البيانات المستخدمة ىي الانحدار الخطي المتعدد  البيانات من خلال
 ..68الإصدار  SPSSباستخدام تطبيق 

جزئيًا ليس لو أي تأثير على رضا الأعضاء  Tamankuنتيجة ىذا البحث ىو أن منتج التوفير  
. في الوقت 7.777بينما تؤثر جودة الخدمة جزئيًا على رضا الأعضاء بقيمة معنوية قدرىا  7.8.8بقيمة دلالة 

٪ 87.6٪ ، بينما يتأثر 6...نفسو ، يؤثر ناتج مدخرات تامانكو وجودة الخدمة معًا على رضا الأعضاء بنسبة 
 بمتغيرات أخرى.

 

 منتجات التوفير ، مدخرات طفلي المستقبلية ، الخدمة ، رضا الأعضاء :المفتاحية ماتالكل
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1. Konsonan 

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat 

dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 
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Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ث

ׁ   Ṡa د s 
Es (dengan titik 

di atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ح
Ha (dengan titik 

di bawah) 

 Kha KH Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż ر
Zet (dengan 

titik di atas) 

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin S Es ط

 Syin SY Es dan ye ش

 Ṣad Ṣ ص
Es (dengan titik 

di bawah) 

 Ḍad Ḍ ض
De (dengan titik 

di bawah) 

 Ṭa Ṭ ط
Te (dengan titik 

di bawah) 

 Ẓa Ẓ ظ
Zet (dengan 

titik di bawah) 

 __„ Ain„ ع
Apostrof 

terbalik 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qof Q Qi ق
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 Kaf K Ka ن

 Lam L El ل

 Mim M Em و

ٌ Nun N En 

ٔ Wau W We 

ِ Ha H Ha 

 Hamzah __‟ Apostrof ء

٘ Ya Y Ye 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan 

tanda (‟). 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal 

bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya 

sebagai berikut: 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

 ْٙ َ  Fatḥah dan ya’ Ai A dan I ـ

 ْٕ َ  Fatḥah dan wau Au A dan U ـ

Contoh: 

ٛ فَْ   Kaifa كَ

لَْ  ٕ  Ḥaula حَ

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan tanda Nama 

 Fatḥah dan alif اَْ
Ā a dan garis di atas 

َْٖ  Fatḥah dan alif 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

 Fatḥah A A اَْ

 Kasrah I I ا ْ

 Ḍammah U U ا ْ

https://id.wikipedia.org/wiki/Alif_maq%E1%B9%A3%C5%ABrah
https://id.wikipedia.org/wiki/Fat%E1%B8%A5ah
https://id.wikipedia.org/wiki/Kasrah
https://id.wikipedia.org/wiki/%E1%B8%8Cammah
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maqṣūrah 

ْ ٘ Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas 

 ْٔ  
Ḍammah dan 

wau 
Ū u dan garis di atas 

Contoh:  

  Māta يَاثَْ

  Ramā سَيَْٗ

ٛ مَْ   Qīla ل 

ْ ث   ٕ  ً َٚ Yamūtu 

4. Ta marbūṭah 

Transliterasi untuk ta marbūṭah (ْ  ada dua, yaitu: ta marbūṭah (ـت atau ة

yang hidup atau mendapat harakat fatḥah, kasrah, dan ḍammah, 

transliterasinya adalah t sedangkan ta marbūṭah yang mati atau mendapat 

harkat sukun, transliterasinya adalah h. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbūṭah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbūṭah itu ditransliterasikan dengan h.  

Contoh:  

ْ فَال  الأطَ  ضَتْ   ٔ   Rauḍah al-aṭfāl سَ

هَتْ  انفَاض  ٚ َُتْ  ذ  ًَ   Al-madīnah al-fāḍilah ان

تْ  ًَ ك   Al-ḥikmah انح 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid ( ْ ا ), dalam transliterasi ini dilambangkan 

dengan perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Contoh:  

  Rabbanā سَب َُاْ

ٛ َُاْ   Najjainā ََج 

ْ   Al-Ḥaqq انحَكُّ

ْ   Al-Ḥajj انحَجُّ

ِّىَْ   Nu‘‘ima َ ع 

ْ ٌّٔ   Aduww‘ عَذ 

Jika huruf ْ ٘ bertasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrahْ(ْ ِّٙ  .maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah īْ ,(ـ 

Contoh:  

ْ ٌّٙ   Alī‘ عَه 

https://id.wikipedia.org/wiki/Alif_maq%E1%B9%A3%C5%ABrah
https://id.wikipedia.org/wiki/Ta_marb%C5%AB%E1%B9%ADah
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ْ ٌّٙ  Arabī‘ عَشَب 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan denganْال (alif lam 

ma‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 

seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf 

qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang 

mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan 

dihubungkan dengan garis mendatar (-).  

Contohnya: 

ْ ظ   ً   Al-Syamsu (bukan asy-syamsu) انش 

ن ضَنَت ْ   Al-Zalzalah (bukan az-zalzalah) انض 

  Al-Falsafah انفهَ سَفَتْ 

 Al-Bilād انب لََدْ 

7. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‟) hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak 

di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif. 

Contoh: 

ْ ٌَ  ٔ ش    Ta’murūna حأَ ي 

ْ ء   ٕ   ’An-Nau انُ 

ءٌْ  ٙ   Syai’un شَ

ْ ث  ش   Umirtu أ ي 

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau 

kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa 

Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi 

ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al -Qur’an (dari al-

Qur’ān), Sunnah, khusus dan umum. 

Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks 

Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh. 

Contoh: 
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 Fī Ẓilāl al-Qur’ān 

 Al-Sunnah qabl al-tadwīn 

 Al-‘Ibārāt bi ‘umūm al-lafẓ lā bi khuṣūṣ al-sabab 

9. Lafẓ al-Jalālah 

Lafẓ al-jalālah (lafal kemuliaan) “Allah” (الله) yang didahului partikel 

seperti huruf jarr dan huruf lainnya atau berkedudukan sebagai muḍāf ilaih 

(frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf hamzah (hamzah wasal).  

Contoh:  

ْاللهْ   ٍ  ٚ   Billāh ب اللهْ   Dīnullāh د 

Adapun ta marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada lafẓ al-jalālah, 

ditransliterasi dengan huruf t. 

Contoh:  

ْاللهْ  ت  ًَ ْسَح   ٙ ْف   Hum fī rahmatillāh ْ ى 

10. Huruf kapital 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), dalam 

transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan 

huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku 

(EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf awal 

nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. 

Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al-), maka yang ditulis dengan 

huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang 

tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga berlaku 

untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata sandang al-, 

baik ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, 

CDK, dan DR). 

Contoh: 

 Wa mā Muammadun illā rasūl 

 Inna awwala baitin wuḍi‘a linnāsi lallażī bi Bakkata mubārakan 

 Syahru Ramaḍān al-lażī unzila fīh al-Qur’ān 

 Naṣīr al-Dīn al-Ṭūsī 

 Abū Naṣr al-Farābī 

https://id.wikipedia.org/wiki/Allah
https://id.wikipedia.org/wiki/Wasal
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 Al-Gazālī 

 Al-Munqiż min al-Ḍalāl 

 


