PENGARUH REPUTASI, KUALITAS LAYANAN,
DAN PROMOSI TERHADAP MINAT NASABAH
MENGGUNAKAN JASA GADAI SYARIAH

(Survei pada Nasabah Pegadaian Syariah Unit Awirarangan Kuningan)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE)
Pada Jurusan Perbankan Syariah

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam

Oleh:
SALMA MIFTAHUL JANNAH

NIM : 1808203084

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)
SYEKH NURJATI CIREBON
1443 H /2022 M



PENGARUH REPUTASI, KUALITAS LAYANAN,
DAN PROMOSI TERHADAP MINAT NASABAH
MENGGUNAKAN JASA GADAI SYARIAH

(Survei pada Nasabah Pegadaian Syariah Unit Awirarangan Kuningan)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE)
Pada Jurusan Perbankan Syariah

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam

Oleh:
SALMA MIFTAHUL JANNAH

NIM : 1808203084

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)
SYEKH NURJATI CIREBON
1443 H /2022 M



ABSTRAK

SALMA MIFTAHUL JANNAH. 1808203084. “PENGARUH REPUTASI,
KUALITAS LAYANAN, DAN PROMOSI TERHADAP MINAT NASABAH
MENGGUNAKAN JASA GADAI SYARIAH (Survei pada Nasabah
Pegadaian Syariah Unit Awirarangan Kuningan)”, 2022.

Perkembangan pegadaian syariah di Indonesia kini semakin pesat, salah
satunya yaitu jasa gadai syariah. Hal tersebut membuktikan bahwa pegadaian
syariah tetap hadir sebagai solusi bagi masyarakat yang perekonomiannya sedang
mengalami kesulitan di tengah pandemi Covid-19. Oleh karena itu, reputasi harus
dikembangkan dari waktu ke waktu dan hendaknya diiringi dengan peningkatan
kualitas layanan yang baik dan-promosi yang dilakukan, sehingga dapat
menciptakan minat nasabah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh reputasi, kualitas
layanan, dan promaosi:'secara parsial maupun secara simultan terhadap minat
nasabah menggunakan-jasa gadai syariah pada nasabah pegadaian syariah unit
awirarangan kuningan. Penelitian ini menggunakan - pendekatan penelitian
kuantitatif dengan jenis penelitian survei. Pengambilan sampel dilakukan dengan
metode probability sampling dan diambil 95 sampel dari total populasi 1.802. Data
primer diolah dengan menggunakan SPSS 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel reputasi memiliki nilai thitung
> tranel Yaitu 2,345 > 1,986 dan nilai siginifikansi yang dihasilkan 0,021 < 0,05. Hal
ini menunjukkan bahwa variabel reputasi secara parsial memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap minat nasabah menggunakan jasa gadai syariah.
Variabel kualitas fayanan memiliki nilai thiwng > traper Vaitu-5,341 > 1,986 dan nilai
siginifikansi yang dihasilkan 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa variabel
kualitas layanan secara parsial memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap minat nasabah menggunakan jasa-gadal Syariah. Variabel promosi
memiliki nilai thiwng > taper Yaitu-2,520 >-1,986 dan nilai siginifikansi yang
dihasilkan 0,013 /< 0,05. Hal ini-menunjukkan bahwa variabel promosi secara
parsial memiliki pengaruh yang “positifi.dan signifikan terhadap minat nasabah
menggunakan jasa gadai syariah. Variabel reputasi, kualitas layanan, dan promosi
memiliki nilai fhitung = 82,274 > frabei =2;70 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05.
Hal ini menunjukkan bahwa variabel reputasi, kualitas layanan, dan promosi secara
bersama-sama memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat
nasabah menggunakan jasa gadai syariah.

Kata Kunci: Reputasi, Kualitas Layanan, Promosi, dan Minat Nasabah



ABSTRACT

SALMA MIFTAHUL JANNAH. 1808203084. “INFLUENCE OF
REPUTATION, QUALITY OF SERVICE, AND PROMOTION ON
CUSTOMER INTEREST IN USING SHARIA PAYMENT SERVICES (Survey
on Sharia Pawnshop Customers of Awirarangan Kuningan Unit)”, 2022.

The development of sharia pawnshops in Indonesia is now increasingly
rapid, one of which is sharia pawn services. This proves that sharia pawnshops are
still present as a solution for people whose economy is experiencing difficulties in
the midst of the Covid-19 pandemic. Therefore, reputation must be developed from
time to time and should be accompanied by improvements in the quality of good
services and promotions carried out; so as-to create customer interest.

This research aims to find out the influence of reputation, quality of service,
and promotion partially and simultaneously on-customer interest using sharia pawn
services on sharia pawnshop customers of' brass- units. This research uses a
quantitative research approach with.this-type of survey research. Sampling was
conducted by probability sampling method and taken 95 samples from a total
population of 1,802. Primary data is processed using SPSS 26.

The results showed that the reputation variable had a value of tecount > tianle
that was 2,345 > 1,986 and the resulting significance value was 0.021 < 0.05. This
shows that the reputation variable partially.has a positive and significant influence
on customer interest in using sharia pawn services. The service quality variable has
a value of tcoust > tianle Which is 5.341 > 1.986 and the resulting significance value
15 0.000 <0.05. This shows that the service quality variable partially has a positive
and significant influence on customer interest in using sharia pawn services. The
promotion variable has a value of tcount > ttanie Which is: 2,520 > 1,986 and the
resulting significance valueis 0.013' < 0.05. This shows that the promotion variable
partially has a positive and. stgnificant influence-on customer interest in using
sharia pawn services. Reputation, service quality, and promotion variables have a
value of feount = 82.274 > frapie = 2.70 with.a significance level of 0.000 <0.05. This
shows that the variables of reputation; service quality, and promotion together have
a positive and significant.influence, on customer _interest in using sharia pawn
services.

Keywords: Reputation, Service Quality, Promotion, and Customer Interest
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NOTA DINAS

Kepada Yth.
Dekan Fakultas Syari’ah dan Ekonomi Islam TAIN Syekh Nurjati Cirebon
di

Cirebon

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi
saudari Salma Miftahul Jannah, NIM: 1808203084 denga judul “PENGARUH
REPUTASI], KUALITAS LAYANAN, DAN PROMOSI TERHADAP
MINAT NASABAH MENGGUNAKAN JASA GADAI SYARIAH (Survei
pada Nasabah Pegadaian Syariah- Unit Awirarangan Kuningan).” Kami
berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat diajukan kepada Fakultas
Syari’ah dan Ekonomi lslam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati
Cirebon untuk di munagosahkan.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Cirebon, Februari 2022
Menyetujui,
Pembimbing I, Pembimbing 11,
Drs. H. Robbani, MM., M.Ag zlz, M.Ag
NIP. 19620314 198412 1 001 NIP. 19730526 200501 1 004
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihan huruf dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. Berdasarkan SKB Menteri Agama
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 158/1987 dan
No. 0543b//U/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:

A. Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta = Te
& Sa S Es (dengan titik di atas)
T Ja J Je
el Ha H Ha (dengan titik di bawah)
d Kha Kh Ka dan Ha
> Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
) Ra R 5
3 Za ) Zet
o Sa s Es
o Sya SN Es dan Ye
P Sa S Es (dengan titik di bawah)
4 Dat D De (dengan titik di bawah)
b Ta T Te (dengan titik di bawah)
3 Za Z Zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘Ain ¢ Apostrof Terbalik

XXi



¢ Ga G Ge
S Fa F Ef
S Qa Q Qi
K Ka K Ka
J La L El
¢ Ma M Em
o Na N En
9 Wa W We
2 Ha H Ha
s Hamzah : Apostrof
S Ya )| hie

Hamzah (¢) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi

tanda apa pun. Jika hamzah (<) terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis

dengan tanda (°).

B. Vokal

Vokal bahasa Arah, seperti vokal bahasal Indonesia, terdiri atas vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. VVokal tunggal bahasa

Arab yang lambangnya berupa-tanda atau harakat, transliterasinya sebagai

berikut:
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Fathah A A
| Kasrah I |
[ Dammah U U

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:
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Tanda

Nama

Huruf Latin

Nama

&

Fathah dan ya

Ai

Adan |

-

9

Fathah dan wau

lu

Adan U

Contoh:

S kaifa

Ji

C. Maddah

haula

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan i Huruf dan Nama
Huruf Tanda
' : . a dan garis di
C
F Fathah dan alif atau ya a atas
"y I dan garis di
e Kasrah dan ya 1 atas
} _ u dan garis di
- Dammah dan wau u atas
Contoh:
Sl mata
& . ramd
@ : gila
o 563 - yamatu

D. Ta Marbaztah
Transliterasi untuk ta marbzrah ada dua, yaitu: ta marbzrah yang hidup

atau mendapat harkat fathah, kasrah; dan dammabh, transliterasinya adalah [t].

Sedangkan ta marbzzfah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya

adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbzzah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta

marbizah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh:

Juby §

2~

w7, o,

“29)

. raudah al-arfal

. al-madinah al-fadilah
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R [ - al-hikmah

- -

E. Syaddah (Tasydzd)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid ( - ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Contoh:

&y rabbang
55 najjaina
f;éd\ . al-haqq
%J\ . al-hajj
(Jé » nu’ima
35\3 : ‘aduwwun

Jika huruf & ber- tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf

berharkat kasrah (=), maka ia ditransliterasi seperti huruf-maddah (7). Contoh:
(& i Al (bukan ‘Aliyy atau ‘Aly)

Cg;" - ‘Arabi (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby)

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf J!
(alif lam ma‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang
ditransliterasi seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti' oleh huruf syamsiah
maupun huruf gamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung
yang mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya
dan dihubungkan dengan garis mendatar (-). Contohnya:

}’:.\

: al-syamsu (bukan asy-syamsu)

FTRp] : al-zalzalah (bukan az-zalzalah)
FHNH] : al-falsafah
351 : al-biladu
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G. Hamzah
Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (*) hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah
terletak di awal Kkata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia

berupa alif. Contohnya:

0533\3 . ta’'murina
2gd) : al-nau’
Eus‘:’ . syai'un
&l : umirtu

H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah

atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau
kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa
Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi
ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Alquran (dari al-
Qur’an), sunnah, hadis, khusus dan umum. Namun, hila kata-kata tersebut
menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka mereka harus
ditransliterasi secara utuh. Contoh:

Fi zilal al-Qur’an

Al-Sunnah gabl al-tadwimn

Al- Tharat Fi ‘Umum al-Lafz la bi khusus al-sabab

I. Lafzal-Jalglah (4)
Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya
atau berkedudukan sebagai mugdaf ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa

huruf hamzah. Contoh:

i i3 : dmullah
Adapun ta marbzarah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-

jalalah, ditransliterasi dengan huruf [t]. Contoh:

A 4>y 0B oh : hum f7 rahmatillah
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Salah satu jenis lembaga keuangan Non-Bank di Indonesia adalah
pegadaian. Pegadaian adalah salah satu lembaga pemerintah yang bergerak di
bidang jasa penyaluran pinjaman yang mempunyai tujuan khusus yaitu
menyalurkan uang pinjaman atas dasar hukum gadai yang bertujuan untuk
mencegah praktek ijon, pegadaian gelap, dan pinjaman tidak wajar lainnya.
(Syafruddin, 2014). Seiring berkembangnya produk-produk berbasis syariah,
sektor pegadaian juga ikut “mengalaminya. - Pegadaian syariah dalam
menjalankan operasionalnya berpegang kepada prinsip syariah. Pada dasarnya,
produk-produk berbasis syariah memiliki karakteristik seperti, tidak memungut
bunga dalam berbagai bentuk karena riba, menetapkan uang sebagai alat tukar
bukan sebagai komoditas yang diperdagangkan, dan melakukan bisnis untuk
memperoleh imbalan atas jasa dan bagi hasil. (Soemitro, 2009)

Keberhasilan suatu perusahaan pasti diiringi dengan strategi tertentu agar
dapat bersaing dengan perusahaan lainnya. Salah satunya yaitu dengan
memperkuat reputasi perusahaan, kualitas pelayanan, dan promosi sehingga
nasabah yang telah ada maupun nasabah potensial dapat memutuskan untuk
menggunakan jasa perusahaan. Pada zaman sekarang ini, masyarakat sudah
lebih selektif dan hati-hati dalam.memilih lembaga keuangan mana yang akan
dijadikan tempat untuk melakukan transaksi keuangan.

Reputasi merupakan suatu atribut yang diberikan kepada nasabah
berdasarkan pada informasi dari orang atau sumber lain. Reputasi dapat menjadi
penting untuk membangun kepercayaan seorang nasabah terhadap perusahaan
karena nasabah tidak memiliki pengalaman pribadi dengan perusahaan tersebut,
reputasi dari mulut ke mulut yang juga menjadi kunci ketertarikan nasabah
(Nurhatinah, 2018). Publik melihat reputasi suatu perusahaan secara langsung

maupun tidak langsung berdasarkan pengalaman dan informasi yang ada.



