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ABSTRAK 

YULIA RESTU NURJANAH. 1708202114. STRATEGI MANAJEMEN 

KBIHU AL-HIDAYAH KOTA CIREBON DALAM MENINGKATKAN 

KUALITAS DAN KUANTITAS JAMA’AH HAJI & UMRAH (Studi Kasus 

di KBIHU Al-Hidayah Kota Cirebon Haji dan Umrah), 2021. 

 

Kelompok Bimbingan Ibadah Haji dan Umrah (KBIHU) adalah kelompok 

yang menyelenggarakan bimbingan Ibadah Haji dan Ibadah Umrah yang telah 
mendapatkan izin dari Menteri. Melihat keadaan meningkatnya jumlah calon 

jama’ah haji Indonesia, maka semakin meningkat pula persaingan antar pendirian 
KBIHU. Keadaan ini disebabkan karena Indonesia merupakan pengirim terbesar 
jama’ah haji dan umrah di seluruh dunia. Sehingga menyebabkan kurang 

optimalnya dalam kualitas kepercayaan calon jama’ah haji terhadap lembaga KBIH 
serta ketidakefektifan dan efisien dari kuantitas lembaga KBIH dalam strategi 

rekrutmen calon jama’ah haji, akibat faktor persaingan antar KBIH yang saling 
menjelekkan. Disamping itu KBIHU diharapkan mampu memberikan pembinaan, 
upaya tersebut dilakukan dengan cara memberi pembinaan baik di tanah air maupun 

di tanah suci. Diharapkan pelaksanaan ibadah haji bisa berjalan aman, tertib, lancar 
serta dapat menjadi jama’ah yang mandiri. Sehingga hal ini memerlukan adanya 

manajemen strategi rekrutmen yang baik untuk mengoptimalisasi kelembagaannya.  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi rekrutmen yang 

digunakan kelompok bimbingan ibadah haji dan umrah (KBIHU) Al-Hidayah kota 

Cirebon dalam meningkatkan kualitas dan kuantitas jama’ah haji dan umrah. Dan 
mengetahui metode pembinaan yang digunakan oleh KBIHU Al-Hidayah kota 

Cirebon dalam pembekalan maupun pada saat di tanah suci guna meningkatkan 
kualitas dan kuantitas jama’ah haji dan umrah. Jenis penelitian yang digunakan oleh 
peneliti yakni menggunakan pendekatan kualitatif, dan data yang dikumpulkan 

pada penelitian ini menggunakan cara antara lain observasi, wawancara dan 
dokumentasi kemudian dianalisis dengan metode analisis deskriptif. 

Hasil dari penelitian ini yakni pertama, Strategi rekrutmen yang diterapkan 
dalam KBIHU Al-Hidayah kota Cirebon yang lebih menonjol adalah adanya dana 
talang, sistem strategi menjemput bola oleh tim pengurus, dan sistem informasi dari 

alumni jama’ah haji yang menginformasikan terhadap calon jama’ah haji dengan 
berkomunikasi langsung maupun mengunakan DVD dokumentasi perjalan ibadah 

haji mereka. Kedua, Metode pembinaan yang digunakan KBIHU Al-Hidayah kota 
Cirebon, dalam pelaksanaan pembinaan calon jama’ah haji mengadakan bimbingan 
manasik sebanyak 16 kali pertemuan yang dilaksanakan selama 2 kali dalam 

sebulan, baik materi maupun praktek.  
 

 
 

Kata Kunci: Manajemen, Strategi Rekrutmen, Metode pembinaan calon 

jama’ah  
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ABSTRACT 

YULIA RESTU NURJANAH. 1708202114. MANAGEMENT STRATEGY 

OF KBIHU AL-HIDAYAH CIREBON IN TERMS OF INCRASSING 

QUALITY AND QUANTITY OF HAJJ AND UMRAH PILGRIMS UMRAH 

(Case study of KBIHU Al-Hidayah Cirebon Hajj and Umrah), 2021. 

 

Kelompok Bimbingan Ibadah Haji dan Umrah (KBIHU) is an organisation 

that organizes Hajj and Umrah Worship Guidance which has requaired permission 
from the Minister. Due to  the increasing number of Indonesian theea pilgrim 

applicants, the competition between the establishments of KBIHU is also 
increasing. This situation is due to the fact that Indonesia is the largest sender of 
hajj and umrah pilgrims worldwide. So that it caused a less than optimal quality of 

trust for pilgrim applicants to their KBIH institutions as well as the ineffectiveness 
and efficiency of the quantity of KBIH institutions in terms of recruitment strategy 

of pilgrim applicants, due to the unheallthy competition factors between each 
KBIHU. Besides that, KBIHU is expected to be able to provide guidance, this kind 
of action is carried out by providing guidance both in the homeland and in the holy 

land, it is hoped that the implementation of the pilgrimage can run safely, orderly, 
more facile and become an independent pilgrimage. So this requires a good 

recruitment strategy management to optimize the institution. 

This study aimed to determine the recruitment strategy used by the Al-
Hidayah Hajj and Umrah Guidance Group of Cirebon in improving the quality and 
quantity of Hajj and Umrah pilgrims. Knowing the coaching method used by 

KBIHU Al-Hidayah Cirebon both when debriefing  period and the time in the holy 
land in order to improve the quality and quantity of pilgrims and Umrah pilgrims. 

The research methode was using a qualitative approach, the data collected in this 
study used several methods such as observation, interviews and documentation 
which analyzed by descriptive analysis methods. 

The results of this study were first, the recruitment strategy applied in 
KBIHU Al-Hidayah Cirebon that more prominently used was there is a bailout, the 
system of picking up the ball by the management team and the information system 

from the alumni of the pilgrims who informed pilgrim applicants by communicating 
directly as well as using DVD documentation of their pilgrimage journey. Second, 

the coaching method used by KBIHU Al-Hidayah Cirebon, in the execution of 
coaching applicant of hajj pilgrims, there was 16 meetings of ritual guidance held 
2  times in a month, both material and practical.  

 

Keywords : management, reqruitment strategy, method of pilgrim applicant 

coaching 
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 الملخص

استراتيجية سيريبون تشوتا تشريع  . مجموعة إرشاد الحج والعمرة الهداية٧١٢٢٨٢٨٧٧١يوليا ريستو نورجانا. 
حاج والعمرة(،  سيريبون الهداية إندجينس نوعية وكمية من حمسي وعمرة )دراسة حالة في مجموعة إرشاد الحج والعمرة

٨٢٨٧. 

مجموعة إرشاد الحج والعمرة هي مجموعة تنظم توجيهات الحج والعمرة التي حصلت على إذن من الوزير. نظرًا للعدد 
. المحتملين ، فإن المنافسة بين مؤسسات مجموعة إرشاد الحج والعمرة تتزايد أيضًا المتزايد من الحجاج الإندونيسيين

يرجع هذا الوضع إلى حقيقة أن إندونيسيا هي أكبر مرسل للحج والعمرة في جميع أنحاء العالم. ينتج عن هذا جودة 
فعالية  ة بهم وكذلك عدمثقة أقل من المثلى للحجاج المحتملين في مؤسسات مجموعة إرشاد الحج والعمرة الخاص

وكفاءة عدد مؤسسات مجموعة إرشاد الحج والعمرة في استراتيجية توظيف الحجاج المحتملين ، بسبب العوامل التنافسية 
بين مجموعة إرشاد الحج والعمرة التي تشوه بعضها البعض. إلى جانب ذلك ، من المتوقع أن تكون مجموعة إرشاد 

 التوجي  ، ويتم تنفيذ هذا اجههد من لال  تقديم التوجي  في كل من الونن واأرر  الحج والعمرة قادرة على تقديم
المقدسة ، ومن المؤمل أن يتم تنفيذ الحج بأمان ، وتنظيم ، وسالسة مع المصلين. عند أداء فريضة الحج. لذا فإن 

 هذا يتطلب إدارة استراتيجية توظيف جيدة لتحسين المؤسسة.

ون تحديد استراتيجية التوظيف التي تستخدمها مجموعة الهداية للحج والعمرة في مدينة سيريبتهدف هذه الدراسة إلى 
 الهداية  في تحسين نوعية وكمية حجاج العمرة. ومعرفة نريقة التدريب التي استخدمتها مجموعة إرشاد الحج والعمرة

ية الحجاج أجل تحسين نوعية وكمسيريبون في استخالص المعلومات وفي الوقت المناسب في اأرر  المقدسة من 
نوع البحث الذي استخدم  الباحث هو المنهج النوعي ، والبيانات التي تم جمعها في هذه الدراسة  والمعتمرين.

 تستخدم أساليب مثل المالحظة والمقابالت والتوثيق ثم تحليلها بطريقة التحليل الوصفي.

سيريبون ، واأربرز  الهداية والعمرةالمطبقة في مجموعة إرشاد الحج نتائج هذه الدراسة هي أولًا استراتيجية التوظيف 
هو نظام إستراتيجية التقاط الكرة من قبل فريق الإدارة ، ونظام المعلومات من لريجي الحجاج الذين يقومون بإبالغ 

، نريقة التدريب  االمحتملين. الحجاج من لال  التواصل المباشر وكذلك باستخدام أقراص الخاصة برحلة الحج. ثانيً 
سيريبون في مدينة سيريبون ، في تنفيذ تدريب الحجاج  الهداية والعمرةالتي استخدمتها مؤسسة مجموعة إرشاد الحج 

اجتماعاً للتوجي  الشعائري مرتين في الشهر ، ماديًا وعملياً. إدراك أهمية تدريب الحجاج  ٧١المحتملين ، عقدت 
مكنوا من تملين عند أداء فريضة الحج في اأرر  المقدسة وزيادة ثقة المصلين حى  يتالمرتقبين على توفير الحجاج المح

 أداء فريضة الحج بشكل مستقل وفق توجيهات الرسو  محمد.

 

 نرق تدريب اجهماعة المستقبلية ،استر اتيحجية التونيف  ، الإدارة   الكلمات المفتاحية:
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan 

bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

R.I. Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan  

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin 

dapat dilihat pada halaman berikut: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ś a Ś es(dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ha(dengan titik ح

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai z Zet ز

 Sin ş Es س

 Syin sy es dan ye ش

 ş ad ș es (dengan titik ص

dibawah) 

  ḍ ad ḍ de(dengan titik 

dibawah) 

 ṭ a ṭ te(dengan titik ط

dibawah) 

 ẓ a ẓ zet(dengan titik ظ

dibawah) 

 ain  ‘– Apostrof terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق
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 Kaf K Ka ك

  Lam L El 

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ̱’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ا َ

 Kasrah I I اِ

 Dammah U U ا  

Contoh : 

 kataba  =  كَتَبَ 

 hasuna =  حَس نَ 

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya Ai a dan i اَي  

 fathah dan اَو  

wau 

Au a dan u 

Contoh : 

ي فَ كَ    = kaifa 

 qaula =  قَ و  َ 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

اَى ََ  fathah dan alif / ya Â a dan garis atas 

ي  َ  fathah dan ya I i dan garis atas  

و  َ  dammah dan wau Ú u dan garis atas 

 Contoh : 

 māta = مَاَتَ 
 ramā = رَم ى

 qila = قِيلَ 

 yamutū = ي مُوْتَُ

 

D. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

1. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh : 

َ نفَا     raudah al-atfal atau raudatul atfal = رَ و ضَ   ا لا 

 talhah =  نلَ حَ   

ةَُ  al-hikmah =  الحِْكم 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, 

dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

 rabbanā =  ربََّناَ 

 nu’   ‘imā =  ن  ع  مَ 
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F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan لا. 

Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu : Contoh : 

-asy = اَ لشَّم س    ad-dahru =  اَ لدَّ ه ر  

syamsu 

م ل  نَّاَ ل   = an-namlu    َّل  ي  اَ لل  = al-lailu 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan 

bunyinya. 

Contoh : 

 al-faqru = الَ فَق ر    al-qamaru =  اَ ل قمَر  

اَ ل عَى ن     al-gaibu =  اَ ل غَى ب    = al-‘ainu 

G. Hamzah  

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof.Namun, hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata.Apabila terletak 

diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh : 

 umirtu = أ م ر ت     syai’un =  شَى ئ  

 akala  = أكََلَ    inna =  اٍنَّ 

H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa 

Indonesia 

kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, 

istilah, kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, 

istilah atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari 

pembendaharaan bahasa Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam 

tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di 

atas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari al-Qur’an), sunnah, khusus dan 

umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari suatu 

rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara 

utuh.Contoh : 
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Fi ẓilāl al-Qur’ān. 

Al-Sunnah qabl al-tadwin 

Al-‘Ibārāt bi umūm al-lafẓ lā bi khusus al sabab. 

I. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang 

Disempurnakan, antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf 

awal nama diri dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang. Contoh : 

و     وَمَ  ا مح َمَّد   الاَّرَس   = Wa ma Muhammad illa rasul 

ى نَ  مَ د  لِلّ َّ  رَب   ال عَالمَ   Alhamdu lillahi rabbil-‘alamin = اَلح 

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. Contoh : 

عًا ى   مَ ر  جمَ   Lillahi al-amru jami’an =  لِلّ     ا لا 

 Wallahu bi kulli syai’in ‘alim = وَالِلَّّ  ب ك ل   شَى ئ عَل ى م   

J. Lafẓ al-Jalālah (الله) 

Kata “allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruf 

lainya atau berkedudukan sebagai mudāf ilaih (prasa nomina l), 

ditranliterasi tanpa huruf hamzah.Contoh : 

 dinullāh : دِينُااللَِ

 billāh : بِااللَِ

Adapun ta marbū’tah diakhir kata yang disandarkan kepada lafẓ al-

jalālah, ditransliterasi dengan huruf (t).contoh : 

ةِاللِ حْم   .hum fi rahmātil : همُْفِر 
 

 


