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ABSTRAK 

GILANG WINDU KUSUMA. 1708202057. PERLINDUNGAN KONSUMEN; 

TELAAH KAJIAN JUAL BELI ONLINE MELALUI SISTEM REKENING 

BERSAMA (REKBER), 2021. 

 

 Jual beli online (e-commerce) saat ini merupakan solusi berbelanja yang 

menawarkan berbagai keuntungan dan kemudahan bagi pengguna internet. 

Keberadaan e-commerce yang semakin meluas ini pun mulai merambah ke 

berbagai platform yang ada di internet termasuk media sosial. Bersamaan dengan 

hal tersebut mulai berkembanglah suatu sistem pembayaran yang dikenal dengan 

rekening bersama (rekber). Munculnya rekber dilatarbelakangi oleh 

ketidakpercayaan konsumen terhadap transaksi elektronik sehingga menggunakan 

jasa dari pihak ketiga sebagai sistem pembayaran yang bertugas untuk 

mengamankan dana dari konsumen sebelum barang diterima dalam keadaan baik. 

Jasa rekber dapat dikategorikan sebagai pelaku usaha yang menawarkan dan 

menjual jasanya melalui sistem elektronik. Meskipun begitu, model dan mekanisme 

di dalam rekber serta pengaturan izin rekber dalam perundang-undangan masih 

cukup membingungkan yang berdampak pada masalah perlindungan konsumen 

dalam jual beli online. 

 Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui aspek legalitas dari jasa 

rekber berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku di 

Indonesia, dan mengetahui kebijakan apa saja yang diterapkan rekber dalam rangka 

perlindungan konsumen transaksi elektronik/jual beli online di media sosial. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan yuridis sosiologis, dengan 

menggunakan data primer dan data sekunder yang kemudian dianalisis dengan 

menggunakan model analisis interaktif. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa berdasarkan model dan 

mekanisme yang dijalankan, jasa rekber dapat dikategorikan sebagai pelaku usaha 

PMSE. Dari hal tersebut maka perizinan jasa rekber mengacu pada Undang-Undang 

Nomor 7 Tahun 2014 tentang Perdagangan. Di samping itu rekber dalam 

menjalankan kewajibannya sebagai pelaku usaha, menerapakan berbagai kebijakan 

yang menjamin terhadap perlindungan konsumen secara preventif dan represif. 

Perlindungan secara preventif diimplementasikan melalui membantu proses 

validasi secara bertahap dan bergantian diantara pihak penjual dan pembeli. 

Sedangkan perlindungan secara represif dengan menyediakan proses pengembalian 

barang/ganti rugi yang jelas dan memfasilitasi penyelesaian sengketa secara 

kekeluargaan diantara pihak penjual dan pembeli apabila terjadi masalah. 

 

Kata Kunci: Jual Beli Online, Rekening Bersama, Pelaku Usaha, Perlindungan 

Konsumen 
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ABSTRACT 

GILANG WINDU KUSUMA. 1708202057. CONSUMER PROTECTION; 

REVIEW OF THE STUDY OF ONLINE BUYING THROUGH THE JOINT 

ACCOUNT SYSTEM (REKBER), 2021. 

 

 E-commerce is currently a shopping solution that offers various advantages 

and conveniences for internet users. The increasingly widespread existence of e-

commerce has also begun to spread to various platforms on the internet, including 

social media. Simultaneously with this, a payment system known as a joint account 

(rekber) began to develop. The emergence of rekber is motivated by consumer 

distrust of electronic transactions so that they use the services of a third party as a 

payment system whose job is to secure funds from consumers before the goods are 

received in good condition. Recreation services can be categorized as business 

actors who offer and sell their services through an electronic system. Even so, the 

models and mechanisms in re-creation as well as the regulation of member permits 

in the legislation, are still quite confusing, which has an impact on consumer 

protection issues in online buying and selling. 

 This study aims to find out the legal aspects of re-banking services based on 

the provisions of the laws and regulations in force in Indonesia and to find out what 

policies are applied by rekber in the context of consumer protection for electronic 

transactions/online buying and selling on social media. This study uses a 

sociological juridical approach, using primary data and secondary data which are 

then analyzed using an interactive analysis model. 

 The results of this study indicate that based on the model and mechanism 

implemented, re-creation services can be categorized as PMSE business actors. 

From this, the licensing of rekber services refers to Undang-Undang Nomor 7 

Tahun 2014 tentang Perdagangan. In addition, rekber in carrying out its 

obligations as business actors applies various policies that guarantee preventive 

and repressive consumer protection. Preventive protection is implemented by 

assisting the validation process gradually and alternately between the seller and 

the buyer. Meanwhile, protection is repressive by providing a clear process of 

returning goods/compensation and facilitating amicable dispute resolution 

between the seller and the buyer in the event of a problem. 

 

Keywords: Online Buying and Selling, Joint Accounts, Business Actors, 

Consumer Protection 
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 الملخص

. حماية المستهلك ؛ مراجعة دراسة الشراء عبر الإنترنت من خلال نظام ٢٠٧٨١٧١۷۵۰جيلانج ويندو كوسوما. 
       ١٧١٢الحساب المشترك، 

وسائل راحة متنوعة التي توفر مزايا و  يعد الشراء والبيع عبر الإنترنت )التجارة الإلكترونية( حاليًا أحد حلول التسوق
لمستخدمي الإنترنت. كما بدأ انتشار التجارة الإلكترونية على نطاق واسع في الانتشار إلى منصات مختلفة على 
الإنترنت ، بما في ذلك وسائل التواصل الاجتماعي. بالتزامن مع ذلك ، بدأ تطوير نظام الدفع المعروف باسم 

فيز ههور الحساب المشترك من خلال عدم قةة المستهلك في المعاملات الإلكترونية حيي  الحساب المشترك يتم تح
يستخدمون خدمات طرف قال  كنظام دفع تتمثل وهيفته في تأمين الأموال من المستهلكين قبل استلام البضائع 

ها من خلال نظام بيعفي حالة جيدة. يمكن تصنيف الخدمات الترفيهية على أنها جهات تجارية تةدم خدماتها وت
شريع لا وكذلك تنظيم تصاريح التسجيل في الت إلكتروني. ومع ذلك ، فإن النماذج والآليات في الحساب المشترك

  تزال تمامًا ـ

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة الجوانب الةانونية لخدمات إعادة الخدمات المصرفية بناءً على أحكام الةوانين واللوائح 
 إندونيسيا ، ومعرفة السياسات التي يطبةها الحساب المشترك في سياق حماية المستهلك للمعاملات المعمول بها في

الإلكترونية / الشراء عبر الإنترنت والبيع على وسائل التواصل الاجتماعي. تستخدم هذه الدراسة المنهج الاجتماعي 
 التفاعلي ا بعد ذلك باستخدام نموذج التحليلالةانوني باستخدام البيانات الأولية والثانوية التي يتم تحليله

تشير نتائج هذه الدراسة إلى أنه بناءً على النموذج والآلية المنفذة ، يمكن تصنيف خدمات إعادة الإنشاء على أنها 
جهات فاعلة في مجال الأعمال التجارية التداول من خلال الأنظمة الإلكترونية ـ من هذا ، يشير ترخيص خدمات 

بشأن التجارة .  بالإضافة إلى ذلك ، في تنفيذ التزاماتها كجهات   ١٧٢٢لعام   ۰المشترك إلى الةانون رقم الحساب 
فاعلة تجارية ، تطبق سياسات مختلفة تضمن حماية المستهلك الوقائية والةمعية . يتم تنفيذ الحماية الوقائية من خلال 

بر الحماية قمعية ين البائع والمشتري . وفي الوقت نفسه ، تعتالمساعدة في عملية التحةق بشكل تدريجي وبالتناوب ب
من خلال توفير عملية واضحة لإعادة البضائع / التعويض وتسهيل تسوية المنازعات ودياً بين البائع والمشتري في 

 حالة حدوث مشكلة ـ

 

 اية المستهلكن التجاريون ، حم: البيع والشراء عبر الإنترنت ، الحسابات المشتركة ، الفاعلو  الكلمات المفتاحية
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158 

Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan  

 Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat 

dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ś a Ś es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai z Zet ز

 Sin ş Es س

 Syin sy es dan ye ش

 ş ad ș es (dengan titik dibawah) ص

 ḍ ad ḍ de (dengan titik dibawah) ض

 ṭ a ṭ te (dengan titik dibawah) ط

 ẓ a ẓ zet (dengan titik dibawah) ظ
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 ain  ‘– Apostrof terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ̱’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal atau 

monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

 

 

 

 

Contoh: 

 kataba  = كَتَبَ 

 hasuna = حَسُنَ 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ا َ

 Kasrah I I ا َ

 Dammah U U اُ 
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2. Tunggal Rangkap 

 Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

 

 

 

 

Contoh: 

يْفَ كَ    = kaifa 

 qaula =  قَـوْلَ 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, transliterasinya 

berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

اَى ََ  fathah dan alif / ya Â a dan garis atas 

ي  َ  fathah dan ya I i dan garis atas  

و َُ  dammah dan wau Ú u dan garis atas 

  

Contoh: 

 māta = مَاَتَ 

 ramā = رَم ى

 qila = ق يلَ 

 yamutū = ي مُوْتَُ

 

 

 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya Ai a dan i اَيْ 

 fathah dan wau Au a dan u اوَْ 
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D. Ta Marbutah 

1. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah 

/h/. 

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh: 

طفَالْ رَ وْضَهُ ا لْاَ   = raudah al-atfal atau raudatul atfal 

 talhah =  طلَْحَهُ 

ةَُ كم   al-hikmah =  الْح 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi syaddah itu. 

Contoh: 

 rabbanā =  رَبَّناَ 

 nu’   ‘imā =  نُـعِّمَ 

F. Kata Sandang 

Dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan لا 
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1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh: 

 asy-syamsu = اَ لشَّمْسُ   ad-dahru =  اَ لدَّ هْرُ 

مْلُ نَّ اَ ل   = an-namlu    َّلُ يْ اَ لل  = al-lailu 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya. 

Contoh: 

 al-faqru = الَْفَةْرُ   al-qamaru =  اَ لْةمَرُ 

اَ لْعَىْنُ    al-gaibu =  اَ لْغَىْبُ   = al-‘ainu 

G. Hamzah  

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof.Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata.Apabila terletak diawal kata, 

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh:  

 umirtu = أمُ رْتُ    syai’un =  شَىْئ  

 akala  = أَكَلَ    inna =  اٍنَّ 

H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah, kalimat 

yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat yang 

sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, atau sudah 

sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara 

transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari al-Qur’an), sunnah, khusus dan 

umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari suatu rangkaian teks 

Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh. Contoh: 

Fi ẓilāl al-Qur’ān. 

Al-Sunnah qabl al-tadwin 
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I. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara lain huruf 

kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan kalimat. 

Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang.  

Contoh: 

 Wa ma Muhammad illa rasul = وَمَا مَُُمَّدِّ الاَّرَسُوْلِّ 

ىْنَ اَلحَْمْدُ ل لَّه  رَبِّ الْعَا لَم   = Alhamdu lillahi rabbil-‘alamin 

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga 

huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.  

Contoh: 

عًا ىـْ  Lillahi al-amru jami’an = ل لِّه  ا لْامَْرُ جََ 

 Wallahu bi kulli syai’in ‘alim = وَاللَّهُ ب كُلِّ شَىْئ عَل ىْمِّ 

J. Lafẓ al-Jalālah (الله) 

Kata “allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruf lainya atau 

berkedudukan sebagai mudāf ilaih (prasa nominal), ditranliterasi tanpa huruf 

hamzah. Contoh: 

يناُالل َ  dinullāh : د 

 billāh : ب االل َ

Adapun ta marbū’tah diakhir kata yang disandarkan kepada lafẓ al-jalālah, 

ditransliterasi dengan huruf (t) contoh: 

ة االل َ حْم   .hum fi rahmātil : همُْف ر 

 



 
 

 
 

 


