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ABSTRAK 

Sri Mulyani. NIM: 1608202031, “PERLINDUNGAN KONSUMEN DALAM 

TRANSAKSI JUAL BELI ONLINE DI DESA KARANGASEM 

KECAMATAN TERISI KABUPATEN INDRAMAYU”, 2021. 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat ini telah membawa banyak 

perubahan bagi pola kehidupan sebagian masyarakat Indonesia. Transaksi online 

merupakan cara baru dalam melakukan kegiatan jual beli dengan memanfaatkan 

kemajuan teknologi. Selain disebabkan oleh kebutuhan masyarakat terhadap 

pelayanan yang cepat dan mudah serta praktis. Tingginya tingkat pengaduan oleh 

konsumen di Indonesia terkait dengan penipuan dalam jual beli online tentunya 

perlu mendapatkan perhatian dan masalah pokoknya adalah pada transaksi jual 

beli online di instagram ada kemungkinan terjadinya Gharar. Hal tersebut berarti 

konsumen dalam melakukan transaksi online memerlukan perlindungan secara 

hukum apabila terjadi permasalahan sebagaimana yang mungkin terjadi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dari pertanyaan-pertanyaan yang 

menjadi rumusan masalah : “bagaimana perlindungan konsumen dalam transaksi 

jual beli online di desa karangasem kecamatan terisi kabupaten indramayu”. 

Penelitian ini  menggunakan penelitian kualitatif, data yang dikumpulkan dengan 

cara interview (wawancara), observasi, dokumentasi kemudian dianalisis dengan 

metode deskriptif analisis. 

Adapun hasil dari penelitian ini: Transaksi jual beli online di desa 

Karangasem Kecamatan Terisi Kabupaten Indramayu melalui instagram terus 

meningkat karena mudahnya akses internet, mudah, dan praktis, karena pembeli 

tidak perlu keluar rumah, dan mempermudah penjual dalam menjual barang 

dagangannya dan pembeli juga tidak perlu repot-repot datang ketoko penjual. 

Pelaksanaan perlindungan konsumen menurut perspektif Hukum Ekonomi 

Syari‟ah di Desa Karangasem Kecamatan Terisi Kabupaten Indramayu pada 

dasarnya belum terlaksana dengan baik masih ada konsumen yang dirugikan 

dalam transaksi jual beli online di Instagram. Pelaksanaan perlindungan 

konsumen menurut Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 di Desa Karangasem 

Kecamatan Terisi Kabupaten Indramayu masih belum terlaksana dengan baik 

karena minimnya pengetahuan masyarakat mengenai perlindungan konsumen dan 

masih banyak masyarakat yang tidak tahu jika terjadi sengketa dengan penjual 

baik melalui transaksi langsung maupun tidak langsung (online) bukan melapor ke 

Kapolsek melainkan ke BPSK. 

Kata Kunci: Konsumen, transaksi, penjual dan pembeli, online, instagram. 
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ABSTRACT 

 

Sri Mulyani. NIM: 1608202031, "CONSUMER PROTECTION IN ONLINE 

BUYING TRANSACTIONS IN KARANGASEM VILLAGE, TERISI 

DISTRICT, INDRAMAYU REGENCY", 2021. 

 

 The rapid development of technology has brought many changes to the 

pattern of life of some Indonesian people. Online transactions are a new way of 

conducting buying and selling activities by utilizing technological advances. 

Apart from being caused by the community's need for fast, easy and practical 

services. The high level of complaints by consumers in Indonesia related to fraud 

in buying and selling online certainly needs attention and the main problem is that 

in online buying and selling transactions on Instagram there is the possibility of 

gharar. This means that consumers in conducting online transactions require legal 

protection in the event of problems as they might occur. 

 This study aims to answer the questions that become the formulation of 

the problem: "how is consumer protection in online buying and selling 

transactions in Karangasem village, sub-district filled with Indramayu district". 

This study uses qualitative research, data collected by means of interviews 

(interviews), observation, documentation and then analyzed by descriptive 

analysis method. 

 The results of this study: Online buying and selling transactions in the 

village of Karangasem, Terisi Subdistrict, Indramayu Regency through Instagram 

continue to increase because of easy internet access, easy, and practical, because 

buyers do not need to leave the house, and make it easier for sellers to sell their 

merchandise and buyers also don't need to. bother to come to the seller's shop. 

Implementation of Consumer Protection According to the Perspective of Sharia 

Economic Law in Karangasem Village, Terisi District, Indramayu Regency 

basically has not been implemented properly, there are still consumers who are 

harmed in online buying and selling transactions on Instagram. Implementation of 

Consumer Protection According to Law Number 8 of 1999 in Karangasem 

Village, Terisi District, Indramayu Regency, it has not been implemented properly 

because of the lack of public knowledge about consumer protection and there are 

still many people who do not know if there is a dispute with the seller, either 

through direct or indirect transactions (online). ) not report to the police chief but 

to BPSK. 

Keywords: Consumers, transactions, sellers and buyers, online, instagram. 
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 الملخص

 

 قرية في الإنحرنث عبر الشراء معاملات في المسحهلك حماية" ، NIM: 1608202031. مولياني سري

 .0202 ،" ريجنسي إندرامايو ، جيريسي منطقة ، كارانجاسيم

 

 ػجش اٌّؼبِلاد. الإٔذ١ٔٚغ١١ٓ ثؼغ د١بح ّٔط فٟ اٌزغ١١شاد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٌٍزىٌٕٛٛج١ب اٌغش٠غ اٌزطٛس أدذس

. اٌزىٌٕٛٛج١خ اٌزطٛساد ِٓ الاعزفبدح خلاي ِٓ ٚاٌششاء اٌج١غ أٔشطخ لإجشاء جذ٠ذح طش٠مخ ٟ٘ الإٔزشٔذ

 اٌّشرفغ اٌّغزٜٛ إْ. ٚػ١ٍّخ ٚعٍٙخ عش٠ؼخ ٌخذِبد اٌّجزّغ دبجخ ػٓ ٔبجّخ وٛٔٙب ػٓ إٌظش ثظشف

 إٌٝ ثبٌزأو١ذ ٠ذزبج الإٔزشٔذ ػجش ٚاٌج١غ اٌششاء فٟ ثبلادز١بي ٠زؼٍك ف١ّب إٔذ١ٔٚغ١ب فٟ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌشىبٜٚ

 ٕ٘بن ، Instagram ػٍٝ الإٔزشٔذ ػجش ٚاٌششاء اٌج١غ ِؼبِلاد فٟ أٔٗ ٟ٘ اٌشئ١غ١خ ٚاٌّشىٍخ الا٘زّبَ

 فٟ لب١ٔٛٔخ دّب٠خ إٌٝ ٠ذزبجْٛ الإٔزشٔذ ػجش اٌّؼبِلاد إجشاء فٟ اٌّغزٍٙى١ٓ أْ ٠ؼٕٟ ٘زا. ٌغشاس ادزّبي

 .دذٚصٙب ػٕذ ِشبوً دذٚس دبٌخ

 

 فٟ اٌّغزٍٙه دّب٠خ ٠زُ و١ف: "اٌّشىٍخ ط١بغخ أطجذذ اٌزٟ الأعئٍخ ػٓ الإجبثخ إٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ رٙذف

 ثّٕطمخ ١ٍِئخ فشػ١خ ِٕطمخ ٟٚ٘ ، Karangasem لش٠خ فٟ الإٔزشٔذ ػجش ٚاٌششاء اٌج١غ ِؼبِلاد

Indramayu ."َاٌّمبثلاد طش٠ك ػٓ جّؼٙب رُ اٌزٟ ٚاٌج١بٔبد إٌٛػٟ اٌجذش اٌذساعخ ٘زٖ رغزخذ 

 .اٌٛطفٟ اٌزذ١ًٍ ثطش٠مخ رذ١ٍٍٙب صُ ٚاٌزٛص١ك ٚاٌّلادظخ( اٌّمبثلاد)

 

 Terisi ِٕطمخ ، Karangasem لش٠خ فٟ الإٔزشٔذ ػجش ٚاٌششاء اٌج١غ ِؼبِلاد رغزّش: اٌذساعخ ٘زٖ ٔزبئج

، Indramayu Regency ِٓ خلاي Instagram ٟالإٔزشٔذ إٌٝ اٌٛطٛي عٌٙٛخ ثغجت اٌض٠بدح ف ، 

 ث١غ اٌجبئؼ١ٓ ػٍٝ الأعًٙ ِٓ ٚجؼً ، إٌّضي ِغبدسح إٌٝ ٠ذزبجْٛ لا اٌّشزش٠ٓ لأْ ، ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌغٌٙٛخ

 ٌّٕظٛس ٚفمًب اٌّغزٍٙه دّب٠خ رطج١ك. اٌجبئغ ِزجش إٌٝ اٌمذَٚ ػٕبء. رٌه إٌٝ اٌّشزشْٚ ٠ذزبج ٚلا عٍؼُٙ

 Indramayu Regency رٕف١ز ٠زُ ٌُ ، ر١ش٠غٟ ِمبطؼخ ، وبسأجبع١ُ لش٠خ فٟ اٌششػٟ الالزظبدٞ اٌمبْٔٛ

 ػجش ٚاٌششاء اٌج١غ ِؼبِلاد فٟ ٌلأرٜ ٠زؼشػْٛ ِغزٍٙىْٛ ٕ٘بن ٠ضاي ٚلا ، أعبعٟ ثشىً طذ١خ ثشىً

 Karangasem لش٠خ فٟ 9111 ٌؼبَ 8 سلُ ٌٍمبْٔٛ ٚفمبً اٌّغزٍٙه دّب٠خ رٕف١ز. Instagram ػٍٝ الإٔزشٔذ

 اٌؼبِخ اٌّؼشفخ ٔمض ثغجت طذ١خ ثشىً رٕف١ز٘ب ٠زُ ٌُ ، Terisi ، Indramayu Regency ِمبطؼخ ،

 اٌجبئغ ِغ ٔضاع ٕ٘بن وبْ إرا ِب ٠ؼشفْٛ لا اٌز٠ٓ الأشخبص ِٓ اٌؼذ٠ذ ٕ٘بن ٠ضاي ٚلا اٌّغزٍٙه دّب٠خ دٛي

 إٌٝ ٌٚىٓ اٌششطخ لبئذ لإثلاؽ ١ٌظ(. الإٔزشٔذ ػجش) اٌّجبششح غ١ش أٚ اٌّجبششح اٌّؼبِلاد خلاي ِٓ إِب ،

BPSK. 

 

 .إٔغزغشاَ ، الإٔزشٔذ ػجش ، ٚاٌّشزش٠ٓ اٌجبئؼْٛ ، اٌّؼبِلاد ، اٌّغزٍٙىْٛ: الرئيسية الكلمات
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158 

Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Secara garis besar uraiannya adalah 

sebagai berikut: 

A. Konsonan  

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan 

dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan 

latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ة

 Ta T Te د

 ś a Ś es(dengan titik diatas) س

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ha(dengan titik ح

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha ر

 dal D De د

 zal Ž zet (dengan titik ر

diatas) 

 ra R Er س

 zai Z Zet ص

 sin Ş Es ط

 syin Sy es dan ye ػ

 ş a Ș es (dengan titik ص

dibawah) 

 ḍ ad ḍ de(dengan titik ع

dibawah) 
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 ṭ a ṭ te(dengan titik ط

dibawah) 

 ẓ a ẓ zet(dengan titik ظ

dibawah) 

 ain –‘ koma terbalik (diatas)„ ع

 gain G Ge ؽ

 fa F Ef ف

 qaf Q Ki ق

 kaf K Ka ن

 lam L El ي

َ mim M Em 

ْ nun N En 

ٚ wau W We 

ٖ ha H Ha 

 hamzah  ‟ Apostrof ء

ٜ ya Y Ye 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga 

atau monoftong dan vokal rangkal atau difong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah a A 

 kasrah i I 

  ُ  dammah u U 

Contoh : 

 kataba  =  وَزتََ 

 su’ila =  طُءِيَ 

 َٓ  hasuna =  دَغُ
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2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya ai a dan i ي

 fathah dan wau au a dan u و

Contoh : 

 kaifa =  وَىْف

يَ  ْٛ  qaula =  لَ

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan alif / ya â a dan garis atas يا

  fathah dan ya i i dan garis atas ي

 dammah dan wau ú u dan garis atas و  

 Contoh : 

ًَ عُجْذبَ ٔهََ   qala subhanaka =  لَ

 iz qala yusufu li abihi =  ارَِ لبيََ ىُٛ عُفُ لِاَ ثِىِْٗ 

 

D. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

1. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh : 
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ػَُٗ ا لْاَ طفَبيْ  ْٚ  raudah al-atfal atau raudatul atfal = سَ 

ٍْذَُٗ   talhah =   طَ

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi 

ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang 

sama dengan huruf yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

بَ   rabbana =  سَثَّٕ

 َُ  nu’   ‘ima =  ٔؼُِّ

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan لا 

.Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang 

yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu : 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu : 

 Sy ش .t 8 ت .1

 ṣ ص .ś 9 ث .2

 ḍ ض .d 10 د .3

 ṭ ط .ź 11 ذ .4

 ẓ ظ .r 12 ر .5

 L ل .z 13 ز .6

 n ن .s 14 س .7

Contoh : 

ْ٘شُ  ظُ   ad-dahru =  اَ ٌذَّ  ّْ  asy-syamsu = اَ ٌشَّ

 ًُ ّْ َٕ ٌْ ًُ   an-namlu =  اَ   al-lailu = اَ ٌٍَّىْ
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2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya. 

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q ق .b 9 ب .2

 K ك .j 10 ج .3

 M م .ḥ 11 ح .4

 W و .kh 12 خ .5

 H ه .13 ’− ع .6

 Y ي .g 14 غ .7

Contoh : 

شُ  َّ ٌْم ٌْفَمْشُ   al-qamaru =  اَ   al-faqru = اَ 

ٌْغَىْتُ  ُٓ   al-gaibu =  اَ  ؼَىْ ٌْ  al-‘ainu = اَ 

 

G. Hamzah  

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof.Namun, hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata.Apabila terletak 

diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa 

alif.Contoh : 

 

شْدُ    syai’un = شَىْئ   ِِ  umirtu = أُ

 َّْ ًَ    inna =  اٍ  akala  = أوََ

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim( kta benda), dan 

haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf 

atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh : 

ٌْخٍَِىًْ ُُ ا ىْ ِ٘  Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil =  اثِْشَا

ُِشْعٙبَ َٚ جْش ىَٙب  َِ  ِ ُِ اللََّّ  Bissmillahi majraha wa mursaha = ثِغْ
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I. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, 

antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan 

penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan 

huruf awal kata sandang. Contoh : 

يِّ  ْٛ ذِّ الاَّسَعُ َّّ ذَ ُِ ب  َِ َٚ   = Wa ma Muhammad illa rasul 

 َٓ ىْ ِّ ٌْؼَبٌَ ِ سَةِّ ا ذُ لِِلَّّ ّْ ٌْذَ  Alhamdu lillahi rabbil-‘alamin =  اَ

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan 

kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. Contoh : 

ىْؼًب ِّ شُ جَ ِْ ِ ا لْاَ  Lillahi al-amru jami’an = لِِلِّّ

 ُِّ ًِّ شَىْئ ػٍَِىْ ُ ثِىُ اللََّّ َٚ  = Wallahu bi kulli syai’in ‘alim 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu 

tajwid.Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan 

pedoman tajwid.Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran 

tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep.Pedoman 

praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin. 

 


