PENGARUH PERSEPSI MAHASISWA TAIN SYEKH NURJATI
CIREBON TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH

BANK SYARIAH PRESPEKTIF HUKUM ISLAM

(Studi Kasus Mahasiswa Jurusan Hukum Ekonomi Syariah IAIN Syekh
Nurjati Cirebon)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Hukum (S.H)
Pada Jurusan Hukum Ekonomi Syariah
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam

Oleh:
DEWI FERONIKA

NIM 1808202147

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (1AIN)
SYEKH NURJATI CIREBON
1443 H /2022 M



ABSTRAK

Dewi Feronika NIM 1808202147 “Pengaruh Persepsi Mahasiswa IAIN
Syekh Nurjati Cirebon Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah
Prespektif Hukum Islam (Study Kasus Mahasiswa IAIN Syekh Nurjati Jurusan
Hukum Ekonomi Syariah”. Skripsi 2022.

Bank syariah adalah lembaga keuangan yang operasionalnya dan berbagai
produknya dikembangkan berlandaskan syariah Islam, khususnya berkaitan dengan
pelarangan riba (bunga), maisir (spekulasi), dan gharar (ketidakjelasan). Faktor-
faktor yang menjadi daya pikat masyarakat dalam keputusan memilih lembaga
keuangan syariah diantaranya dapat terwakili dengan pandangan atau pemikiran
masyarakat terhadap perbankan syariah meliputi presepsi kognitif, presepsi afektif
dan presepsi konatif. ,Penelitian ini bertujuan  untuk menjawab pertanyaan-
pertanyaan yang menjadi. rumusan_masalah yaitu apakah ada pengaruh persepsi
kognitif, persepsi afektif dan persepsi konatif terhadap -minat menjadi nasabah bank
syariah. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.-Teknik pengumpulan data
dengan cara penyebaran kuesioner, observasi, dan dokumentasi. Teknik sampel yang
digunakan dalam - penelitian ini - yaitu- Non Probability Sampling, dengan
menggunakan teknik puroposive sampling. Jumlah sampel yang digunakan adalah
sebanyak 60 responden, yaitu pada Mahasiswa IAIN Syekh Nurjati Cirebon Jurusan
Hukum Ekonomi “Syariah. Analisis data yang digunakan adalah menggunakan
analisis deskriptif,~uyi’ asumsi klasik, analisis regresi—tinier berganda, dan uji
hipotesis. Berdasarkan-hasil . dari uji T menunjukan bahwa Pertama, persepsi kognitif
berpaengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi-nasabah Bank Syariah dengan
nilai signifikansi X1 terhadap-Y adalah 0,00 < 0,05 dan nilai t hitung 3,872 > 2,003
yang menunjukan nilai sig < 0,05, atau t hitung > t tabel maka bermakna terdapat
pengaruh secara signifikan persepsi kognitif terhadap keputusan menjadi nasbah
Bank Syariah. Kedua, persepsi afektif berpaengaruh signifikan terhadap keputusan
menjadi nasabah Bank Syariah-dengan nilai signifikansi X2 terhadap Y adalah 0,00
< 0,05 dan nilai t hitung 5, 406 > 2,003 yang menunjukan nilai sig < 0,05, atau t
hitung > t tabel maka bermakna terdapat pengaruh secara signifikan persepsi afektif
terhadap keputusan menjadi nasabah Bank Syariah. Ketiga persepsi konatif
berpaengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah Bank Syariah dengan
nilai signifikansi X3 terhadap Y adalah 0,00 < 0,05 dan nilai t hitung 3,844 > 2,003
yang menunjukan nilai sig < 0,05, atau t hitung > t tabel maka bermakna terdapat
pengaruh secara signifikan persepsi konatif terhadap keputusan menjadi nasbah
Bank Syariah. Keempat, pandangan persepsi mahasiswa terhadap keputusan memilih
lembaga keuangan telah sesuai dengan aturan hukum Islam dengan melihat
berdasarkan perolehan nilai TCR pada tiap pernyataan didominasi oleh kategori
sangat baik.

Kata Kunci: Persepsi, Mahasiswa, Keputusan, Nasabah, Bank Syariah.



ABSTRACT
Dewi Feronika NIM 1808202147 ""The Influence of IAIN Syekh Nurjati
Cirebon Students' Perceptions on the Decision to Become a Sharia Bank
Customer from an Islamic Law Perspective (Case Study of IAIN Syekh Nurjati
Students, Sharia Economic Law Department. 2022 Thesis.

Islamic banks are financial institutions whose operations and various products
are developed based on Islamic sharia, particularly with regard to the prohibition of
usury (interest), maisir (speculation), and gharar (unclear). The factors that attract
the public in the decision to choose Islamic financial institutions, among others, can
be represented by the views or thoughts of the community towards Islamic banking,
including cognitive perceptions, affective perceptions and conative perceptions. This
study aims to answer the questions that become the formulation of the problem,
namely whether there is an influence of cognitive perception, affective perception and
conative perception on.interest in becoming a customer of Islamic banks. This
research uses quantitative methods. Data collection ;techniques by distributing
questionnaires, observation, and documentation. The sampling technique used in this
research is NonProbability Sampling, 'using puroposive: sampling technique. The
number of samples used were 60 respondents, namely the students of IAIN Syekh
Nurjati Cirebon.Department of Sharia Economics Law. The data analysis used was
descriptive analysis, classical assumption test, multiple linear’ regression analysis,
and hypothesis testing. Based on the results of the t test, it shows that first, cognitive
perception has a significant effect on the decision to become a sharia bank customer
with a significance-value of X1 against Y is 0.00 < 0.05"and the t value is 3.872 >
2.003 which shows a.sig value < 0.05, or t count/>t table, it means that there is a
significant influence of cognitive perception on the decision to become a customer of
Islamic Bank. Second, affective perception has a significant effect on the decision to
become a Sharia Bank customer with a significance value of X2 to Y is 0.00 < 0.05
and the t value is 5, 406 > 2,003 which shows the value of sig < 0.05, or t count >t
table then it means that there is a significant influence of affective perception on the
decision to become a customer-of a Sharia Bank: The three conative perceptions have
a significant effect on the decision to become a Sharia Bank customer with a
significance value of X3 to Y is 0.00 < 0.05 and a t-count value of 3.844 > 2.003
which shows a sig value <0.05, or t-count > t table, it means that there are
significant influence of conative perception on the decision to become a customer of
Islamic Bank. Fourth, the view of students' perceptions of the decision to choose a
financial institution is in accordance with the rules of Islamic law by looking at the
TCR value obtained in each statement dominated by the very good category.

Keywords: Perception, Student, Decision, Customer, Islamic Bank.



8 paisn Bul
IAIN Syekh Nurjati M olysai L5 Dewi Feronika NIM 1808202147
M) W a3y S Ol jglaie e dmy 2l Sy et g OF y1 3 Ao Cirebon
2022 a9 b1 " o001 g3l 04 oud JAIN Syekh Nurjati

Lo ¥ ¢ Eedla Yl gl ool e ddond) Blnsiey Blhes sk o 3le lawge o 2Dl i)
3 st oA g sl s Sl ) uballs (lall) edlly (B L e sles Lo

i ol ol wazst) HISGT gl i gy I e 62T sal e S Y AW Sl Ll 3
-y ) asld) ods Gud iy sedl Clibadly dablal ey ¢ 23l Ol el SU3 (3 ¢ Ay
DYy ¢ bW dls¥ly ¢ @ LishsSl b O R sy« Al 2l el A e
R o R 5 S P ', WA il I o] Ol plozaYl s (5 suadl
A 2 ol e 3 Bl ol dotf adr . 3551y LBy llanY) g D pp ULl

29 ¢ Slia 60 5 a e L) bl she 2l s pdl Slial) dof ans il ¢ Al VI ol
el UL WO . e adlslad o3 TAIN Syekh*Nurjati Cirebon o>
e Bl obo ety sl bkl SIUENT LAy ¢ SCONSTY S Lty ¢ ool ol ga
X1 805 Gty dng il S st OF 13 o 18" 56 4 Vgl R0 81W1 OF el € Lt il
t of ¢« sig <0.05 aus et ki 2,003 <3.872 (55l € 2035'0.05> 0.00 ols Y Jolan
) Sl S e a5 BT el LSRG s o an g ¢ Jsi-count™ t
0.00 o Y ) X2 |0 by pan fndy gl &lad St e 0] )31 8 8™ 4T bl S1snd ¢ 6
ligs t count™> t table sie sig <0.05x eI 2003 <406 5 s t .3, 0.05>
25 50U U el Il s e BT 5 e LW 81,50 830 Al OF sn
s t-count ., 0.05>0.00 - ey X3 o @V ded il i Sas e ol J3 Je
Fel Sla O gn Vigs ¢ t- count> t table o ¢ sig <0.052.3 e Ju 10 2.003 <3.844
Ul il ey @855 ¢ Lol ) L Y Sl Shas et OF 13 e OOyl g
& TCR Aad () Jhaill JYA (e 4peBluy) dmg il 2o ) 8 e dlle A 3e lal ) A
M B A8 le el Ol US (8 Lgale J paaanl

e Y Sl ¢ el ¢ L8 ¢ QIS ¢ jpadl) e iiod) SIST



LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “PENGARUH PERSEPSI MAHASISWA IAIN
SYEKH NURJATI CIREBON TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI
NASABAH BANK SYARIAH PRESPEKTIF HUKUM ISLAM (Studi Kasus
Mahasiswa Jurusan Hukum Ekonomi Syariah IAIN Syekh Nurjati Cirebon)”
oleh Dewi Feronika NIM : 1808202147, telah diajukan dalam sidang Munagasyah
Institut Agama Islam (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon pada tanggal 9 Maret 2022.

Skripsi Telah diterima sebagai salah satu syarat mendapat gelar Sarjana Hukum
(SH) pada jurusan Hukum Ekonomis Syariah (HES) Fakultas Syariah dan Ekonomi
Islam (FSEI) pada Institut Agama Istam (TAIN) Syekh Nurjati Cirebon.

Sidang Munagasyah
Sekrgtgaris Sidang

NiR._#9851219 201503 1 007

(

Penguji 11

- L

Dr. H. Aan. Jaelani; M.Ag
Nip. 19750601 200501 008

A9851219 201503 1 007



PERSETUJUAN PEMBIMBING

SKRIPSI

PENGARUH PERSEPSI MAHASISWA IAIN SYEKH NURJATI CIREBON
TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH BANK SYARIAH
PRESPEKTIF HUKUM ISLAM
(Studi Kasus Mahasiswa Jurusan Hukum Ekonomi Syariah IAIN Syekh Nurjati
Cirebon)

Diajukan Sebagai Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Hukum (S.H)
Pada Jurusan Hukum Ekonomi Syariah
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam

Oleh:
DEWI FERONIKA
NIM 1808202147

Pembimbing:
Pembimbing I Pembimbing 11
Prof. Dr. H. Abdus Salam DZ MM Leliya SH., MH
Nip.19540311 198203 1 003 Nip.19731228 200710 2 003




NOTA DINAS

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
IAIN Syekh Nurjati Cirebon

di Cirebon

Assalamualaikum Wr.Whb

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan

skripsi dari

Nama : Dewi Feronika

NIM :1808202147

Judul Skripsi  “PENGARUH PERSEPSI MAHASISWA IAIN SYEKH

NURJATI CIREBON TERHADAP KEPUTUSAN ‘MENJADI NASABAH
BANK SYARIAH PRESPEKTIF HUKUM ISLAM (Studi Kasus Mahasiswa
Jurusan Hukum Ekonomi Syariah IAIN Syekh Nurjati Cirebon)”

Maka kami berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat diajukan
pada jurusan Hukum:Ekonomi Syariah Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam (FSEI)
Institut Agama islam  Negeri, (IAIN) Syekh: Nurjati Cirebon untuk
dimunagosyahkan.

Wassalamualaikum Wr.Wb
Menyetujul:
Pembimbing | Pembimbing 11

_Dr. H. iva SHY MH
Nip.19540311 198203 1 003 Nip.19731228 200710 2 003




PERNYATAAN OTENTISTAS SKRIPSI

Bismillahirrahmanirrahim

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : Dewi Feronika

NIM :1808202147

Tempat Tanggal Lahir : Cirebon, 13 Oktober 2000

Alamat : Ds. Bodelor, Kec. Plumbon, Kab. Cirebon

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “PENGARUH
PERSEPSI MAHASISWA TAIN SYEKH ©NURJATI CIREBON
TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH BANK SYARIAH
PRESPEKTIF HUKUM ISLAM (Studi Kasus Mahasiswa Jurusan Hukum
Ekonomi Syariah IAIN Syekh Nurjati Cirebon)” ini beserta isinya adalah
benar-benar karya saya sendiri. Seluruh ide, pendapat, atau materi dari sumber
lain telah dikutip dengan cara penulisan referensi yang sesuai.

Atas pernyataan /ini, saya siap menanggung.resiko atau sanksi apapun
yang dijatuhkan kepada“saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila
dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada

klaim terhadap keaslian karya saya ini.

Cirebon, 2 Maret 2022

NIM : 1808202147

vii



KATA PERSEMBAHAN

Tiada kata yang pantas selain ucapan rasa syukur kepada Allah SWT dan ucapan
Alhamdulillahirabbil ‘alaamiin atas karunianya sehingga saya dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan sepenuhnya.

Shalawat beriring salam tak lupa saya lantunkan kepada baginda rasul Nabi
Muhammad SAW
Buah Karya ini kupersembahkan kepada orang yang sangat kukasihi dan
kusayangi yakni kedua orang tuaku tercinta Bapak Mustakim dan Ibu Mustafida
Kepada kalian senantiasa kucurahkan semua baktiku sebagai tanda bukti, hormat
dan rasa terimakasih yang tiada terhingga
Terimaksih atas segala pengorbanan yang tak terbalaskan, doa, kesabaran,
keikhlasan, cinta dan kasih sayang untuk putrinya

Semoga dengan skripsi ini menjadi-awal yang baik untuk masa yang akan datang.

viii



MOTTO

“Barang siapa yang keluar mencari ilmu maka dia berada di jalan Allah*

(HR.Ahmad)

“Kebanggan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal,tetapi bangkit
kembali setiap kali kita jatuh”

(Confusius)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - LATIN
A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus.
Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan

latin.
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
. Tidak d :
|
Alif dilambangkan Tidak dilambangkan
= Ba B Be
< Ta hi W
. - Es
< Sa S N
(dengan titik diatas)
z Jim J Je
Ha
« ha h (dengan titik
dibawah)
z Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
: 5 Zet
3 Zal Z Ay
(dengan titik diatas)
D Ra R Er
B Zai 7L Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
Es
o= sa S (dengan titik
dibawah)
De
o= dad d (dengan titik
dibawah)
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Te
L ta t (dengan titik
dibawah)
Zet
b za z (dengan titik
dibawah)
.. . koma terbalik
¢ am - (diatas)
¢ Gain G Ge
s Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
Sl Kaf K Ka
J Lam L El
2 Mim M Em
o Nun N En
3 Wau W We
° Ha H Ha
¢ hamzah ~ Apostrof
¢ Ya e Ye

Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong dan vokal rangkap atau difong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa tArab yang lambangnya atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

— Fathah A A
— Kasrah I I

Dhammah u U

Contoh :

a8 = kataba

Js = su’ila

Cpd = hasuna
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2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan
antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
< — | fathah dan ya Ai adani
B ~ — |fathahdanwau | Au adanu
Contoh :
g = kaifa
J = qaula

3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab | Nama Huruf Nama
Latin

L -~ !fathah dan alif / | A a dan garis atas
ya

< — | fathah dan ya I i‘dan garis atas

5 | Y | damymat dan | U u-dan garis atas
wau

Contoh :

b aC = gala subhanaka

Ayl dil g i 3 iz gala yusufu li abihi

4. Ta Marbutah
Transliterasi untuk ta' marbutah ada dua
a. Ta Marbutah Hidup

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah,

kasrah, dan dhammabh, transliterasinya adalah /t/.
b. Ta Marbutah Mati

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah /h/.

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh
yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu
terpisah, maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.
Contoh :
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Oida ¥ ) Ay

raudah al-atfal atau raudatul atfal
talhah

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid,
dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.
Contoh :

Wy = rabbana __
FLRpEE NPT

6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan ‘Arab_dilambangkan dengan JI.
Namun dalam transliterasi_ini_kata sandang itu dibedakan atas kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti
oleh huruf gamariyah.

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah'ditransliterasikan
sesual dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiyah ada empat belas, yaitu :

1. & T 8. o Sy
. < S 9. ua S
B 3 D 10. ) d
4. 3 Z 11. L t
5. 3, R 12. 5 z
6. ) Z 18k dJ L
7. o S 14, O N
Contoh :

AN = ad-dahru

Cuwadd) = asy-syamsu

J-u“ = an-namlu

QUi = allaily
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b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang vyang diikuti oleh  hurufgamariyah
ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan

sesuai juga dengan bunyinya.Huruf-huruf gamariyah ada empat

belas, yaitu:
1. \ a,i,u | 8. s f
2. < 9. S q
3. z J 10. < k
4. z h 11. a m
5. z Kh 12. B w
6. g e 1:3; ° h
7. ¢ G 14. & y
Contoh :
333“ = al-gamaru
JN‘ = al-faqru
‘-'-““ = al-gaibu
::-"-“ = al- ‘ainu

Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak

diawal kata; hamzah tidak dilambangkan- karena dalam tulisan Arab

berupa alif.
Contoh :

v syai un
Eal = umirtu
o = inna
&= akala

Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fiil (kata kerja), isim ( kata benda),
dan haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya
dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena
ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan

kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
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Contoh :

SO Laizy =ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil
W2y 4= A2 A oy =Bissmillahi majraha wa mursaha

Penulisan Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini harus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang
Disempurnakan, antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf
awal nama diri dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang.
Contoh :
Oy ) 3ass Lag
Gallad) Gy das

Wa ma Muhammadsilla rasul
Alhamdu lillahi rabbil- ‘alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatukan
dengan. kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf
kapital tidak dipergunakan.

Contoh :

aiad a¥ | & = Lillahi-al-amru jami’an

ple (ad 3% Ay = Wallahu bi kulli syai’in ‘alim
Tajwid

Bagi mereka.  yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan
dengan ilmu tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu
disertai dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah
Kerja Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah
dirumuskan konsep. Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai

pelengkap Transliterasi Arab-Latin.
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