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ABSTRAK  

Niri Sanggita.  

NIM : 1708202025,  

 

“STRATEGI PEMASARAN MOBILE BANKING DALAM KAJIAN 

UNDANG-UNDANG NOMOR 21 TAHUN 2008 TENTANG PERBANKAN 

SYARIAH DI PT BANK JABAR BANTEN SYARIAH KANTOR CABANG 

PEMBANTU PABUARAN”, 2021.  

  

  

Industri perbankan saat ini semakin kompetitif, terutama dalam 

penyediaan fasilitas pelayanan jasa berupa mobile banking. Mobile Banking 

merupakan salah satu layanan perbankan yang menerapkan teknologi informasi. 

Layanan ini menjadi peluang bagi bank untuk mendapatkan nilai tambah kepada 

nasabah terkait keefektifan dan keefisienan nasabah untuk melakukan berbagai 

transaksi. Diharapkan dengan adanya layanan mobile banking ini akan semakin 

banyak masyarakat yang ingin menggunakan atau mengakses transaksi.   

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran mobile 

banking dengan analisis SWOT pada PT Bank Jabar Banten Syariah KCP Pabuaran 

dan untuk mengetahui mobile banking berdasarkan kajian Undang-Undang Nomor 

21 Tahun 2008 tentang perbankan syariah. Penelitian ini termasuk dalam jenis 

penelitian lapangan (field research) dengan sifat deskriptif yang menggunakan data 

primer dan data sekunder, selain itu metode pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Metode analisis ini 

menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif.  

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa Undang-Undang Nomor 21 

Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah tidak menjelaskan secara rinci terkait 

penerapan mobile banking, namun pada UU tersebut terdapat pasal yang 

menyatakan bahwa bank syariah diperbolehkan melaksanakan kegiatan perbankan 

yang sesuai prinsip syariah dengan menggunakan media elektronik.  Penerapan 

layanan mobile banking di PT Bank Jabar Banten Syariah Kantor Cabang Pembantu 

Pabuaran hanya dapat dilakukan oleh nasabah yang memiliki rekening simpanan 

dengan status aktif. Kemudian hasil analisis SWOT juga menunjukkan bahwa 

layanan mobile banking bank bjb syariah ini memiliki potensi kekuatan internal 

yang sangat baik sehingga bisa dimanfaatkan untuk menarik keuntungan.   

  

Kata Kunci : Strategi, Pemasaran, Mobile Banking  
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ABSTRACT  

Niri Sanggita. NIM : 1708202025, “MARKETING STRATEGY OF MOBILE 

BANKING IN THE STUDY OF LAW NUMBER 21 OF 2008 ON SHARIA  

BANKING IN PT BANK JABAR BANTEN SYARIAH PABUARAN BRANCH  

OFFICE”, 2021.  

   

The banking industry is currently increasingly competitive, especially in 

the provision of service facilities in the form of mobile banking. Mobile Banking is 

a banking service that applies information technology. This service is an 

opportunity for banks to get added value to customers regarding the effectiveness 

and efficiency of customers in conducting various transactions. It is hoped that with 

this mobile banking service, more people will want to use or access transactions.  

This study aims to determine the marketing strategy of mobile banking 

with SWOT analysis at PT Bank Jabar Banten Syariah KCP Pabuaran and to find 

out mobile banking based on the study of Law Number 21 of 2008 concerning 

Islamic banking. This research is included in the type of field research (field 

research) with a descriptive nature that uses primary data and secondary data, 

besides the data collection methods in this study use the methods of observation, 

interviews, and documentation. This analysis method uses a qualitative descriptive 

analysis method.  

The results of this study conclude that Law Number 21 of 2008 concerning 

Islamic Banking does not explain in detail the application of mobile banking, but in 

the Act there is an article which states that Islamic banks are allowed to carry out 

banking activities according to sharia principles using electronic media. The 

application of mobile banking services at PT Bank Jabar Banten Syariah Pabuaran 

Sub-Branch Office can only be done by customers who have a savings account with 

an active status. Then the results of the SWOT analysis also show that the bank bjb 

sharia mobile banking service has excellent internal strength potential so that it can 

be used to attract profits.   

Keywords: Strategy, Marketing, Mobile Banking  
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ية  سالم ية الإ صرف م خدمات ال شأن ال تا ) ب ي غ سان يري  ي5202028071 ( ن ف
م ون رق قان سة ال عام 12 درا ي 8002 ل نك ب رع ب تب ف ك ي م  ف

  ،"دعاسملا ناروباب ايرايس نيتناب رابج يت2021. 

دة ، لا  تزاي ية م س ناف ي ت حال ت ال وق ي ال ية ف صرف م ناعة ال ص شهد ال ت
ير وف ي ت يما ف س  

بر  ية ع صرف م خدمات ال ية  .ال صرف م خدمات ال كل ال ش ي  خدمة ف ق ال مراف
بق  ط ية ت صرف محمول هي خدمة م ف ال هات محمول ال ف ال هات بر ال ع

يمة  لى ق صول ع لح نوك ل ب ل صة ل ر خدمة ف لومات. هذه ال ع م يا ال وج نول ك ت
ع ل ة ل ضاف ي إجراء م عمالء ف فاءة ال ية وك ل فاع لق ب ع ت يما ي مالء ف

ية  صرف م خدمة ال ه مع هذه ال مأمول أن فة. من ال ل ت مخ د ال مزي عامالت رغب ال م ال
سي  محمول ،  ف ال هات بر ال عامالت أو . ع م تخدام ال س ي ا شخاص ف من الأ
يها صول إل و  ال

بر  ي ع صرف م ق ال سوي ت يات ال يج ترات س ة ا ى معرف بحث إل هدف هذا ال ي

محمول  ف ال هات  ال

واران  اب ا ب ياري س ين  ت ان ية ب غرب نك جاوة ال ي ب دح ف يل ك ل ح مع ت

عام     ية  8002ل صرف م خدمات ال شأن ال بر ب ية ع صرف م خدمات ال ة ال ومعرف
 عون يف ثحبلا اذه  مقر نوناقلا ةسارد ىلإ ادانتسا لومحملا فتاهلا21

ضمي  تم ت ية. ي سالم ص  الإ صائ ي( مع خ يدان م بحث ال ي )ال يدان م بحث ال ال
ية  ات الأول يان ب تخدم ال س ية ت ف ص ي هذهو ات ف يان ب قة جمع ال ن طري

بة  مراق يب ال سال تخدام أ س ا سة ب درا ى ال ة إل ضاف الإ ة، ب وي ثان ات ال يان ب وال
يب سال يل هذه أ ل تح قة ال تخدم طري س يق. ت توث الت وال قاب م  وال

وعي.  في ن ص يل و ل ح  ت

ون  قان ى أن ال سة إل درا ج هذه ال تائ صت ن ل عام    12خ خدمات  8002ل شأن ال ب
م    رق

خدمات  يق ال ب ط يل ت ص ف ت ال شرح ب ية لا ي سالم ية الإ صرف م ال
لى  نص ع ناك مادة ت ون ه قان ي ال كن ف محمول ، ول ف ال هات بر ال ية ع صرف م ال

ية.  سالم ية  صرف م شطة ال سة الأن ممار ية ب سالم نوك الإ ب ل سمح ل ه ي أن
تخدام ا س ا و لوسائل الإلكترونية. لا يمكن تطبيق الخدمات ا ةعيرشال ئدابمل اسقفب

ين  ت ان بار ب نك ج رع ب تب ف ك ي م محمول ف ف ال هات بر ال ية ع صرف م ال
لا فرعي إ واران ال اب ا ب ياري س  

عال يأ.دك ليلحت جماتن رهتوت مث .ةطشن ةلا.ب ريفوت باسح مهيدل نيذلا ءلام نأ ا س  

ا ا ب ياري س ين  ت ان بار ب م ج الخ ن محمول من ل يات ل كان إم ع ب ت تم واران ت ب
ف  ا هات بر ال ية ع صرف م خدمة ال كال ن  ب

 حابرألا بذجل اهمادختسا نكمي ثيحب ةزاتمم ةيلخاد ةوق. 
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محمول   ف ال هات بر ال ية ع صرف م خدمات ال ق، ال سوي ت ية،  ال يج ترات س الا

ية: تاح ف م لمات ال ك  ل

  

  

  

  

    



 

 



 

 



 

 



viii  

  

  

PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI  

  

Bismillāhirrahmānirrahīm   

Saya yang bertandatangan di bawah ini:  

Nama       : Niri Sanggita  

NIM        : 1708202025  

Tempat, Tanggal Lahir  : Cirebon, 11 Juli 1998  

Alamat  : Jl. Ahmad Yani Kmp. Pertireman 003/011 Kel.  

  Pegambiran Kec. Lemahwungkuk Kota Cirebon  

  

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “STRATEGI  

PEMASARAN  MOBILE BANKING DALAM KAJIAN UNDANGUNDANG 

NOMOR 21 TAHUN 2008 TENTANG PERBANKAN SYARIAH DI PT 

BANK JABAR BANTEN SYARIAH KANTOR CABANG  

PEMBANTU PABUARAN”, ini beserta isinya adalah benar-benar karya saya 

sendiri. Seluruh ide, pendapat, atau materi dari sumber lain telah dikutip dengan cara 

penulisan referensi yang sesuai.   

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko dan sanksi apapun yang 

dijatuhkan kepada saya dengan peraturan yang berlaku, apabila dikemudian hari 

ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim terhadap 

keaslian karya saya ini.  

Cirebon, 09 November  2021  

     Saya yang menyatakan,  

  

NIRI SANGGITA  

NIM. 1708202025  

   



ix  

  

    

KATA PERSEMBAHAN  

  

Alhamdulillahirabbill’alamin, dengan mengucap syukur kepada Allah ST atas 

pertolongan-Nya, kasih sayang-Nya, dan hidayah-Nya sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan. Dengan ketulusan hati peneliti persembahkan karya ilmiah sederhana 

ini kepada:  

1. Kedua orang tuaku tercinta, Bapak Juedi dan Ibu Rusmini yang aku  

 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP  

  

NIRI SANGGITA. Lahir di  Kabupaten Cirebon pada tanggal 

11 Juli 1998. Penulis adalah anak pertama dari dua 

bersaudara. Anak dari pasangan Bapak Juedi dan Ibu 

Rusmini. Penulis tinggal di Jl. Ahmad Yani Kmp. Pertireman 

sayangi. Terima kasih yang tak terhingga atas doa, dukungan, cinta, kasih  

sayang  serta  pengorbanan  yang  tidak  bisa  aku  balas  dengan  apapun.  

Karena setiap kemudahan urusan dalam hidupku adalah hasil dar i doa  

doa kalian yang dikabulkan oleh Allah SWT. Mudah - mudahan hidayah,  

kesehatan, kasih sayang dan rahmat Allah senantiasa menyertai kalian.   

2.   Almamaterku IAIN Syekh Nurjati Cirebon   

    



x  

  

RT. 003 RW.011 Kelurahan Pegambiran Kecamatan 

Lemahwungkuk Kota Cirebon.  

  

Jenjang pendidikan yang pernah ditempuh penulis adalah :  

1. SD Negeri 1 Suci, lulus pada tahun 2011  

2. SMP Negeri 14 Kota Cirebon, lulus pada tahun 2014  

3. SMK Negeri 1 Kota Cirebon, lulus pada tahun 2017  

  

Penulis mengikuti program S-1 pada Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam  

Program Studi Muamalah Hukum Ekonomi Syariah dan mengambil judul  

“STRATEGI PEMASARAN MOBILE BANKING DALAM KAJIAN 

UNDANG-UNDANG NOMOR 21 TAHUN 2008 TENTANG PERBANKAN 

SYARIAH DI PT BANK JABAR BANTEN SYARIAH KANTOR 

CABANG PEMBANTU PABUARAN”, dibawah bimbingan  

Bapak Dr. Layaman, S.E, M.Si dan Bapak Moh. Mabruri Faozi, MA.  

  

MOTTO  

  

  

فرم ي   َ رم  .ث   ّْ  م  َ رَم  و     ْ  َ ي  رَ
رَم  ع  رَم ّْ  م  رَم َ رم  . ورم أ  َ م َّْرم   َ ِ  ر  َ  ّْ  َ

 َ  َ  َ ّْ رَ َ م   رَم   م       َ  ّْ م   رم  ي 
رَم    ورم أ 

رَم َ رم رَم َ     ّْ  ّْ ت  َ م     رم ى  رم    

 ِ  َ رَم ّْ  م  ف ى  . أورم  رَ رَم  و  ْ َ    م   َ َارم  رَ
رَم      َ   ْ  َ    ي    َ ارم َ 

  

Artinya: “Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang 

telah  



xi  

  

 
KATA PENGANTAR  

Alhamdulillahirobbil’alamin, puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah 

SWT, berka taufiq dan hidayah-Nya, penulis dapat menyeleseaikan skripsi ini. 

Sebagaimana diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Hukum pada jurusan Hukum Ekonomi Syariah (HES) Institut Agama Islam Negeri 

(IAIN) Syekh Nurjati Cirebon.  

Penulis sangat bersyukur karena telah menyelesaikan skripsi yang berjudul:  

“STRATEGI PEMASARAN  MOBILE BANKING DALAM KAJIAN 

UNDANG-UNDANG NOMOR 21 TAHUN 2008 TENTANG PERBANKAN 

SYARIAH DI PT BANK JABAR BANTEN SYARIAH KANTOR CABANG 

PEMBANTU PABUARAN”. Dalam penulisan dan penyusunan skripsi ini, penulis 

mendapat kesulitan, akan tetapi dengan dorongan dan bimbingan, penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Maka dengan tersusunnya skripsi ini, penulis 

mengucapkan banyak terima kasih kepada yang terhormat:  

1. Bapak Dr. H. Sumanta, M.Ag, Rektor IAIN Syekh Nurjati Cirebon.  

diusahakannya, dan bahwasanya usaha itu kelak akan diperlihat (kepad anya). Kemudian  

akan diberi balasan kepadanya dengan balasan yang paling sempurna, dan bahwasanya  

kepada tuha n m ulah kesudahan (segala sesuatu).”   

  

  

- Niri Sanggita -   

    



xii  

  

2. Bapak Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Syariah dan 

Ekonomi Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon.  

3. Bapak Dr. H. Didi Sukardi, M.H selaku Ketua Jurusan Hukum Ekonomi 

Syariah IAIN Syekh nurjati Cirebon.  

4. Bapak Afif Muamar, MHI selaku Sekretaris Jurusan Hukum Ekonomi 

Syariah IAIN Syekh Nurjati Cirebon.   

5. Bapak Dr. Layaman, S.E, M.Si selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

memberikan petunjuk dan arahan kepada penulis.  

6. Bapak Moh. Mabruri Faozi, MA selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

memberikan petunjuk dan arahan kepada penulis.  

7. Dosen Hukum Ekonomi Syariah (HES) Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Syekh Nurjati Cirebon yang telah mengajarkan berbagai ilmu pengetahuan 

serta memberikan nasehat-nasehat kepada penulis selama studi di IAIN 

Syekh Nurjati Cirebon, beserta seluruh staf Fakultas Syariah dan Ekonomi 

Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon.  

8. Bapak Heppi Cahyadi selaku Pimpinan Kantor Cabang Pembantu PT Bank 

Jabar Banten Syariah KCP Pabuaran.  

9. Ibu Hani Nurmalasari selaku customer service dan seluruh staf PT Bank 

Jabar Banten Syariah KCP Pabuaran.  

10. Untuk teman-teman seperjuangan kelas HES-A.   

  

Untuk semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan dorongan dan motivasi kepada penulis selama penulisan skripsi ini.  

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, maka  



xiii  

  

 
DAFTAR ISI  

  

HALAMAN JUDUL ......................................................................................   

ABSTRAK ..................................................................................................... i 

ABSTRACT .................................................................................................. ii 

لخص  م  ............................................................................................................ ال

iii  

PERSETUJUAN PEMBIMBING.............................................................. iv  

NOTA DINAS ............................................................................................... v  

LEMBAR PENGESAHAN ........................................................................ vi  

PERNYATAAN OTENTITAS SKRIPSI ................................................ vii  

KATA PERSEMBAHAN ......................................................................... viii  

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ................................................................... ix  

MOTTO ........................................................................................................ x  

KATA PENGANTAR ................................................................................. xi  

DAFTAR ISI .............................................................................................. xiii  

dari itu segala kritik dan saran dari pembaca sangat diharapkan. Penulis berharap,  

semoga penulisan skripsi ini dapat memberikan manfaat dan menambah ilmu bagi  

penulis dan pembaca.   

  

  

  

Cirebon, 05 November   2021   

Penyusun   

  

  

Niri Sanggita   

NIM   :   1708202025   

    



xiv  

  

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN ..................................... xv  

BAB I  PENDAHULUAN ............................................................................ 1  

A. Latar Belakang Masalah .............................................................. 1  

B. Perumusan Masalah..................................................................... 4  

C. Tujuan dan Manfaat Peneltian..................................................... 5  

D. Penelitian Terdahulu ................................................................... 6  

E. Kerangka Pemikiran .................................................................. 11  

F. Metodologi Penelitian ............................................................... 13  

G. Sistematika Penulisan ................................................................ 15  

BAB II TINJAUAN UMUM STRATEGI PEMASARAN, ANALISIS SWOT, 

MOBILE BANKING DAN UNDANG-UNDANG  

NOMOR 21 TAHUN 2008...........................................................17  

A. Tinjauan Umum Pemasaran ...................................................... 17  

B. Tinjauan Umum Strategi Pemasaran ......................................... 19  

C. Konsep Analisis SWOT ............................................................ 24  

D. Mobile Banking ......................................................................... 28  

E. Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 ................................... 31  

BAB III GAMBARAN UMUM PT BANK JABAR BANTEN SYARIAH  

KCP PABUARAN ..................................................................... 35  

A. Sejarah PT Bank Jabar Banten Syariah ................................ 35  

B. Visi dan Misi PT Bank Jabar Banten Syariah ...................... 37  

C. Jaringan Pemasaran PT Bank Jabar Banten Syariah ............ 38  

D. Struktur Organisasi PT Bank Jabar Banten Syariah  

KCP Pabuaran ...................................................................... 39  

E. Produk Jasa dan Layanan PT Bank Jabar Banten Syariah KCP  

Pabuaran ............................................................................... 43  

BAB IV STRATEGI PEMASARAN MOBILE BANKING DALAM 

KAJIAN UNDANG-UNDANG NOMOR 21 TAHUN 2008 

TENTANG PERBANKAN SYARIAH DI PT BANK JABAR  

BANTEN SYARIAH KANTOR CABANG PEMBANTU  

PABUARAN ............................................................................... 53  

A. Mobile Banking Dalam Kajian Undang-Undang Nomor   



xv  

  

Tahun 2008 Tentang Perbankan Syariah .............................. 53  

B. Penerapan Layanan Mobile Banking Di PT Bank Jabar Banten  

Syariah Kantor Cabang Pembantu Pabuaran  ....................... 54  

C. Analisis SWOT Mobile Banking Pada PT Bank Jabar Banten  

Syariah Kantor Cabang Pembantu Pabuaran ........................ 58  

BAB V PENUTUP ..................................................................................... 69  

A. Kesimpulan .......................................................................... 69  

B. Saran .................................................................................... 70  

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN DAFTAR TABEL  

Tabel     1.1: Daftar Bank Umum Syariah Mengeluarkan Fasilitas   

                     Mobile Banking ................................................................................... 2  

Tabel     2.1 : Matriks SWOT ................................................................................. 28  

Tabel     4.1: Limit transaksi mobile maslahah ...................................................... 58  

Tabel     4.2: Elemen-elemen analisis SWOT  ......................................................... 62  



xvi  

  

 
DAFTAR GAMBAR  

Gambar  1.1: Kerangka Pemikiran ......................................................................... 12   

Gambar  3.1: Struktur Organisasi........................................................................... 39  

Gambar  4.1: Posisi Perusahaan ............................................................................. 67   

  

  

  

Tabel     4.3:  Matriks IF AS   ................................ ................................ ....................   63   

Tabe l    4.4:  Matriks IFAS   ................................ ................................ ....................   63   

Tabel     4.5:  Matriks   SWOT   ................................ ................................ ..................   64     

    



xvii  

  

 
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN  

  

A. Konsonan   

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus.  

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan 

latin.  

Hur

uf 

Ara

b  

Na

ma  

Huruf Latin  Nama  

 Alif  Tidak dilambangkan  Tidak ا 

dilamban

gkan  

    



xviii  

  

  Ba  B  Be ب 

  Ta ت 

 

Te  

 ś a  Ś  es(dengan ث 

titik 

diatas)  

  Jim  J  Je ج 

ḥ a  ḥ  ha(denga ح 

n titik 

dibawah)  

  Kha  Kh  ka dan ha خ 

  Dal  D  De د 

 Zal  Ž  zet ذ 

(dengan 

titik 

diatas)  

  Ra  R  Er ر 

  Zai  Z  Zet ز 

T   
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  Sin  Ş  Es س 

Syi ش 

n  

Sy  es dan ya  

 ş a  Ș  es ص 

(dengan 

titik 

dibawah)  

   ḍ ad  ḍ  de(denga

n titik 

dibawah)  

 ṭ a  ṭ  te(dengan ط 

titik 

dibawah)  

ẓ a  ẓ  zet(denga ظ 

n titik 

dibawah)  

  

 ain  –‘  koma‘ ع 

terbal

ik 

(diata

s)  

  Gain  G  Ge غ 

  Fa  F  Ef  ف

  Qaf  Q  Ki ق 
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  Kaf ك 

 

Ka  

  Lam  L  El ل 

  Mim  M  Em م 

  Nun  N  En ن 

  Wau  W  We و 

  Ha  H  Ha ه 

Ham ء 

zah  

’̱  Apost

rof  

  Ya  Y  Ya  ى

  

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga 

atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.  

1. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut :  

K   



xxi  

  

Huruf Arab  Nama  Huruf Latin  Nama  

  
Fathah  A  A  

  

Kasrah  I  I  

وُ   وُ   Dammah  U  U  

  ُ  

وُ   

  ُ  

Contoh :   

   kataba     =     ك ت ب  

   su’ila   =     س ء ل  

   hasuna   =     ح س ن  

  

2.   Tunggal Rangkap   

Vokal  rangkap  bahasa  Arab  yang  labangnya  berupa  gabungan  antara  

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.   

Huruf Arab   Nama   Huruf Latin   Nama   

   fathah dan ya   Ai   a dan i   ي

   fathah dan wau   Au   a dan u   و

Contoh :   
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  kaifa  =   فىك ك  

  qaula  =   ل  وك  ق

  

C. Maddah  

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda.  

Huruf Arab  Nama  Huruf Latin  Nama  

 ي ا 
fathah dan alif / ya  Â  a dan garis atas  

 ي 
fathah dan ya  I  i dan garis atas   

  وو  
dammah dan wau  Ú  u dan garis atas  

  Contoh :  
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D. 

  raudah al-atfal atau raudatul atfal = ل ك ا فل  لاك ا وه   وك ر  

   qala subhanaka   =     ق ل   س ب ح ا   ن ك  

لا   ب ى ه      iz qala yusufu li abihi   =     ا ذ   ق ا ل   ى و   س ف   

  

Ta Marbutah   

Transliterasi untuk  ta marbutah   ada dua :   

1.   Ta Marbutah  Hidup   

Ta  Marbutah   yang  hidup  atau  mendapat  harakat  fathah,  kasrah,  dan  

dammah,   transliterasinya adalah /t/.   

2.   Ta Marbutah  Mati   

Marbutah Ta    yang  mati  atau  mendapat  harakat  sukun,  transliterasinya  

adalah /h/.   

3.   kata  terakhir  yang  Kalau  pada  dengan  ta  marbutah   diikuti  oleh  yang  

menggunakan kata sandang  al   serta bacaan kedua kata itu terpis ah, maka  

ta marbutah   itu di transliterasikan dengan /h/.   

Contoh :   
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وُ هح  لك ط        =  talhah  

  

E. Syaddah (Tasydid)  

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi 

ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi syaddah itu.  

Contoh :  

ا ننبر    ُ    =  rabbana  

  nu’   ‘ima  =   م  ع ع ون 

  

F. Kata Sandang  

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan  ال 

.Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang 

yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariah.  

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah  

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu :  

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :  

  sy ش   .T  8 ت   .1

  ṣ ص   .Ś  9 ث   .2

  D  10.     ḍ د   .3

  ṭ ط   .Ź  11 ذ   .4
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Contoh :  

  asy-syamsu  = سو مك شن ل  ا     ad-dahru =   رو هك ندل  ا 

    an-namlu  =   لو مك  نلك  ا 

 لو ىك نلل  ا 

 =  al-lailu  

  

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya.  

 

G. Hamzah   

  ẓ ظ   .R  12 ر   .5

  l ل   .Z  13 ز   .6

  n ن   .S  14 س   .7
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Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof.Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata.Apabila terletak diawal kata, 

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.Contoh :  

  umirtu  = تو رك مع وأ     syai’un  =  َ ىك ش   

  akala   =  ل  ك   أ       inna =   نن َّا 

  

H. Penulisan Kata  

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim( kta benda), dan 

haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh :   لىك لع خ  لك ا مو

ا ه  سرك مو و  اه  ى رجك م  عاللن ن مع  Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil =  ىك هع ار  بك عا

  Bissmillahi majraha wa mursaha = س كبع 

  

I. Penulisan Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara 

lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan 

kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandang. Contoh :  

ُ  ل ع وك سو ر  لاا  دع م نح  مو ام  و     ُ  ُ     =  Wa ma 

Muhammad illa rasul ان   ىك مع  لا  ُ ُ  ع ودمك ح  لك  ُ  =   ع  لك ا بع ر  علعل 

 Alhamdu lillahi rabbil-‘alamin  
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Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan kata 

lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. Contoh :  

عُ  ا عس ىك مع ج  رو مك  لاك ا علعل   عُ    = Lillahi al-amru jami’an  م  ع ىك لع

ُ  و    ُ   Wallahu bi kulli syai’in ‘alim = ع  ئىك ش  ل ع كوبع واللن

J.  Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu 

tajwid.Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan 

pedoman tajwid.Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran 

tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep.Pedoman 

praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin.  

  

 


