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ABSTRAK
Niri Sanggita.
NIM : 1708202025,

“STRATEGI PEMASARAN MOBILE BANKING DALAM KAJIAN
UNDANG-UNDANG NOMOR 21 TAHUN 2008 TENTANG PERBANKAN
SYARIAH DI PT BANK JABAR BANTEN SYARIAH KANTOR CABANG
PEMBANTU PABUARAN?”, 2021.

Industri perbankan saat ini semakin kompetitif, terutama dalam
penyediaan fasilitas pelayanan jasa berupa mobile banking. Mobile Banking
merupakan salah satu layanan perbankan yang menerapkan teknologi informasi.
Layanan ini menjadi peluang bagi bank untuk mendapatkan nilai tambah kepada
nasabah terkait keefektifan dan keefisienan nasabah untuk melakukan berbagai
transaksi. Diharapkan dengan adanya layanan mobile banking ini akan semakin
banyak masyarakat yang ingin menggunakan atau mengakses transaksi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran mobile
banking dengan analisis SWOT pada PT Bank Jabar Banten Syariah KCP Pabuaran
dan untuk mengetahui mobile banking berdasarkan kajian Undang-Undang Nomor
21 Tahun 2008 tentang perbankan syariah. Penelitian ini termasuk dalam jenis
penelitian lapangan (field research) dengan sifat deskriptif yang menggunakan data
primer dan data sekunder, selain itu metode pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Metode analisis ini
menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa Undang-Undang Nomor 21
Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah tidak menjelaskan secara rinci terkait
penerapan mobile banking, namun pada UU tersebut terdapat pasal yang
menyatakan bahwa bank syariah diperbolehkan melaksanakan kegiatan perbankan
yang sesuai prinsip syariah dengan menggunakan media elektronik. Penerapan
layanan mobile banking di PT Bank Jabar Banten Syariah Kantor Cabang Pembantu
Pabuaran hanya dapat dilakukan oleh nasabah yang memiliki rekening simpanan
dengan status aktif. Kemudian hasil analisis SWOT juga menunjukkan bahwa
layanan mobile banking bank bjb syariah ini memiliki potensi kekuatan internal
yang sangat baik sehingga bisa dimanfaatkan untuk menarik keuntungan.

Kata Kunci : Strategi, Pemasaran, Mobile Banking



ABSTRACT

Niri Sanggita. NIM : 1708202025, “MARKETING STRATEGY OF MOBILE
BANKING IN THE STUDY OF LAW NUMBER 21 OF 2008 ON SHARIA
BANKING IN PT BANK JABAR BANTEN SYARIAH PABUARAN BRANCH

OFFICE”, 2021.

The banking industry is currently increasingly competitive, especially in
the provision of service facilities in the form of mobile banking. Mobile Banking is
a banking service that applies information technology. This service is an
opportunity for banks to get added value to customers regarding the effectiveness
and efficiency of customers in conducting various transactions. It is hoped that with
this mobile banking service, more people will want to use or access transactions.

This study aims to determine the marketing strategy of mobile banking
with SWOT analysis at PT Bank Jabar Banten Syariah KCP Pabuaran and to find
out mobile banking based on the study of Law Number 21 of 2008 concerning
Islamic banking. This research is included in the type of field research (field
research) with a descriptive nature that uses primary data and secondary data,
besides the data collection methods in this study use the methods of observation,
interviews, and documentation. This analysis method uses a qualitative descriptive
analysis method.

The results of this study conclude that Law Number 21 of 2008 concerning
Islamic Banking does not explain in detail the application of mobile banking, but in
the Act there is an article which states that Islamic banks are allowed to carry out
banking activities according to sharia principles using electronic media. The
application of mobile banking services at PT Bank Jabar Banten Syariah Pabuaran
Sub-Branch Office can only be done by customers who have a savings account with
an active status. Then the results of the SWOT analysis also show that the bank bjb
sharia mobile banking service has excellent internal strength potential so that it can
be used to attract profits.

Keywords: Strategy, Marketing, Mobile Banking
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan

huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan

latin.
Hur | Na Huruf Latin Nama
uf ma
Ara
b
b Alf Tidak dilambangkan Tidak
dilamban

gkan

XVii




Ba B Be
Ta Te
$a S es(dengan
titik
diatas)
Jim J Je
ha h ha(denga
n titik
dibawah)
Kha Kh ka dan ha
Dal D De
Zal z zet
(dengan
titik
diatas)
Ra R Er
Zai Z Zet

XViii




Sin S Es
Syi Sy es dan ya
n
sa S es
(dengan
titik
dibawah)
dad d de(denga
n titik
dibawah)
ta t te(dengan
titik
dibawah)
za z zet(denga
n titik
dibawah)
‘ain — koma
terbal
ik
(diata
s)
Gain Ge
Fa Ef
Qaf Ki
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B.

4l Kaf Ka
Jl Lam El
a  Mim Em
o/ Nun En
s Wau We
° Ha Ha
¢/ Ham Apost
zah rof
S Ya Ya
Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga

atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.

1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal
transliterasinya sebagai berikut :

bahasa Arab yang lambangnya atau

harakat,



Contoh :

s = kataba
Je = su'ila
oo = hasuna

2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
< = fathah dan ya Al adani
P — | fathah dan wau Au adanu
Contoh :
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah A A
- = Kasrah I I
oY Dammah U U

XXi



d s = kaifa
35d = gaula
Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
___ _— | fathahdanalif/vya A a dan garis atas
Vs
_ fathah dan ya I i dan garis atas
¢
[ — dammah dan wau V] u dan garis atas
3

Contoh :

XXii



el dl gala subhanaka

see Y Gy s JICA iz gala yusufu li abihi

Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :

1. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah /t/.

2. Ta Marbutah Mati

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /h/.

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpis ah, maka
ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.
Contoh :

55 (a’) Ykl °J = raudah al-atfal atau raudatul atfal

XXiii



Ly 2 & = talhah

Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi
ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi syaddabh itu.

Contoh :
18 = rabbana
R = nu’_‘ima
Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan J
.Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf

gamariah.

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :

1. < T 8. 8= sy
2 < S o ue S
3 3 D 10. U d
4 3 4 11. 3 t
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G.

5. B R 12. e z
6. B) Z 13. dJd |
1. W S 14. U n
Contoh : ‘
Fdas = ad-dahru FJliglw= asy-syamsu
s J
rasad = an-namlu = al-lailu

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan sesuai

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya.

Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

I: | a, Lu 8. E f

2, - B 9 3 q

3 c J 10. < k

4. z h 11 A m

5. & Kh 12, 3 w

6. ¢ = 13. s h

7. ¢ G 14, ¢ y
Contoh :
ail | = al-gamaru il = al-faqru
&l = al-gaibu Suli = al-"ainu

Hamzah
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Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof.Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata.Apabila terletak diawal kata,
hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.Contoh :

umirtu
akala

syai'un

uus & Ia
§ inna radd

Lo

Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim( kta benda), dan
haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau
harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh : 4VJ# J
1.& Sle &5 = Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil » "3az) sl 54 s

<’ = Bissmillahi majraha wa mursaha

Penulisan Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara
lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan
kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal

kata sandang. Contoh :

D5 . dh salaze s NES = Wa ma

Muhammad illarasul ¥ s ooz s aadl 01 dg =

Alhamdu lillahi rabbil- ‘alamin
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Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan kata
lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak
dipergunakan. Contoh :

DIV 5z el Vo o= Lillahi al-amru jami’an 3G . a

w

500G J G G ¢ = Wallahu bi kulli syai’in “alim
Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu
tajwid.Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan
pedoman tajwid.Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran

tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep.Pedoman

praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin.
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