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ABSTRAK 

 

Nisa Lili Agustin. NIM : 1708203120, “PENGARUH HARGA DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP  KEPUTUSAN PEMBELIAN SERTA 

DAMPAKNYA PADA KEPUASAN KONSUMEN (Studi Kasus PT Raja 

Sukses Propertindo Cirebon)”, 2021. 

Pengambilan keputusan pembelian oleh konsumen ketika melakukan 

pembelian sebuah produk seringkali melibatkan pertimbangan-pertimbangan yang 

kompleks seperti halnya dalam pembelian sebuah rumah. Faktor-faktor 

pertimbangan yang dapat mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian 

diantaranya harga dan kualitas produk. Harga produk yang tinggi diimbangi 

dengan kualitas produk yang baik tentunya dapat mempengaruhi konsumen untuk 

melakukan pembelian. Konsumen akan merasa puas jika produk yang ditawarkan 

memiliki harga yang sesuai dengan kualitas produk yang baik. PT Raja Sukses 

Propertindo merupakan perusahaan developer properti yang berada di wilayah 

Cirebon. Dari tahun ke tahun PT Raja Sukses Propertindo terus berkembang, 

terbukti dengan total penjualan yang terus meningkat.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh harga, dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian serta dampaknya pada kepuasan konsumen 

produk perumahan PT Raja Sukses Propertindo. Adapun metode yang digunakan 

adalah metode kuantitatif. Penelitian ini menggunakan Nonprobability Sampling 

dengan teknik Accidental Sampling. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 77 

responden. Instrument pengumpulan data menggunakan kuesioner. Variabel-

variabel dalam penelitian ini diantaranya harga dan kualitas produk sebagai 

variabel bebas, keputusan pembelian sebagai variabel intervening, dan kepuasan 

konsumen sebagai variabel terikat. Metode analisis data yang digunakan adalah 

analisis jalur. Pengujian hipotesis mediasi dilakukan dengan uji sobel. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat dinyatakan bahwa variabel harga 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 

nilai thitung 1,851 > 1,665 dan nilai signifikasni 0,068 < 0,1. Variabel harga 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan 

nilai thitung 7,745 > 1,665 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,1. Variabel kualitas 

produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan nilai thitung 5,091 > 1,665 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,1. Variabel 

kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen dengan nilai thitung 3,981 > 1,665 dan niali signifikansi 0,000 < 0,1. 

Variabel keputusan pembelian tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen dengan nilai thitung -0,997 < 1,665 dan nilai 

signifikansi 0,322 > 0,1. Harga tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian berdasarkan hasil uji sobel 

dengan nilai thitung -0,7940051854. Kualitas produk tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian berdasarkan 

hasil uji sobel dengan nilai thitung -0,9628628483 . 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Kepuasan 

Konsumen.  



 
 

iii 
 

ABSTRACT 

 

Nisa Lili Agustin. NIM : 1708203120, “THE EFFECT OF PRICE AND 

PRODUCT QUALITY ON PURCHASE DECISIONS AND THEIR 

IMPACT ON CONSUMER SATISFACTION (Case Study of PT Raja 

Sukses Propertindo Cirebon)”, 2021. 

Purchasing decisions by consumers when making a purchase of a product 

often involve complex considerations as in buying a house. Consideration factors 

that can influence consumers in making purchases include price and product 

quality. High product prices balanced with good product quality can certainly 

influence consumers to make purchases. Consumers will feel satisfied if the 

product offered has a price that matches the quality of the product. PT Raja 

Sukses Propertindo is a property developer company located in the Cirebon. From 

year to year PT Raja Sukses Propertindo continues to grow, as evidenced by the 

increasing total sales. 

This study aims to analyze the effect of price and product quality on 

purchasing decisions and their impact on consumer satisfaction of PT Raja Sukses 

Propertindo's residential products. The method used is a quantitative method. This 

research uses Nonprobability Sampling with Accidental Sampling technique. The 

sample in this study amounted to 77 respondents. The data collection instrument 

used a questionnaire. The variables in this study include price and product quality 

as independent variables, purchasing decisions as intervening variables, and 

consumer satisfaction as related variables. The data analysis method used is path 

analysis. Mediation hypothesis testing is done by Sobel test. 

Based on the results of the study, it can be stated that the price variable has 

a positive and significant effect on purchasing decisions with a tcount of 1.851 > 

1.665 and a significant value of 0.068 < 0.1. The price variable has a positive and 

significant effect on consumer satisfaction with a tcount value of 7.745 > 1.665 

and a significance value of 0.000 < 0.1. The product quality variable has a 

positive and significant effect on purchasing decisions with a tcount value of 

5.091 > 1.665 and a significance value of 0.000 < 0.1. The product quality 

variable has a positive and significant effect on consumer satisfaction with a 

tcount value of 3.981 > 1.665 and a significance value of 0.000 < 0.1. The 

purchase decision variable has no positive and significant effect on consumer 

satisfaction with a tcount of -0.997 < 1.665 and a significance value of 0.322 > 

0.1. Price does not have a positive and significant effect on consumer satisfaction 

through purchasing decisions based on the results of the Sobel test with a tcount 

of -0.7940051854. Product quality has no positive and significant effect on 

consumer satisfaction through purchasing decisions based on the results of the 

Sobel test with a tcount of -0.9628628483 . 

 

Keywords: Price, Product Quality, Purchase Decision, Consumer 

Satisfaction. 
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 الولخص

 

الشر السعر على قر اراث , "تأثٍر خىدة الوٌتج و0213718071]ًن[:  )ًٍسا لٍلً أغىستٍي(

 .7170ها على رضا الوستهلك )دراست حالت لشركت بً تً رخاسىكسٍس برتٌٍذو سٍرٌبىى(",اء وتأثٍر

عٕذ ششاء ِٕرط ِا اعرثاساخ ِعمذج ِصً ششاء  غاٌثًا ِا ذرضّٓ لشاساخ اٌششاء ِٓ لثً اٌّغرٍٙىٍٓ

ذشًّ عٛاًِ الاعرثاس اٌرً ٌّىٓ أْ ذؤشش عٍى اٌّغرٍٙىٍٓ فً إظشاء عٍٍّاخ اٌششاء اٌغعش ٚظٛدج  ِٕضي.

ٌّىٓ أْ ذؤشش أععاس إٌّرعاخ اٌّشذفعح اٌّرٛاصٔح ِع ظٛدج إٌّرط اٌعٍذج تاٌرأوٍذ عٍى اٌّغرٍٙىٍٓ  إٌّرط.

عٍشعش اٌّغرٍٙىْٛ تاٌشضا إرا واْ ٌٍّٕرط اٌّعشٚض ععش ٌرٕاعة ِع ظٛدج  ء.لإظشاء عٍٍّاخ اٌششا

تً ذً سظا  تً ذً سظا عٛوغٍظ تشٚتشذٍٕذٚ ً٘ ششوح ِطٛسج عماسٌح ذمع فً عٍشٌثْٛ. إٌّرط.

 ذغرّش   ،  عاَ إٌى آخش  ِٓ  عٍشٌثْٛ.  عماسٌح ذمع فً    ِطٛسج    ششوح   ً٘   تشٚتشذٍٕذٚ    عٛوغٍظ

PT Raja Sukses Propertindo .فً إٌّٛ ، وّا ٌرضػ ِٓ صٌادج إظّاًٌ اٌّثٍعاخ 

ذٙذف ٘زٖ اٌذساعح إٌى ذؽًٍٍ ذأشٍش اٌغعش ٚظٛدج إٌّرط عٍى لشاساخ اٌششاء ٚأشش٘ا عٍى سضا 

اٌطشٌمح اٌّغرخذِح ً٘ طشٌمح  اٌغىٍٕح. Propertindo  PT Raja Suksesاٌّغرٍٙه عٓ ِٕرعاخ

ٚتٍغد عٍٕح  أعٍٛب أخز اٌعٍٕاخ غٍش الاؼرّاٌٍح ترمٍٕح أخز اٌعٍٕاخ اٌعشضٍح.وٍّح. ٌغرخذَ ٘زا اٌثؽس 

ذشًّ اٌّرغٍشاخ فً ٘زٖ اٌذساعح اٌغعش ٚظٛدج  اعرخذِد أداج ظّع اٌثٍأاخ اعرثٍأًا. ِغرعٍثاً. 77اٌذساعح 

 خ صٍح.إٌّرط وّرغٍشاخ ِغرمٍح ، ٚلشاساخ اٌششاء وّرغٍشاخ ِرذاخٍح ، ٚسضا اٌّغرٍٙه وّرغٍشاخ را

ٌرُ إظشاء اخرثاس فشضٍح اٌٛعاطح عٓ طشٌك اخرثاس  طشٌمح ذؽًٍٍ اٌثٍأاخ اٌّغرخذِح ً٘ ذؽًٍٍ اٌّغاس.

 عٛتً.

تٕاءً عٍى ٔرائط اٌذساعح ٌّىٓ الإشاسج إٌى أْ ِرغٍش اٌغعش ٌٗ ذأشٍش إٌعاتً ٚ٘اَ عٍى لشاساخ 

. ِرغٍش اٌغعش ٌٗ ذأشٍش إٌعاتً ٚ٘اَ عٍى سضا 0.1> 0.068ٚلٍّح ِعٌٕٛح  1.665< 1.851اٌششاء تمٍّح 

. ِرغٍش ظٛدج إٌّرط ٌٗ ذأشٍش إٌعاتً 0.1> 0.000ٚلٍّح ِعٌٕٛح  tcount 7.745> 1.665اٌّغرٍٙه تمٍّح 

. ِرغٍش ظٛدج 0.1> 0.000ٚلٍّح ِعٌٕٛح  tcount 5.091> 1.665ٚ٘اَ عٍى لشاساخ اٌششاء تمٍّح 

 0.000ٚلٍّح ِعٌٕٛح  tcount 3.981> 1.665سضا اٌّغرٍٙه تمٍّح  إٌّرط ٌٗ ذأشٍش إٌعاتً ٚ٘اَ عٍى

ٚلٍّح  1.665> 0.997-. ٌُ ٌىٓ ٌّرغٍش لشاس اٌششاء ذأشٍش إٌعاتً ٚ٘اَ عٍى سضا اٌّغرٍٙه تمٍّح 0.1>

. ٌٍظ ٌٍغعش ذأشٍش إٌعاتً ٚ٘اَ عٍى سضا اٌّغرٍٙه ِٓ خلاي لشاساخ اٌششاء اٌّثٍٕح 0.1< 0.322ِعٌٕٛح 

. ٌٍظ ٌعٛدج إٌّرط ذأشٍش إٌعاتً ٚ٘اَ عٍى سضا 0.7940051854-اخرثاس عٛتً تمٍّح عٍى ٔرائط 

 ..0.9628628483-اٌّغرٍٙه ِٓ خلاي لشاساخ اٌششاء اٌّثٍٕح عٍى ٔرائط اخرثاس عٛتً تمٍّح 

 

 

 اٌغعش ، ظٛدج إٌّرط ، لشاس اٌششاء ، سضا اٌّغرٍٙه. الكلواث الوفتاحٍت:
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MOTTO 

 

    

 

Life isn’t always what you  

want it to be. And it definitely  

not always what you  

need it to be. 

You are your greatest motivation. 

-eaJ-  
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

  

 Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada surat keputusan bersama Departemen Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 10 September 1987 

nomor: 158/1987 dan nomor : 0543b/U/1987. 

 

1. Konsonan 

 

No Arab Latin No Arab Latin 

 Tidak ا 1

Dilambangkan 

 Ṭ ط 16

 Ẓ ظ B 17 ب 2

 ‘ ع T 18 خ 3

 G غ Ś 19 ز 4

 F ف J 20 ض 5

 Q ق H 21 غ 6

 K ن Kh 22 ؾ 7

 L ي D 23 د 8

 Ż 24 َ M ر 9

 R 25 ْ N س 10

 Z 26 ٚ W ص 11

 S 27 ٖ H ط 12

 ’ ء Sy 28 ػ 13

 Y ي Ş 29 ص 14

    Ḍ ض 15
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2. Vokal 

          Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

 Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda 

atau harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

 

Tanda Nama Huruf Latin 

  َ Fathah A 

  َ Kasrah I 

  َ Dammah U 

 

 

b. Vokal Rangkap 

                 Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, 

yaitu: 

 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan 

Huruf 

َ  ي  Fathah dan Ya Ai 

َ  و  Fathah dan Wau Au 

Contoh: 

فين  :kaifa 

 haula : ٘ٛي
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3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Tanda Nama Huruf dan 

Tanda 

/ي َ  ا  Fathah 

Dan alif 

Atau ya 

Ā 

َ  ي  Kasrah 

Danya 

Ī 

َ  و  Dammah 

Dan wau 

Ū 

 

 

Contoh: 

لاق  :Qāla 

  Ramā : رهى 

ليق  :Qīla  

ولقي  :yaqūlu 

4. Ta Marbutah(ة) 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua. 

a. Ta marbutah (ج)hidup 

Ta marbutah (ج) yang hidup atau mendapat harkat fatḥah, kasrah dan 

dammah, transliterasinya adalah t. 
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b. Ta marbutah (ج) mati 

Ta marbutah (ج) yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah h. 

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah (ج) diikuti 

oleh kata yang menggunakan kata sandang al,serta bacaan kedua 

kata itu terpisah maka ta marbutah (ج) itu ditransliterasikan dengan 

h.  

Contoh: 

 

ل  فطلااةضور  :rauḍahal-aṭfāl/rauḍatulaṭfāl 

رةوىملاةىيهذلا  :al-Madīnahal Munawwarah 

ةحلط  :Ṭalḥah 

 

 

Catatan: 

Modifikasi 

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa tanpa 

transliterasi, seperti M.Syuhudi Ismail, sedangkan nama-nama lainnya 

ditulis sesuai kaidah penerjemahan. Contoh: Ḥamad Ibn Sulaiman. 

2. Nama negara dan kota ditulis menurut ejaan bahasa Indonesia, seperti 

Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut; dan sebagainya. 

3. Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa Indonesia 

tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan Tasawuf 

 

 

 

 

 


