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ABSTRAK

SA’ADAH. 1808203062. Analisis Peran Relawan Pajak Dalam Meningkatkan
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi Kasus Tax Center IAIN Syekh Nurjati
Cirebon). 2022

Setelah reformasi perpajakan pada tahun 1983, sistem perpajakan telah banyak
mengalami perubahan guna mempermudah masyarakat dalam melaksanakan
kewajiban perpajakan. Tax Center yang beranggotakan relawan pajak merupakan
kerjasama antara Perguruan Tinggi dan DJP (Direktorat Jendral Pajak) sebagai tindak
lanjut MoU (Memorandum ofUnderstanding). Relawan pajak ini dapat membantu
masyarakat dalam mewujudkan kesadaran dan kepedulian masyarakat di bidang
perpajakan. Relawan pajak dipercaya sebagai perpanjangan tangan otoritas pajak
dalam hal memberikan pelayanan kepada WPOP (Wajib Pajak Orang Pribadi) dalam
bentuk asistensi SPT Tahunan via e-filing.

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis layanan Relawan Pajak di IAIN Syekh
Nurjati Cirebon dalam melayani Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) untuk
melaporkan SPT Tahunan, serta menganalisis peran Tax Center IAIN Syekh Nurjati
Cirebon dalam meningkatkan  kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) untuk
pelaporan SPT Tahunan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan data
primer dan data sekunder yang mana data dikumpulkan secara langsung oleh peneliti
di lokasi penelitian dan juga bersumber. dari literatur-literatur yang berasal dari buku,
jurnal, artikel dan lain sebagainya.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa layanan yang diberikan oleh
relawan pajak IAIN Syekh Nurjati Cirebon dapat mengarahkan pada kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi (WPQP) dalam pelaporan SPT Tahunan hal ini ditujukan dengan
kenaikan jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) yang melaporkan SPT sebanyak
137 atau 39% dari tahun 2020-2021; Tax Center IAIN-Syekh Nurjati Cirebon berperan
dalam meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) yang berada di
sekitar wilayah kampus IAIN Syekh Nurjati Cirebon.

Kata Kunci : Relawan Pajak. Tax:Center. Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP)



ABSTRACT

SA'ADAH. 1808203062. Analysis of the Role of Tax Volunteers in Improving
Individual Taxpayer Compliance (Case Study of Tax Center IAIN Syekh Nurjati
Cirebon). 2022

After the tax reform in 1983, the tax system has undergone many changes to
make it easier for the public to carry out their tax obligations. Transition of the tax
system from the official assessment system to a self-assessment system. Not only the
system has changed, but the tax administration has also changed, which was originally
done manually and replaced with E-filing, namely SPT reporting which can be done
online. And also to make it easier for the public to understand the use of E-filing, the
Directorate General of Taxes (DGT) involves non-authority communities, namely tax
volunteers who are later expected to be able to increase the compliance of Individual
Taxpayers (WPOP).

The purpose of this study was to analyze the Tax Volunteer services at IAIN
Syekh Nurjati Cirebon in serving tndividual taxpayers (WPOP) to report Annual SPTs,
and to analyze the role of the Tax Center at IAIN Syekh Nurjati Cirebon in improving
compliance. Individual Taxpayer (WPOP) for-annual SPT reporting. This study uses a
qualitative method" with primary data and secondary data where data is collected
directly by researchers at the research site and also comes from literature from books,
journals, articles and.so'on.

The results of this study indicate. that the services provided by IAIN Syekh
Nurjati Cirebon tax:-volunteers can lead to the compliance of Individual Taxpayers
(WPOP) in annual SPT reporting, this is aimed at increasing the number of Taxpayers.
Individuals (WPOP) who.reported SPT were-137 or;39% from 2020-2021. The Tax
Center of IAIN Sheikh Nurjati: Cirebon plays a role in-tncreasing the compliance of
Individual Taxpayers (WPOP)-around the IAIN Shetkh Nurjati Cirebon campus area.

Keywords: Tax Volunteers. Tax Center. Individual Taxpayer (WPOP)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN
KEPUTUSAN BERSAMA

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA

Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.
A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam- transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf

dan tanda sekaligus:

Berikut ini daftar_huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf

latin:
Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
Ba B Be

<

R Ta T Te

(]

- Sa $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je

C
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. Ha h ha (dengan titik di bawah)
. Kha Kh ka dan ha
C
Dal d De
>
3 Zal 7 Zet (dengan titik di atas)
Ra r er
J
: Zai z zet
J
Sin S es
J*
: Syin S es dan ye
% y Yy y
Sad $ es (dengan titik di bawah)
g2
! Dad d de (dengan titik di bawah)
S,
5 Ta it te (dengan titik di bawah)
5 Za 7 zet (dengan titik di bawah)
“ain koma terbalik (di atas)
C
. Gain g ge
C
s Fa f ef
8 Qaf q ki
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5 Kaf K ka

J Lam | el
Mim m em

¢

o Nun n en
Wau w we

J

A Ha h ha

. Hamzah . apostrof

P Ya y ye

B. Vokal

VVokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah a a
. Kasrah i i
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s Dammah u u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
6 Fathah dan ya al adanu
; Fathah dan wau au adanu
Contoh:
- &S5 kataba
- J= faala
- & suila
- ¥ kaifa
- J#  haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

XX



Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
6 | Fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
& Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
_.; Dammah dan wau a u dan garis di atas
Contoh:
- Je qala

- rama
- & qila

- j;-:-» yaqulu

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah-hidup
Ta’ marbutah hidup - atau’ yang 'mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JUbY &5 raudah al-atfal/raudahtul atfal

XXI



2 a7t 470 ,° - —
- &5l i5ud al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah

°

- sl talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- )% nazzala

- % al-birr

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J,

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang. diitkuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf 1 diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti Kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti-huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan

bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:
- Y ar-rajulu

XXII



o

- ;J«d\ al-galamu

- 2251 asy-syamsu

- al-jalal
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di

awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

- A6 ta’khuzu

- I3  syai’un
- 3 an-nan’u
- o inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya
kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan
dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
- G fragl :)\ 3 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin
- Bt 5 BKE e Bismillahi majreha wa mursaha
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I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
- G g 4 ded Athamdu lillahi rabbi al-"alamin/
Alhamdu lillahi rabbil “alamin
- \4-&)\ uﬁ}“ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf-awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan-kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain

sehingga ada huruf-atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

Alladhu gafurun rahim
Lillahi al-amru jam1 an/Lillahil-amru jam1 an
J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi
ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan limu Tajwid. Karena itu

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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