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ABSTRAK 

 

INDRI DIYAH FRIANGGI, NIM: 1808203067, “PENGARUH PROMOSI 

DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI 

NASABAH PRODUK PEMBIAYAAN CICIL EMAS (Survei Pada Bank 

Syariah Indonesia KC Cirebon Dr. Cipto)”, 2022  

Promosi menjadi faktor paling penting dalam mempengaruhi keputusan 

nasabah karena promosi merupakan jenis komunikasi yang memberikan 

penjelasan serta meyakinkan nasabah terhadap jasa yang diberikan. Begitupun 

kualitas pelayanan merupakan hal yang sangat diperhatikan oleh nasabah dalam 

memilih produk. Emas merupakan logam mulia yang sangat diminati oleh banyak 

orang dan bentuk investasi yang memiliki resiko rendah. Namun, masih 

banyaknya masyarakat belum mengetahui produk cicil emas membuat jumlah 

nasabahnya masih terbilang sedikit. Dengan adanya promosi dan kualitas 

pelayanan yang baik diharapkan produk cicil emas dapat membantu masyarakat 

berinvestasi walaupun tidak memiliki modal yang besar. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan menjadi nasabah produk pembiayaan cicil emas 

Bank Syariah Indonesia KC. Cirebon. Cipto. Variabel dependen pada penelitian 

ini adalah Keputusan Menjadi Nasabah Produk Pembiayaan Cicil Emas (Y). 

sedangkan variabel independen pada penelitian ini adalah Promosi (X1), dan 

Kualitas Pelayanan (X2). 

Populasi dalam penelitian ini yaitu nasabah produk pembiayaan cicil emas 

yang berjumlah 180 nasabah. Sampel pada penelitian ini berjumlah 65 nasabah 

produk cicil emas dengan menggunakan rumus slovin. Teknik pengambilan 

sampel dengan menggunakan metode purposive sampling, yaitu khusus untuk 

orang yang mengambil produk pembiayaan cicil emas pada Bank Syariah 

Indonesia KC Cirebon Dr. Cipto. Metode analisis yang digunakan adalah metode 

kuantitatif. Metode analisis data menggunakan metode uji instrumen penelitian, 

analisis data, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda dan uji pengaruh 

individual dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 24. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa variabel promosi secara 

parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menjadi 

nasabah produk pembiayaan cicil emas nilai thitung >  ttabel  (6,265 > 1,669) dan 

Sighitung < Sigtabel (0,000 < 0,1). Pada variabel kualitas pelayanan secara parsial 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah 

produk pembiayaan cicil emas dengan nilai thitung > ttabel (3,901 > 1,669) dan 

Sighitung < Sigtabel (0,000 < 0,1). Secara simultan variabel promosi (X1) dan 

kualitas pelayanan (X2) berpengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah produk 

pembiayaan cicil emas (Y) dengan nilai Fhitung > Ftabel (39,105 > 2,39) dan Sighitung 

< Sigtabel (0,000 < 0,1), sedangkan nilai kontribusi sebesar 54,4% dan sisanya 

45,6% dipengaruhi oleh faktor lain. 

 

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Nasabah, Cicil Emas. 
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ABSTRACT 

 

INDRI DIYAH FRIANGGI, NIM: 1808203067, “THE EFFECT OF 

PROMOTION AND QUALITY OF SERVICE ON THE DECISION TO 

BECOME A CUSTOMER OF GOLD INSTALLMENT FINANCING 

PRODUCTS (Survey at Bank Syariah Indonesia KC Cirebon Dr. Cipto)”, 2022  

Promotion is the most important factor in influencing customer decisions 

because promotion is a type of communication that provides explanations and 

convinces customers of the services provided. Likewise, the quality of service is 

very important for customers in choosing a product. Gold is a precious metal that 

is in great demand by many people and a form of investment that has low risk. 

However, there are still many people who do not know about the gold installment 

product, making the number of customers still relatively small. With the 

promotion and good quality of service, it is hoped that the gold installment 

product can help people invest even though they do not have large capital. 

This study aims to determine the effect of promotion and service quality on 

the decision to become a customer of the gold installment financing product of 

Bank Syariah Indonesia KC. Cirebon. Cipto. The dependent variable in this study 

is the decision to become a customer of the Gold Installment Financing Product 

(Y). while the independent variables in this study were Promotion (X1), and 

Service Quality (X2). 

The population in this study were customers of the gold installment 

financing product, totaling 180 customers. The sample in this study amounted to 

65 customers of gold installment products using the slovin formula. The sampling 

technique used purposive sampling method, which is specifically for people who 

take gold installment financing products at Bank Syariah Indonesia KC Cirebon 

Dr. Cipto. The analytical method used is a quantitative method. The data analysis 

method used the research instrument test method, data analysis, classical 

assumption test, multiple linear regression test and individual influence test using 

the SPSS version 24 application. 

The results of this study indicate that the promotion variable partially has 

a positive and significant influence on the decision to become a customer of gold 

installment financing products, the value of tcount > ttable (6.265 > 1.669) and 

Sigcount < Sigtable (0.000 < 0.1). The service quality variable partially has a 

positive and significant influence on the decision to become a customer of gold 

installment financing products with a value of tcount > ttable (3.901 > 1.669) and 

Sigcount < Sigtable (0.000 < 0.1). Simultaneously, the promotion variable (X1) and 

service quality (X2) affect the decision to become a customer of gold installment 

financing products (Y) with a value of Fcount > Ftable (39.105 > 2.39) and Sigcount < 

Sigtable (0.000 < 0 ,1), while the contribution value is 54.4% and the remaining 

45.6% is influenced by other factors. 

 

Keywords: Promotion, Service Quality, Customer Decision, Gold Installment. 
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 الملخص

 

، "تأثٍش التشوٌج وجودة الخذمت على اتخار قشاس  7303008081: رقم الإعلان ،  إنذسي دٌاه فشٌانجى

 aysayo na hairay بأن تصبح أحذ عملاء منتج تموٌل التقسٍط الزهبً )دساست استقصائٍت فً بنك 

oi iasirha ose ia Ch") ،2022   

 

٠صثػ اٌرش٠ٚط أُ٘ عاًِ ـٟ اٌرأش١ش عٍٝ لشاساخ اٌعّلاء لأْ اٌرش٠ٚط ٘ٛ ٔٛع ِٓ اٌرٛاصً ٠مذَ 

ٚتاٌّصً ، ـئْ ظٛدج اٌخذِح ٟ٘ شٟء ٠عرثشٖ اٌعّلاء ـٟ اخر١اس  .ذفغ١شاخ ٠ٚمٕع اٌعّلاء تاٌخذِاخ اٌّمذِح

الاعرصّاس اٌرٟ ٌذ٠ٙا  ٘ٛ ِعذْ ش١ّٓ ِطٍٛب ِٓ لثً اٌعذ٠ذ ِٓ إٌاط ٚشىً ِٓ أشىاي إ٠ّاط .إٌّرعاخ

ِٚع رٌه، لا ٠ضاي ٕ٘ان اٌىص١ش ِٓ إٌاط اٌز٠ٓ لا ٠عشـْٛ إٌّرط لغظ اٌز٘ة ٠ععً عذد  .ِخاطش ِٕخفضح

ِع اٌرش٠ٚط ٚظٛدج ظ١ذج ِٓ اٌخذِح، ِٚٓ اٌّرٛلع أْ ِٕرعاخ اٌرمغ١ظ  .لا ٠ضاي صؽ١شا إٌٝ ؼذ ِا اٌعّلاء

 .اٌشؼُ ِٓ أٔٙا لا ذٍّه سأط اٌّاي اٌىث١شاٌز٘ة ٠ّىٓ أْ ذغاعذ إٌاط عٍٝ الاعرصّاس عٍٝ 

ذٙذؾ ٘زٖ اٌذساعح إٌٝ ذؽذ٠ذ ذأش١ش اٌرش٠ٚط ٚظٛدج اٌخذِح عٍٝ لشاس أْ ذصثػ ع١ّلاً ٌّٕرط ذ٠ًّٛ 

. ع١ش٠ثْٛ. ع١ثرٛ. اٌّرؽ١ش اٌراتع ـٟ ٘زٖ اٌذساعح ٘ٛ اٌمشاس CKالألغاط اٌز٘ث١ح ٌثٕه اٌشش٠عح الإٔذ١ٔٚغٟ 

(. ت١ّٕا وأد اٌّرؽ١شاخ اٌّغرمٍح ـٟ ٘زٖ اٌذساعح ٟ٘ Yً ألغاط اٌز٘ة )تأْ ذصثػ ع١ّلاً ٌّٕرط ذ٠ّٛ

 (.X2( ٚظٛدج اٌخذِح )X1اٌرش٠ٚط )

ع١ّلا. تٍؽد  081اٌز٘ث١ح اٌرٟ ذصً إٌٝ اٌغىاْ ـٟ ٘زٖ اٌذساعح ُ٘ عّلاء ِٕرعاخ ذ٠ًّٛ اٌذـعح 

. ذم١ٕح أخز اٌع١ٕاخ عٍٛـ١ٓؽح ع١ّلا ٌّٕرعاخ اٌذـعح اٌز٘ث١ح تاعرخذاَ ص١ 56إٌٝ اٌع١ٕح ـٟ ٘زٖ اٌذساعح 

ذ٠ًّٛ ، ٚاٌرٟ ٟ٘ عٍٝ ٚظٗ اٌرؽذ٠ذ ٌلأشخاص اٌز٠ٓ ٠أخزْٚ ِٕرعاخ  أخز اٌع١ٕاخ اٌرٕم١حتاعرخذاَ طش٠مح 

اٌطش٠مح اٌرؽ١ٍ١ٍح اٌّغرخذِح  .Syariah Indonesia KC Cirebon Dr. Ciptoتٕه ـٟ اٌذـعح اٌز٘ث١ح 

، ٚذؽ١ًٍ اٌث١أاخ، ٚاخرثاساخ اٌثؽس ٟ٘ طش٠مح و١ّح. أعا١ٌة ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ تاعرخذاَ أعا١ٌة اخرثاس أداج

 42الاـرشاض اٌىلاع١ى١ح، ٚاخرثاساخ الأؽذاس اٌخطٟ ِرعذدج ٚاخرثاساخ اٌرأش١ش اٌفشدٞ تاعرخذاَ الإصذاس 

  SPSS.ِٓ ذطث١ك 

اٌذساعح إٌٝ أْ ِرؽ١ش اٌرشل١ح ٌٗ ذأش١ش إ٠عاتٟ ٚ٘اَ ظضئ١ًا عٍٝ لشاس أْ ذصثػ  ذش١ش ٔرائط ٘زٖ

 tcount> ttable (6.265> 1.669) ٚ Sigcount <Sigtable ع١ّلاً ٌّٕرعاخ ذ٠ًّٛ ألغاط اٌز٘ة ، ٚل١ّح

ٌّٕرعاخ ٠ؤشش ِرؽ١ش ظٛدج اٌخذِح ظضئ١ًا تشىً إ٠عاتٟ ٚ٘اَ عٍٝ لشاس أْ ذصثػ ع١ّلاً  . (0.1> 0.000)

ـٟ  .tcount> ttable (3.901> 1.669) ٚ Sigcount < Sigtable (0.000 <0.1) ذ٠ًّٛ ألغاط اٌز٘ة تم١ّح

عٍٝ لشاس أْ ذصثػ ع١ّلاً ٌّٕرعاخ ذ٠ًّٛ  (X2) ٚظٛدج اٌخذِح (X1) اٌٛلد ٔفغٗ ، ٠ؤشش ِرؽ١ش اٌرش٠ٚط

  Fcount > Ftable (39.105 > 2.39) ٚ Sigcount <Sigtable (0.000 <0 ،0) تم١ّح (Y) الألغاط اٌز٘ث١ح

 ٪ تعٛاًِ أخش26.5ٜ٪ ٚذرأشش إٌغثح اٌّرثم١ح 62.2ت١ّٕا ذثٍػ ل١ّح اٌّغاّ٘ح 

 

 اٌىٍّاخ اٌّفراؼ١ح: اٌرش٠ٚط ، ظٛدج اٌخذِح ، لشاس اٌع١ًّ ، اٌمغظ اٌز٘ثٟ.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan ke dalam aksara latin. 

Misalnya dari aksara Arab ke aksara Latin.   

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Keterangan 

 ا

 ب

 خ

 ز

 ض

Alif 

ba’ 

ta’ 

sa’ 

jim 

Tidak dilambangkan 

b 

t 

ṡ 

j 

Tidak dilambangkan 

Be 

Te 

Es (dengan titik diatas) 

Je 

 غ

 ؾ

 د

 ر

 س

ha’ 

kha’ 

dal 

zal 

ra’ 

ḥ 

kh 

d 

ż 

r 

Ha(dengan titik di bawah) 

Ka dan Ha 

De 

Zet (dengan titik di atas) 

Er 

 ص

 ط

 ػ

 ص

 ض

Zai 

sin 

syin 

sad 

dad 

 

Z 

s 

sy 

ṣ 

ḍ 

 

Zet 

Es 

Es dan Ye 

Es (dengan titik di bawah) 

De (dengan titik dibawah) 

 Ta ṭ Te (dengan titik dibawah) ط
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 ظ

 ع

 غ

 ؾ

za 

‘ain 

gain 

fa’ 

ẓ 

‘ 

g 

f 

Zet (dengan titik dibawah) 

Koma terbalik diatas 

Ge 

Ef 

 ق

 ن

 ي

َ 

ْ 

Qaf 

kaf 

lam 

mim 

nun 

Q 

k 

l 

m 

n 

Qi 

Ka 

El 

Em 

En 

ٚ 

ٖ 

 ء

ٞ 

Wawu 

ha’ 

hamzah 

ya’ 

W 

h 

’ 

Y 

We 

Ha 

Apostrof 

Ye 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــــــَـــ) untuk vokal a, 

kasroh (ـــــــــِــــ) untuk vokal i, dan dhummah  (ـــــــــُــــ) untuk vokal u.  Vokal 

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf 

yaitu  auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (ٚ) sukun (mati), dan  ai yaitu 

harakat  a (fathah) diiringi huruf ya’ (ٞ) sukun (mati). 

 

Contoh vokal tunggal:           َوَغَش    ditulis     kasara  

                                          ًَ  ditulis     ja‘ala    ظَعَ

Contoh vokal rangkap: 

1. Fathah + yā’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (ٞأ). 

Contoh:     َو١َْؿ       ditulis     kaifa 
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2. Fathah + wāwu mati ditulis au (ٚا). 

Contoh:     َي ْٛ َ٘        ditulis     haula.  

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.Vokal 

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

ََ …ا  Fathah dan alif 
Â 

a dengan garis di 

atas  ََ  eee Atau fathah dan yaي

eeeي  ِ  Kasrah dan ya Î 
i dengan garis di 

atas 

eeeو  ِ  Dammah dan wau Û 
u dengan garis di 

atas 

 

Contoh:           َلَاي        ditulis    qâla                                                            

                     ًَ  ditulis     qîla         ل١ِْ

يُ                        ْٛ  ditulis     yaqûlu ٠مَُ

 

D. Ta’ marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu : ta’ marbutah yang 

hidup atau mendapat harakat  fathah, kasrah,  dan dammah, transliterasinya 

adalah [t]. Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh:           ِضَحُ الْاطَْفَاي ْٚ  ditulis   rauḍah al-aṭfāl  سَ

 

ضَحُ الْاطَْفَايِ                         ْٚ   ditulis   rauḍatul aṭfā   سَ
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E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Jika huruf ٜ  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh 

huruf kasrah  ّٝ  .maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i) ,ـــــِ

Contoh:   َا  ditulis     rabbanâ          سَتَّٕ

 ditulis     al-ḥaddu          اٌؽَذ   

 

F. Kata Sandang Alif + Lam (اي) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu : 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan 

huruf  yang mengikutinya. 

Contoh:      ًُ ظُ  ditulis     ar-rajulu       اٌشَّ

ظُ                       ّْ  ditulis     as-syamsu     اٌشَّ

 

2. Kata sandang diikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

Contoh:      ٍُِه َّ ٌْ  ditulis        al-Maliku          اَ

           ُُ  ditulis        al-qalamu          اٌمٍََ

G. Hamzah 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis 

dengan tanda apostrof (’). 

 Contoh :  

  ditulis   Syai’un شٍئ  

  ditulis  Umirtu امشث 

 ditulis   An-Nau’u النوء 
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H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa 

dilakukan dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh:                 َٓ اصِل١ِْ َٛ خ١َْشٌ اٌشَّ ُٙ َّْ اللهَ ٌَ اِ َٚ  

Ditulis: Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn. 

I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital 

sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan 

huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal 

nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf 

kapital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap 

demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada 

huruf / harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh:    َِٞاٌثخُاس         ditulis    al-Bukhârî 

مِٟ                َٙ  ditulis     al-Baihaqî          اٌث١َْ

 


