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ABSTRAK

SITI MUNZIAH. NIM: 1608203001. “PENGARUH KEANEKARAGAMAN
PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP
IMPULSE BUYING PADA MEDIA E-COMMERCE”. Skripsi 2021.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh secara
parsial keanekaragaman produk, kualitas pelayanan dan harga terhadap impulse
buying. Serta pengaruh secara simultan antara keanekaragaman produk, kualitas
pelayanan dan harga terhadap impulse buying.

Metode analisis data yang digunakan diantaranya uji asumsi klasik, uji
regresi linear berganda, uji hipotesis penelitian, dan koefisien determinasi dengan
bantuan SPSS 26. Metode pengambilan sampel menggunakan non probability
sampling dengan metode accidential sampling, sampel terdiri dari 100 orang
pengguna aktif aplikasi e=commerce di'wilayah Arjawinangun Kabupaten Cirebon.

Berdasarkan hasil penelitian, hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa
variabel keanekaragaman produk dan harga memilikipengaruh positif dan
signifikan terhadap impulse buying pada media e-commerce dibuktikan dengan
nilai probabilitas 0,001 dan 0,000 sedangkan kualitas pelayanan tidak memiliki
pengaruh signifikan terhadap impulse buying pada media e-commerce. Hasil uji
simultan (uji F). menunjukkan nilai prob (F-Statistic) sebesar 0,000<0,05 artinya
secara statistik bahwa semua variabel secara bersama-sama (simultan) berpengaruh
terhadap impulse buying pada media e-commerce sebesar 59,7%.

Kata kunci: Keanekaragaman Produk, Kualitas Pelayanan, Impulse Buying, E-
Commerce



ABSTRACT

SITI  MUNZIAH. NIM: 1608203001. "NFLUENCE OF PRODUCT
DIVERSITY, QUALITY OF SERVICE AND PRICE ON IMPULSE BUYING
IN E-COMMERCE MEDIA". Thesis 2021.

This study aims to determine how much influence partially product
diversity, service quality and price on impulse buying. As well as the simultaneous
influence of product diversity, service quality and price on impulse buying.

The data analysis methods used include the classical assumption test,
multiple linear regression test, research hypothesis testing, and the coefficient of
determination with the help of SPSS 26. The sampling method uses non-probability
sampling with the accidential sampling method, the sample consists of 100 active
users of e-commerce applications. in the Arjawinangun area, Cirebon Regency.

Based on the results of the study, the results of the partial test (t test) indicate
that the product diversity and price variables have a positive and significant
influence on impulse buying on e-commerce media as evidenced by the probability
values of 0.001 and 0.000 while service quality has no significant effect on impulse
buying on the media.;e-commerce. Simultaneous test results (F test) show a prob
value (F-Statistic): of 0.000 <0.05; meaning that statistically all variables
simultaneously ‘(simultaneously) affect impulse buying on e-commerce media by
59.7%..

Keywords: Product Diversity, Service Quality, Impulse Buying, E-Commerce
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.l. Nomor: 158
Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

1. Konsonan

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat

dilihat pada halaman berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif \ Tidak _ Tidak
dilambangkan dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T y
o Sa s Es (dengan titik di
atas)
z Jim J Je
- Ha H Ha (df)r;a;a;h;itik di
z Kha KH Ka dan ha
2 Dal D De
3 7al 7 Zet (d_engan titik
di atas)
J Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin SY Es dan ye
- Sad S Es (dir;?,j;ht)itik di

XiX




o= Dad D De (dzr;s\?:h;itik di
L Ta T Te (dengan titik di
bawah)

L Za 7 Zet d(:zlte)g\g,]vzr;] )tmk
c “Ain ‘L Apostrof terbalik
d Gain G Ge

= Fa F Ef

3 Qof Q Qi

< Kaf K Ka

J Lam B El

¢ Mim M Em

o Nun N En

9 Wau Wi We

° Ha H Ha

¢ Hamzah "l Apostrof

¢ Ya Y. Ye

Hamzah (¢) yang terletak.di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda
).

Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. VVokal tunggal bahasa
Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai
berikut:

XX



Tanda Nama Huruf latin Nama

| Fathah A A
| Kasrah I |
| Dammah U U

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf latin Nama
& Fathah dan ya’ Ai Adan |
¥ Fathah dan wau Au Adan U
Contoh:
¥ Kaifa
ds Haula
Maddah

Maddahatau 'vokal panjang. yang lambangnya berupa harkat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan tanda Nama
| Fathah dan alif
% Fathah dan alif A a dan garis di atas
Mmagsuiah
¢ Kasrah dan ya I I dan garis di atas
5 Hargpeeh dan U u dan garis di atas
wau
Contoh:

il Mata

ey Rama

J& Qila

Y Yamiitu

Ta marbiitah

Transliterasi untuk ta marbiitah (5 atau <) ada dua, yaitu: ta marbitah yang
hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammabh, transliterasinya
adalah t sedangkan ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah h.
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Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbitah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta
marbitah itu ditransliterasikan dengan h.

Contoh:
Jakyl Ay Raudah al-atfal
A=l aal) Al-madinah al-fadilah
&S Al-hikmah

Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda tasydid ( i ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Contoh:

Erg) Rabbana
Lad Najjaina
33l Al-Haqq
&=l Al-Hajj

e:u Nu“‘ima
e ‘Aduww

Jika huruf s bertasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf

kasrah ( (), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah 7 .

Contoh:
e ‘Ali
08 ‘Arabi
Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem:tulisan Arab _dilambangkan dengan J! (alif lam
ma ‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi
seperti biasa, al-, baik ketika 1a diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf
gamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang
mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan

dihubungkan dengan garis mendatar (-).

Contohnya:
(sl Al-Syamsu (bukan asy-syamsu)
4515 Al-Zalzalah (bukan az-zalzalah)
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9.

AaLal) Al-Falsafah
) Al-Bilad
Hamzah
Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof () hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di
awal Kkata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif.
Contoh:

Oyl Ta murina
5 An-Nau’
Bl Syai’'un
&yl Umirtu

Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan-dalam Bahasa Indonesia
Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau
kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau
kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa
Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi
ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al -Qur’an (dari al-
Qur’an), Sunnah, khusus dan umum.
Namun, bila kata-kata tersebut menjadi ;bagian-dari satu rangkaian teks
Arab, maka mereka harus ditransliterast secara utuh.
Contoh:
o FiZilal al-Qur’an
e Al-Sunnah gabl al-fadwin
o Al-‘Ibarat bi ‘umum al-lafz la bi khusis al-sabab
Lafz al-Jalalah
Lafz al-jalalah (lafal kemuliaan) “Allah” (&) yang didahului partikel seperti
huruf jarr dan huruf lainnya atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih (frasa
nominal), ditransliterasi tanpa huruf hamzah (hamzah wasal).
Contoh:

Al G Dinullah Al Billah
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10.

Adapun ta marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada /lafz al-jalalah,
ditransliterasi dengan huruf t.
Contoh:

M58 Hum fi rahmatillah
Huruf kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), dalam
transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan
huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku
(EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf awal nama
diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila
nama diri didahului oleh kata sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan‘huruf awal kata sandangnya.
Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang tersebut
menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga berlaku untuk
huruf awal darijudul referensi yang didahului oleh kata sandang al-, baik ketika
ia ditulis datam teks maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan DR).
Contoh:
o Wa ma Muammadun illa rasil
e [nna awwala baitin-wudi‘a linnasi lallazi bi Bakkata mubarakan
o Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-Qur an
e Nasir al-Din al-Ttist
e Abi Nasr al-Farabi
o Al-Gazali
e Al-Mungqiz min al-Dalal
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