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ABSTRAK 

 

SITI MUNZIAH. NIM: 1608203001. “PENGARUH KEANEKARAGAMAN 

PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP 

IMPULSE BUYING PADA MEDIA E-COMMERCE”. Skripsi 2021. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh secara 

parsial keanekaragaman produk, kualitas pelayanan dan harga terhadap impulse 

buying. Serta pengaruh secara simultan antara keanekaragaman produk, kualitas 

pelayanan dan harga terhadap impulse buying. 

Metode analisis data yang digunakan diantaranya uji asumsi klasik, uji 

regresi linear berganda, uji hipotesis penelitian, dan koefisien determinasi dengan 

bantuan SPSS 26. Metode pengambilan sampel menggunakan non probability 

sampling dengan metode accidential sampling, sampel terdiri dari 100 orang 

pengguna aktif aplikasi e-commerce di wilayah Arjawinangun Kabupaten Cirebon. 

Berdasarkan hasil penelitian, hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa 

variabel keanekaragaman produk dan harga memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap impulse buying pada media e-commerce dibuktikan dengan 

nilai probabilitas 0,001 dan 0,000 sedangkan kualitas pelayanan tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap impulse buying pada media e-commerce. Hasil uji 

simultan (uji F) menunjukkan nilai prob (F-Statistic) sebesar 0,000<0,05 artinya 

secara statistik bahwa semua variabel secara bersama-sama (simultan) berpengaruh 

terhadap impulse buying pada media e-commerce sebesar 59,7%.  

 

 

Kata kunci: Keanekaragaman Produk, Kualitas Pelayanan, Impulse Buying, E-
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ABSTRACT 

 

 

SITI MUNZIAH. NIM: 1608203001. "NFLUENCE OF PRODUCT 

DIVERSITY, QUALITY OF SERVICE AND PRICE ON IMPULSE BUYING 

IN E-COMMERCE MEDIA". Thesis 2021. 

 

This study aims to determine how much influence partially product 

diversity, service quality and price on impulse buying. As well as the simultaneous 

influence of product diversity, service quality and price on impulse buying. 

The data analysis methods used include the classical assumption test, 

multiple linear regression test, research hypothesis testing, and the coefficient of 

determination with the help of SPSS 26. The sampling method uses non-probability 

sampling with the accidential sampling method, the sample consists of 100 active 

users of e-commerce applications. in the Arjawinangun area, Cirebon Regency. 

Based on the results of the study, the results of the partial test (t test) indicate 

that the product diversity and price variables have a positive and significant 

influence on impulse buying on e-commerce media as evidenced by the probability 

values of 0.001 and 0.000 while service quality has no significant effect on impulse 

buying on the media. e-commerce. Simultaneous test results (F test) show a prob 

value (F-Statistic) of 0.000 <0.05, meaning that statistically all variables 

simultaneously (simultaneously) affect impulse buying on e-commerce media by 

59.7%.. 

 

 

Keywords: Product Diversity, Service Quality, Impulse Buying, E-Commerce 
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 الملخص

. "تأثير تنوع المنتجات وجودة الخدمة والأسعار على الاستفادة من ١٠٦٣٠٦٨٦٦١سيتي مونزيا. رقم الطالب: 
 ٠٦٠١وسائل التجارة الإلكترونية". رسالة 

 
تهدف هذه الدراسة إلى تحديد مدى التأثير الجزئي على تنوع المنتجات وجودة الخدمة والسعر على  

 التأثير المتزامن لتنوع المنتجات وجودة الخدمة والسعر على الشراء الاندفاعي. الشراء الاندفاعي. بالإضافة إلى
تشمل طرق تحليل البيانات المستخدمة اختبار الافتراض الكلاسيكي ، واختبار الانحدار الخطي  

. وتستخدم طريقة أخذ العينات أخذ سبس  ٠٠ المتعدد ، واختبار فرضية البحث ، ومعامل التحديد بمساعدة
مستخدم نشط لتطبيقات التجارة  مئةلعينات غير الاحتمالية مع طريقة أخذ العينات السريعة ، وتتكون العينة من ا

 .حي سيريبون،  أرجوينانغونالإلكترونية. في منطقة 
( إلى أن تنوع المنتجات ومتغيرات tبناءً على نتائج الدراسة ، تشير نتائج الاختبار الجزئي )اختبار  

السعر لها تأثير إيجابي وهام على الشراء الاندفاعي على وسائط التجارة الإلكترونية كما يتضح من قيم الاحتمالية 
جودة الخدمة ليس لها تأثير كبير على الاندفاع الشراء على وسائل الإعلام التجارة  بينما ٦،٦٦٦و  ٦،٦٦١

، مما  ٦،٦٠> ٦،٦٦٦ ( تبلغ F( قيمة احتمالية )إحصائية Fالإلكترونية. تُظهر نتائج الاختبار المتزامن )اختبار 
ى الشراء الاندفاعي ا تأثير عليعني أن جميع المتغيرات في نفس الوقت )في نفس الوقت( من الناحية الإحصائية له

 ..٪٠٬،٥على وسائط التجارة الإلكترونية بنسبة 
  

 المعرفة ، تنوع المنتج ، جودة الخدمة ، الشراء الدافع ، التجارة الإلكترونية :الكلمات المفتاحية
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158 

Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat 

dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa  ׁs ث
Es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ح
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha KH Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż ذ
Zet (dengan titik 

di atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin SY Es dan ye ش

 Ṣad Ṣ ص
Es (dengan titik di 

bawah) 
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 Ḍad Ḍ ض
De (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa Ṭ ط
Te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa Ẓ ظ
Zet (dengan titik 

di bawah) 

 Ain ‘__ Apostrof terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qof Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah __’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda 

(’). 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal bahasa 

Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai 

berikut: 
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Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

 Fatḥah dan ya’ Ai A dan I ـيَْ 

 Fatḥah dan wau Au A dan U ـوَْ 

Contoh: 

  Kaifa  كَي فَْ

لَْ  Ḥaula  حَو 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan tanda Nama 

 Fatḥah dan alif اَْ

Ā a dan garis di atas 
 ىَْ

Fatḥah dan alif 

maqṣūrah 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas يْ 

 وْ 
Ḍammah dan 

wau 
Ū u dan garis di atas 

Contoh:  

  Māta  مَاتَْ

  Ramā  رَمَى

  Qīla  ق ي لَْ

تْ  و   Yamūtu  يمَ 

4. Ta marbūṭah 

Transliterasi untuk ta marbūṭah (ْة atau ـة) ada dua, yaitu: ta marbūṭah yang 

hidup atau mendapat harakat fatḥah, kasrah, dan ḍammah, transliterasinya 

adalah t sedangkan ta marbūṭah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah h. 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

 Fatḥah A A اَْ

 Kasrah I I ا ْ

 Ḍammah U U ا ْ

https://id.wikipedia.org/wiki/Alif_maq%E1%B9%A3%C5%ABrah
https://id.wikipedia.org/wiki/Alif_maq%E1%B9%A3%C5%ABrah
https://id.wikipedia.org/wiki/Ta_marb%C5%AB%E1%B9%ADah
https://id.wikipedia.org/wiki/Fat%E1%B8%A5ah
https://id.wikipedia.org/wiki/Kasrah
https://id.wikipedia.org/wiki/%E1%B8%8Cammah
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Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbūṭah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbūṭah itu ditransliterasikan dengan h.  

Contoh:  

الأطَ فاَلْ  ضَةْ    Rauḍah al-aṭfāl  رَو 

لةَ ْ الفاَض  ي نةَْ    Al-madīnah al-fāḍilah  المَد 

مَة ْ ك   Al-ḥikmah  الح 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda tasydid ( ْ ا ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Contoh:  

  Rabbanā  رَب ناَ

ي ناَ   Najjainā  نجَ 

  Al-Ḥaqq  الحَقْ 

  Al-Ḥajj  الحَجْ 

مَْ   Nu‘‘ima  ن عِّ

  Aduww‘  عَد وْ 

Jika huruf ي  bertasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrah (ّْـ ي), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah ī . 

Contoh:  

  Alī‘  عَل يْ 

 Arabī‘  عَرَب يْ 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan denganْال (alif lam 

ma‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 

seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf 

qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang 

mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan 

dihubungkan dengan garis mendatar (-).  

Contohnya: 

سْ    Al-Syamsu (bukan asy-syamsu)  الش م 

ل زَلةَ ْ   Al-Zalzalah (bukan az-zalzalah)  الز 
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  Al-Falsafah  الفلَ سَفةَ ْ

 Al-Bilād  الب لََدْ 

7. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (’) hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di 

awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif. 

Contoh: 

نَْ و  ر    Ta’murūna  تأَ م 

ءْ    ’An-Nau  الن و 

ءْ    Syai’un  شَي 

تْ  ر   Umirtu  أ م 

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau 

kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa 

Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi 

ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al -Qur’an (dari al-

Qur’ān), Sunnah, khusus dan umum. 

Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks 

Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh. 

Contoh: 

 Fī Ẓilāl al-Qur’ān 

 Al-Sunnah qabl al-tadwīn 

 Al-‘Ibārāt bi ‘umūm al-lafẓ lā bi khuṣūṣ al-sabab 

9. Lafẓ al-Jalālah 

Lafẓ al-jalālah (lafal kemuliaan) “Allah” (الِل) yang didahului partikel seperti 

huruf jarr dan huruf lainnya atau berkedudukan sebagai muḍāf ilaih (frasa 

nominal), ditransliterasi tanpa huruf hamzah (hamzah wasal).  

Contoh:  

ْالل ْ ي ن    Billāh  ب الل ْ  Dīnullāh  د 

https://id.wikipedia.org/wiki/Allah
https://id.wikipedia.org/wiki/Wasal
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Adapun ta marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada lafẓ al-jalālah, 

ditransliterasi dengan huruf t. 

Contoh:  

مَة ْالل ْ ْرَح  ْف ي   Hum fī rahmatillāh  ه م 

10. Huruf kapital 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), dalam 

transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan 

huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku 

(EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf awal nama 

diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila 

nama diri didahului oleh kata sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang tersebut 

menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga berlaku untuk 

huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata sandang al-, baik ketika 

ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan DR). 

Contoh: 

 Wa mā Muammadun illā rasūl 

 Inna awwala baitin wuḍi‘a linnāsi lallażī bi Bakkata mubārakan 

 Syahru Ramaḍān al-lażī unzila fīh al-Qur’ān 

 Naṣīr al-Dīn al-Ṭūsī 

 Abū Naṣr al-Farābī 

 Al-Gazālī 

 Al-Munqiż min al-Ḍalāl 

 

 


