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ABSTRAK

AZIZAH HANIFAH AR RAHMAH. NIM 1808204121. “PENGARUH
SISTEM PEMBAYARAN DOMPET DIGITAL TERHADAP PERUBAHAN
PERILAKU KONSUMEN PADA MASA PANDEMI COVID-19 DI DESA
PASIRANGIN KECAMATAN CILEUNGSI KABUPATEN BOGOR”.
Skripsi 2022.

Adanya pandemi COVID-19 serta pembatasan sosial yang dilakukan
menyebabkan perubahan besar dalam berbagai hal. Hal tersebut termasuk dalam
transaksi pembayaran. Guna meminimalisir kegiatan yang berkontak dengan
orang lain, masyarakat mulai menggunakan- dompet digital dalam transaksi
pembayarannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa jenis dompet
digital yang paling: banyak digunakan masyarakat Desa Pasirangin, bagaimana
perubahan perilaku konsumen pada masa pandemi COVID-19 di Desa Pasirangin,
serta Pengaruh Sistem Pembayaran Dompet Digital Terhadap Perubahan Perilaku
Konsumen Pada Masa Pandemi COVID-19 Di Desa -Pasirangin Kecamatan

Cileungsi Kabupaten Bogor.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini-adalah metode penelitian
kuantitatif dengan menggunakan ‘data primerdan sekunder. Responden dalam
penelitian ini adalah 100 responden yang merupakan masyarakat Desa Pasirangin

Kecamatan Cileungsi Kabupaten Bogor berusia 16-44 tahun.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ShopeePay merupakan dompet
digital yang paling banyak digunakan serta terjadi perubahan perilaku konsumen
pada masa pandemi COVID-19 ditandai dengan kenaikan 29% terhadap
penggunaan dompet digital, selanjutnya variabel X penggunaan dompet digital
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Y perubahan perilaku

konsumen.

Kata Kunci: Dompet Digital, Perubahan Perilaku Konsumen, Pandemi COVID-
19



ABSTRACT

AZIZAH HANIFAH AR RAHMAH. NIM 1808204121. "INFLUENCE OF
THE DIGITAL WALLET PAYMENT SYSTEM ON CHANGE OF
CONSUMER BEHAVIOR DURING THE COVID-19 PANDEMIC IN
PASIRANGIN VILLAGE, CILEUNGSI DISTRICT, BOGOR REGENCY™",
Thesis 2022.

The COVID-19 pandemic and the social restrictions imposed have caused
major changes in various ways. This is included in the payment transaction. In
order to minimize activities that come into contact with other people, people are
starting to use digital wallets in their payment transactions. This study aims to
find out what types of digital wallets are most widely used by the people of
Pasirangin Village, how the changesin consumer behavior during the COVID-19
pandemic in Pasirangin Village, and the Influence of the Digital Wallet Payment
System on Changes in Consumer Behavior During the COVID-19 Pandemic in
Pasirangin Village. Cileungsi District, Bogor Regency.

The method used in this study is-a quantitative ‘research method using
primary and secondary data. Respondents-in this study were-100 respondents who
were residents of Pasirangin Village, Cileungsi District, Bogor Regency aged 16-
44 years.

The results of this study indicate that ShopeeRay is the most widely used
digital wallet and a-change inconsumer behavior during the COVID-19
pandemic was marked by a 29% increase in.the use of digital wallets, then
variable X the use of digital wallets had.a positive and significant effect on
variable Y changes in consumer behavior.

Keywords: Digital Wallet, Changes in Consumer Behavior, COVID-19 Pandemic
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A. Konsonan

Fenomena konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam translteriasi ini sebagaian dilambangkan

dengan huruf, sebagian dengan tanda dan sebagian lagi dilambangkan dengan

PEDOMAN TRANSLITERASI

huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

| Alif dak dilambangkan | Tidak dilambangkan

- Ba B Be

< Ta or Te

& Sa S Es (dengan titik diatas)

z Jim J Je

z hra h Ha (dengan titik dibawah)
z Kha Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik diatas)

b Ra R Er

B! Zal Z Zet

g Sin S Es

B Syin Sy es dan ye
ue Sa Es (dengan titik dibawah)
=R dad d De (dengan titik dibawah)
L ta t Te (dengan titik dibawah)
L za z Zet (dengan titik dibawah)
& ‘ain —* koma terbalik (diatas)

¢ Gain G Ge

s Fa Ef
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a8 Qaf Q Ki

& Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

O Nun N En

B Wau W We

5 Ha H Ha

s Hamzah & Apostrof
s Ya Y e

A. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga

atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya

sebagai berikut ;

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah A A
= Kasrah | I
Dammah U U

Contoh :

S = kataba

Jelm = su'ila

NS = hasuna

2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

XXi




Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
¢  — |fathahdanya |Ai adani
s — |fathahdanwau | Au adanu
Contoh :
X =kaifa
J¥  =qaula
. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf
Huruf Arab | Nama _ Nama
Latin
s _— | fathah danalif/ya | A a dan garis atas
¢  — | fathahdanya I 1 dan garis atas
5 __ . | dammah dan wau U U dan garis atas
Contoh :
el Ll (8 £ gala subhanaka

Y Gl $ 8 iz gald yusufu li abihi

. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :

a. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.

b. Ta Marbutah Mati
Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /h/.
Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,
maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.
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Contoh :
Jal ¥ 14y
5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

raudah al-atfal atau raudatul atfal

talhah

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam
transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu

huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :
Wy = rabbana
é’j = nu’ima

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan | J. Namun
dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang
diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf
gamariah.
a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, Vyaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiah ada.empat belas, yaitu :

. < o 8. ol sy
2. b S 9. ua $
3. 2 D 10. o2 d
4. 3 Z 11. L t
5. D R 12. L z
6. J Z 13. J |
7. o S 14. J n
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Contoh :
Db A (el T = asy-syamsu
St O

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

= ad-dahru
= an-namlu = al-lailu

Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan

bunyinya.

Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :
1. \ a, i, u 8. - F
2. - B 9. 3 Q
3 & J 10. ¢l K
4. c h ey ¢ M
5. : Kh iy 5 W
6. & ~ 13, > H
7. ¢ G 14 & Y

Contoh :

Sl = al-gamaru

Sal] = || lalfagru

Cadi=1 al-gaibu

Gadl = al- ‘ainu

7. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal

kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh :

syai’'un

inna
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8. Penulisan Kata

10.

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kta benda), dan
haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf
atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata
tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh :
JUST) Lal ) = ibrahim al Khalil atau lbrahimul-Khalil

L iy L yaa Al sl = Bissmillahi majraha wa mursaha

. Penulisan Huruf Kapital

Penggunaan huruf kapital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia
yang Disempurnakan, antara lain huruf kapital, digunakan untuk menulis
huruf awal nama diri dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang. Contoh :

Oh¥) iy o= Wa ma Muhammad illa rasul

Gulall L5 & Al = Alhamdu lillahi rabbil- ‘alamin
Penggunaan huruf kapital untuk Aliah berlaku jrka dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian. kalau penulisan-itu disatuka dengan kata lain
sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, 'huruf kapital tidak
dipergunakan.-.Contoh':

Wies 58 1 = Lillahi al-amru jami’an
Tajwid

Wallahu bi kulli syai’in ‘alim

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu
tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai
dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama
Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep.
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Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi
Arab-Latin.
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