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ABSTRAK

YULIANA OKTAVIANI NIM.1708202082: “STRATEGI PEMASARAN
WISATA RELIGI KERATON KASEPUHAN PADA MASA PANDEMI
COVID-19 DI CIREBON”, 2021.

Pandemi COVID-19 berdampak besar pada sektor pariwisata di
Indonesia, termasuk wisata Keraton Kasepuhan di Kota Cirebon Jawa Barat.
Wisata Keraton Kasepuhan mengalami penurunan jumlah kunjungan hingga 75%.
Oleh karena itu, perlu adanya tinjauan strategi pemasaran untuk meningkatkan
kembali jumlah kunjungan pada masa pandemi ini.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran yang
digunakan pihak Keraton Kasepuhan di masa COVID-19 dan mengetahui faktor
pendukung serta faktor penghambat dari strategi pemasaran yang digunakan oleh
pihak Keraton Kasepuhan.

Metode penelitian . yang digunakan pada penelitian ini adalah
menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan metode deskriptif.
Sumber data dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan data sekunder.
Teknik pengumpulan-- data yang digunakan yaitu -melalui wawancara dan
dokumentasi. Analisis data penelitian ini terdiri dari reduksi data, penyajian data,
dan menarik kesimpulan serta verifikasi data.

Hasil penelitian ini yaitu Strategi pemasaran yang dilakukan oleh pihak
pengelola Wisata Keraton Kasepuhan pada masa pandemi COVID-19 untuk
meningkatkan kembali kunjungan wisatawan yaitu menggunakan marketing mix
atau bauran pemasaran dengan memperhatikan 7P atau tujuh komponen, yaitu
strategi pada produk; harga, tempat/lokasi, promosi;  proses, orang, dan
lingkungan fisik. Namun; dalam- implementasinya belum didukung dengan
manajemen pengawasan-dan Kontrol yang :baik sehingga pelaksanaan strategi
pemasaran ini kurang maksimal dan belum mampu menangkap semua keinginan
serta kebutuhan wisatawan.

Kata Kunci : Pariwisata, Marketing Mix;"dan Pandemi COVID-19



ABSTRACT

YULIANA OKTAVIANI NIM.1708202082: "MARKETING STRATEGY
OF RELIGIOUS TOURISM AT THE KASEPUHAN PALACE DURING
THE COVID-19 PANDEMIC IN CIREBON", 2021.

The COVID-19 pandemic has had a major impact on the tourism sector in
Indonesia, including the Kasepuhan Palace tourism in Cirebon City, West Java.
Kasepuhan Palace Tourism has decreased the number of visits by up to 75%.
Therefore, it is necessary to review marketing strategies to increase the number of
visits during this pandemic.

The purpose of this study was to determine the marketing strategy used by the
Kasepuhan Palace during the COVID-19 period and to determine the supporting
and inhibiting factors of the marketing strategy used by the Kasepuhan Palace.

The research method used in this research.is to use a qualitative approach using
descriptive methods. Sources of data in this study consisted of primary data and
secondary data. Data collection techniques used. are through interviews and
documentation. The data analysis of this research consisted of data reduction, data
presentation, and drawing-conclusions and data verification.

The results of this siudy are the marketing strategy carried out by the Kasepuhan
Palace Tourism manager during the COV.ID-19 pandemic tQ_Increase tourist visits,
namely using the marketing mix or marketing mix by paying attention to the 7Ps
or seven components, namely the strategy on product; price, place/location,
promotion, process, people, and  physical environment. However, its
implementation has not been supported by good management, supervision and
control so that the tmplementation of this marketing strategy is not optimal and
has not been able to capture all the desires and needs-of tourists.

Keywords: Tourism, Marketing-Mix, and:the COVID-19 Pandemic
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158
Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

A. Konsonan
Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin

dapat dilihat pada halaman berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
s Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
. Ba B Be
o Ta T W
& $a S es(dengan titik diatas)
c Jim J Je
c ha h ha(dengan titik dibawah)
c Kha Kh ka dan ha
5 Dal D De
5 Zal % zet (dengan titik diatas)
3 Ra R Er
5 Zai Z Zet
- Sin S Es
5 Syin Sy es dan ye
o sad S es (dengan titik dibawah)
o dad d de(dengan titik dibawah)

L ta t te(dengan titik dibawah)

XV



B.

L za z zet(dengan titik dibawah)
¢ ‘ain ‘— Apostrof terbalik
¢ Gain G Ge

o Fa F Ef

é Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

J Lam L El

. Mim M Em

o Nun N En

4 Wau W We

P Ha H Ha

. Hamzah ks Apostrof
L_; Ya X Ye

Vokal

Vokal bahasa Arab; seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab_yang lambangnya tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Fathah A A
| Kasrah I I
1 Dammah U U
Contoh :
xy = kataba

XVi




s = hasuna

2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
& fathah dan ya Ai adani
§ fathah dan wau Au adanu
Contoh :
iy = kaifa
J3 = gaula
Maddah

Maddah satau vokal panjang yang berupa. harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Sé fathah dan alif / ya A a dan garis atas
O fathah dan ya | I dan garis atas
o dammah dan wau U u dan garis atas
Contoh:
&l = mata
= = rama
dé = qila

G4 =yamutl
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Ta Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :

1. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.

2. Ta Marbutah Mati
Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /h/.

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.
Contoh :

Jub Y1 423 5 = raudah al-atfal atau raudatul-atfal

oL = talhah
Lsad) = al-hikmah

Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda,,yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi
ini tanda syaddah-tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang

sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :

[t = rabbana.
o= = nm’ imd
Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan V.

Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf
gamariah.

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
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Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu : Contoh :

22 AT = ad-dahru 2en ) asy-syamsu

al-lailu

el T = an-namlu Al

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya.
Contoh :

52a) | = al-gamaru a, = al-faqru
BN = al-gaibu e al- ‘ainu
Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof.Namun, hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata.Apabila terletak
diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa

alif.

Contoh :

- = syai'un Qf;\ = umirtu
K] = inna * akala

Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia
kata istilah atau Kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah,
kalimat yang belum dibakukan dalam-bahasa Indonesia. Kata, istilah atau
kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa
Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak
lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari
al-Qur’an), sunnah, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut
menjadi bagian dari suatu rangkaian teks Arab, maka mereka harus
ditransliterasi secara utuh.Contoh :
Fi zilal al-Qur’an

Al-Sunnah gabl al-tadwin

XiX



Al-‘Ibarat bi umam al-lafz 1a bi khusus al sabab.
Penulisan Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan,
antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan
penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka
yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan
huruf awal kata sandang. Contoh :

I3 122 ug = Wa ma Muhammad illa rasul
PREET g Alhamdu lillahi rabbil-‘a/amin

Penggunaan huruf kapital untuk  Allah berlaku jika dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan
kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan. Contoh :

s Sl Lillahi al-amru jami an

Wallahu bi kulli syai’in ‘alim

e 2 1 g
Lafz al-Jalalah (4Y)
Kata “allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruf lainya
atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih (prasa nominal), ditranliterasi tanpa
huruf hamzah.Contoh :
Al dinullah
A4 - billah
Adapun ta marbt’tah diakhir kata yang disandarkan kepada lafz al-jalalah,
ditransliterasi dengan huruf (t).contoh :

Alaassa : hum fi rahmatil
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