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ABSTRAK 

Nurmujahid Taufiq, NIM: 1808204092, “PENGARUH KEPERCAYAAN 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA HUBUNGAN ELECTRONIC WORD 

OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN”, 2022. 

 Pengambilan keputusan pembelian mahasiswa Ekonomi Syariah IAIN 

Syekh Nurjati Cirebon dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, dalam penelitian 

ini faktor yang diduga mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian 

mahasiswa Ekonomi Syariah IAIN Syekh Nurjati Cirebon dalam penggunaan 

aplikasi Shopee adalah Electronic word of mouth dan Kepercayaan. Masalah 

dalam penelitian ini yaitu tingginya minat berbelanja online pada mahasiswa. 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh Electronic word of mouth 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian mahasiswa Ekonomi Syariah IAIN 

Syekh Nurjati Cirebon dalam penggunaan aplikasi Shopee serta untuk mengetahui 

bahwa kepercayaan memediasi hubungan Electronic word of mouth terhadap 

keputusan pembelian.  

 Subjek pada penelitian ini yaitu mahasiswa Ekonomi Syariah IAIN Syekh 

Nurjati Cirebon. Populasi pada penelitian ini sebanyak 650 mahasiswa. Sampel 

dalam penelitain kaliini sebanyak 87 mahasiswa dihitung dengan rumus slovin 

dengan teknik purpossive sampling. Metode analisis data pada penelitian ini yaitu 

analisis deskriptif dan path analysist menggunakan SPSS Versi 22. 

 Hasil penelitian ini yaitu secara parsial bahwa Electronic word of mouth 

memiliki pengaruh langsung dan signifikan terhadap Kepercayaan, kemudian 

Electronic word of mouth memiliki pengaruh langsung dan signifikan terhadap 

Keputusan pembelian, dan Kepercayaan memiliki pengaruh langsung dan 

signifikat terhadap Keputusan pembelian. Secara simultan Electronic word of 

mouth memiliki pengaruh tidak langsung positif dan signifikan terhadap Keputusan 

pembelian yang dimediasi oleh Kepercayaan. 

Kata Kunci: Electronic Word Of Mouth, Kepercayaan, Keputusan Pembelian, 

Shopee. 

  



 
 

ii 
 

ABSTRACT 

Nurmujahid Taufiq, NIM: 1808204092, “THE EFFECT OF TRUST AS A 

MEDIATION VARIABLE ON THE ELECTRONIC WORD OF MOUTH 

RELATIONSHIP ON PURCHASE DECISIONS”, 2022. 

Purchasing decisions for Islamic Economics students at IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon can be influenced by several factors, in this study the factors that are 

thought to influence purchasing decisions for Islamic Economics students at IAIN 

Syekh Nurjati Cirebon in using the Shopee application are Electronic word of 

mouth and Trust.  The problem in this study is the high interest in online shopping 

among students.  The purpose of this study was to determine the effect of Electronic 

word of mouth on the purchasing decisions of Islamic Economics students at IAIN 

Syekh Nurjati Cirebon in the use of the Shopee application and to find out that trust 

mediates the relationship between Electronic word of mouth on purchasing 

decisions. 

The subjects in this study were Islamic Economics students at IAIN Syekh 

Nurjati Cirebon.  The population in this study was 650 students.  The sample in this 

study of 87 students was calculated using the Slovin formula with purposive 

sampling technique.  The data analysis method in this study is descriptive analysis 

and path analysis using SPSS Version 22. 

The results of this study are partially that Electronic word of mouth has a 

direct and significant influence on trust, then Electronic word of mouth has a direct 

and significant influence on purchasing decisions, and trust has a direct and 

significant influence on purchasing decisions.  Simultaneously, Electronic word of 

mouth has a positive and significant indirect effect on purchasing decisions 

mediated by trust. 

Keywords: Electronic Word Of Mouth, Trust, Purchase Decision, Shopee. 
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 نبذة مختصرة

، "تأثير الثقة كوسيلة متغيرة على الكلمة الإلكترونية لعلاقة الفم  1808204092نور مجاهد توفيق ، نيم: 

 .2022بشأن قرارات الشراء" ، 

 IAIN Syekh Nurjati Cirebonأن تتأثر قرارات الشراء لطلاب الاقتصاد الإسلامي في  يمكن 

بعدة عوامل ، في هذه الدراسة العوامل التي يعتقد أنها تؤثر على قرارات الشراء لطلاب الاقتصاد الإسلامي 

شفوية و هي الكلمات الإلكترونية ال Shopeeفي استخدام تطبيق  IAIN Syekh Nurjati Cirebonفي 

ثقة. تكمن المشكلة في هذه الدراسة في الاهتمام الكبير بالتسوق عبر الإنترنت بين الطلاب. كان الغرض من 

هذه الدراسة هو تحديد تأثير الكلام الشفهي الإلكتروني على قرارات الشراء لطلاب الاقتصاد الإسلامي في 

ومعرفة  Shopeeفي استخدام تطبيق  الشيخ نورجاتي سيريبون IAIN Syekh Nurjati Cirebonمعهد 

 أن الثقة تتوسط العلاقة بين الكلام الشفهي الإلكتروني على قرارات الشراء.

. IAIN Syekh Nurjati Cirebonكان موضوع هذه الدراسة طلاب الاقتصاد الإسلامي في  

 slovinا محسوبة بالصيغةطالب 87طالبًا. كانت العينة في هذه الدراسة  650كان عدد السكان في هذه الدراسة 

بتقنية أخذ العينات الهادفة. طريقة تحليل البيانات في هذه الدراسة هي التحليل الوصفي وتحليل المسار باستخدام 

SPSS  22الإصدار. 

نتائج هذا البحثجزئيًا أن للكلمات الإلكترونية الشفوية تأثير مباشر وهام على الثقة ، وبالتالي فإن  

لإلكتروني له تأثير مباشر وهام على قرارات الشراء ، وللثقة تأثير مباشر وهام على قرارات الكلام الشفهي ا

الشراء. في الوقت نفسه ، للكلمات الإلكترونية الشفوية تأثير إيجابي وهام غير مباشر على قرارات الشراء 

 بوساطة الثقة.

Shopeeكلام إلكتروني شفهي ، ثقة ، قرار شراء, الكلمات الدالة:  
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Konsonan 

Fonema konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab 

dan translterasinya dengan latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Śa Ś ث
Es(dengan 

titik 

diatas) 

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ح
Ha(dengan 

titik 

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž ذ
Zet (dengan 

titik diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ş a Ș ص
Es (dengan 

titik 

dibawah) 

 ḍad ḍ ض
De(dengan 

titik 

dibawah) 

 ṭa ṭ ط
Te(dengan 

titik 

dibawah) 
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 ẓa ẓ ظ
Zet(dengan 

titik 

dibawah) 

 ain –‘ koma terbalik‘ ع
(diatas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 hamzah ̱’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

B. VOKAL 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkal atau difong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A 

 
 

 

 
Kasrah I I 

  ُ ˚ Dammah U U 

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 
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3.  Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 a dan garis آ fathah dan alif / ya يا  
atas 

 fathah dan ya I i dan garis ي
atas 

 dammah dan  ˚و

wau 

 u dan garis ع
atas 

4. Ta Marbutah 

a. Ta Marbutah Hidup 

 Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, 

kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah Mati 

 Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah /h/. 

 Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti 

oleh yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya Ai a dan i   ي

 fathah dan wau Au a dan u و
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transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu. 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ا 

 Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kataل

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

 Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang 

sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu : 

 Sy ش .T 8 ت .1

 ṣ ص .Ś 9 ث .2

 ḍ ض .D 10 د .3

 ṭ ط .Ź 11 ذ .4

 ẓ ظ .R 12 ر .5

 L ل .Z 13 ز .6

 N ن .S 14 س .7

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah 

ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan 

sesuai juga dengan bunyinya. Huruf-huruf qamariah ada empat 

belas, yaitu : 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q ق .B 9 ب .2

 K ك .J 10 ج .3
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 M م .ḥ 11 ح .4

 W و .Kh 12 خ .5

 H ه .13 ’− ع .6

 Y ي .G 14 غ .7

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata.  Apabila terletak 

diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kata benda), 

dan haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya 

dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena 

ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini 

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

9. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang 

Disempurnakan, antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis 

huruf awal nama diri dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital 

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang. 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu 

tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja 

Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah 
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dirumuskan konsep Pedoman praktis tajwid Al- Quran ini sebagai 

pelengkap Transliterasi Arab-Latin 

 

 

  


