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ABSTRAK 

 

 

STRATEGI KOMUNIKASI ORGANISASI DIVISI FUNDRAISING DAARUT 

TAUHIID PEDULI CIREBON 

 

 
SITI KOMARIYAH 

NIM. 1808302030 

 

Daarut Tauhiid Peduli merupakan lembaga amil zakat nasional yaitu suatu lembaga nirlaba 

yang berjalan dibidang pendayagunaan dan penghimpunan (fundraising) dana Zakat, Infaq dan 

Sedekah (ZIS). Berdiri sejak tahun 1999 atau lebih lengkapnya di tanggal 16 Juni 1999, 

pendirinya KH. Abdullah Gymnastiar. Daarut Tauhiid Peduli ini masih dalam cakupan dari 

Yayasan Daarut Tauhiid yang mempunyai tekad menjadikan lembaga amil zakat profesional, 

jujur, dan amanah serta berlandaskan selalu ukhuwah islamiyah. 

Pada penelitian ini membahas mengenai (1) Bagaimana penyusunan dan pelaksanaan 

strategi komunikasi organisasi divisi fundraising pada Daarut Tauhiid Peduli Cirebon dalam 

penghimpunan? (2) Bagaimana divisi fundraising Daarut Tauhiid Peduli Cirebon 

memaksimalkan faktor-faktor pendukung strategi komunikasi? (3) Bagaimana divisi fundraising 

Daarut Tauhiid Peduli Cirebon mengatasi hambatan saat melakukan strategi komunikasi? (4) 

Bagaimana hasil dari pelaksanaan strategi komunikasi organisasi divisi fundraising dalam 

penghimpunan dan pendistribusiannya? 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk memahami dan mengetahui tentang penyusunan dan 

pelaksanaan, faktor pendukung, mengatasi hambatan dan hasil dari pelaksanaan strategi 

komunikasi organisasi divisi fundraising pada Daarut Tauhiid Peduli Cirebon dalam 

penghimpunan dan pendistribusiannya.  

Untuk menjawab persoalan, peneliti menggunakan metode kualitatif yang bersifat deskriptif, 

menggunakan sumber data primer dan sekunder dengan pendekatan studi kasus yang bertujuan 

untuk menghasilkan data-data yang sesuai dengan kenyataan dilapangan. Adapun teknik 

pengumpulan datanya, peneliti menggunakan observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi 

serta menggunakan teknik analisis data menurut Stake. 

Berdasarkan hasil dari penelitian (1) Penyusunan dan pelaksanaan yang dilakukan divisi 

fundraising ini dengan langkah-langkah: a) Menentukan komunikator,  b) Menyusun pesan, c) 

Menentukan khalayak, d) Memilih media yang digunakan, e) Menentukan tujuan. (2) Faktor-

faktor pendukung strategi komunikasi yang dilakukan divisi fundraising yaitu a) Perlengkapan 

dan peralatan fundraising yang memadai, b) Pengadaan event-event, c) Adanya para donator 

tetap Daarut Tauhiid Peduli Cirebon. (3) Hambatan strategi komunikasi yang dialami divisi 

fundraising yaitu a) Hambatan dalam proses penyampaian/teknik, b) Hambatan semantik/bahasa 

dan c) Hambatan manusiawi/pribadi. Divisi fundraising mengatasi hambatan-hambatan itu 

dengan selalu intropeksi setiap individunya, mengatur ulang jadwal, selalu berupaya untuk 

sosialisasi, menambah media untuk sosialisasi dan penawaran. (4) Hasil dari pelaksanaan strategi 

komunikasi ini sudah berjalan baik dan stabil dengan a) Meningkatnya para muzakki, b) 

Kepuasan donatur karena pendistribusian dilakukan dengan tepat dan sesuai, serta c) Kembali 

stabilnya para donatur yang dimana pada masa pandemi mengalami penurunan donatur pada 

tahun 2019 dengan total 1.400 kemudian di tahun 2020 mengalami penurunan yaitu menjadi 

1.249 dan kemudian mulai stabil kembali di tahun 2021 yaitu sebanyak 1.300 donatur. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Fundraising, Daarut Tauhiid Peduli Cirebon. 
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ABSTRACT 

 

 

STRATEGI KOMUNIKASI ORGANISASI DIVISI FUNDRAISING DAARUT 

TAUHIID PEDULI CIREBON 

 

 
SITI KOMARIYAH 

NIM. 1808302030 

 

Daarut Tauhiid Peduli is a national amil zakat institution, which is a non-profit organization 

that operates in the field of utilization and fundraising of zakat, infaq and alms (ZIS) funds. 

Established in 1999 or more fully on June 16, 1999, its founder KH. Abdullah Gymnastiar. 

Daarut Tauhiid Peduli is still within the scope of the Daarut Tauhiid Foundation which has the 

determination to make amil zakat institutions professional, honest, and trustworthy and always 

based on ukhuwah Islamiyah. 

This study discusses (1) How is the preparation and implementation of the organizational 

communication strategy of the fundraising division at Daarut Tauhiid Caring for Cirebon in 

gathering? (2) How does the fundraising division of Daarut Tauhiid Care about Cirebon 

maximize the factors that support the communication strategy? (3) How does the fundraising 

division of Daarut Tauhiid Care about Cirebon overcoming obstacles when carrying out a 

communication strategy? (4) What are the results of the implementation of the fundraising 

division's organizational communication strategy in collecting and distributing it? 

The purpose of this research is to understand and know about the preparation, 

implementation, overcoming obstacles and the results of the organizational communication 

strategy of the fundraising division at Daarut Tauhiid Peduli Cirebon in its collection and 

distribution. 

To answer the problem, the researcher uses a descriptive qualitative method, using primary 

and secondary data sources with a case study approach that aims to produce data that is in 

accordance with the reality in the field. As for the data collection technique, the researcher uses 

observation, interviews depth, and documentation as well as using data analysis techniques 

according to Stake. 

Based on the results of the research (1) The preparation and implementation of this 

fundraising division is carried out with the following steps: a) Determining communicators, b) 

Composing messages, c) Determining the audience, d) Selecting the media used, e) Determining 

goals. (2) The supporting factors for the communication strategy carried out by the fundraising 

division are a) Adequate fundraising equipment and equipment, b) Procurement of events, c) The 

existence of regular donors of Daarut Tauhiid Cares Cirebon. (3) Barriers to communication 

strategies experienced by the fundraising division are a) Barriers in the delivery/technique 

process, b) Semantic/language barriers and c) Human/personal barriers. The fundraising division 

overcomes these obstacles by always introspecting each individual, rearranging the schedule, 

always trying to socialize, adding media for socialization and offers. (4) The results of the 

implementation of this communication strategy have gone well and are stable with a) Increased 

muzakki, b) Donor satisfaction because the distribution is carried out correctly and appropriately, 

and c) The stability of donors has returned, which during the pandemic experienced a decline in 

donors in 2017. 2019 with a total of 1,400 then in 2020 it decreased to 1,249 and then began to 

stabilize again in 2021, which was 1,300 donors. 

 

Keywords: Communication Strategy, Fundraising, Daarut Tauhiid Cares Cirebon. 
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