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ABSTRAK 

Silvia Zuliantino, NIM 1808305076, Manajemen Strategis Pusat 

Kesejahteraan Sosial dalam Penanggulangan Kemiskinan di Kelurahan Sumber 

Kabupaten Cirebon, Skripsi, Cirebon, Jurusan Pengembangan Masyarakat 

Islam (PMI) Fakultas Ushuludin Adab Dakwah IAIN Syekh Nurjati Cirebon.  
Pusat kesejahteraan sosial (Puskesos) adalah layanan sosialisasi kesejahteraan 

Sosial dimana Puskesos itu sendiri dibangun dengan tujuan untuk menjunjung nilai-

nilai perlindungan sosial dan keluar dari kemiskinan bagi penduduk atau orang 

miskin. Puskesos sendiri adalah sebuah lembaga, biasanya terletak di daerah 

pedesaan, yang berfungsi untuk menjangkau yang lemah dan membutuhkan. Dalam 

pelaksanaannya diperlukan manajemen strategis yang tepat untuk dapat terciptanya 

program yang maksimal dan tepat sasaran. Berdasarkan latar belakang tersebut 

manajemen strategis yang dilaksanakan oleh Pusat Kesejahteraan Sosial sangatlah 

penting dilaksanakan di setiap organisasi atau lembaga. Maka pertanyaan penelitian 

ada 2 diantaranya yaitu: (1) Bagaimana manajemen strategis dalam implementasi 

program Pusat Kesejahteraan Sosial dalam menanggulangi kemiskinan di Kelurahan 

Sumber?; (2) Bagaimana efektivitas Pusat Kesejahteraan Sosial dalam 

menanggulangi kemiskinan?; Tujuan dari penelitian ini yaitu menganalisis 

manajemen strategis dalam implementasi program penanggulangan kemiskinan serta 

menganalisis dampak yang terjadi terkait manajemen strategis yang dilaksanakan.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif, dengan 

objek penelitian yaitu Pusat Kesejahteraan Sosial Griya Sejahtera Kelurahan Sumber. 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Teknik analisis data yang digunakan peneliti analisis data, reduksi data, penyajian 

data, dan verifikasi/penarikan kesimpulan. Validasi data dengan menggunakan 

tringulasi untuk menjelaskan keabsahan sumber data. 

Hasil dari penelitian ini yaitu bahwa implementasi manajemen strategis pusat 

kesejahteraan sosial griya sejahtera berjalan sesuai dengan pedoman Sistem Layanan 

Rujukan Terpadu (SLRT) dan Pusat Kesejahteraan Sosial. efektivitas Puskesos dalam 

menanggulangi kemiskinan tentunya tidak terlepas dari program, dalam berjalannya 

program untuk upaya menanggulangi kemiskinan belum maksimal, ukuran efektivitas 

Puskesos ini peneliti mengacu kepada serta konsep Budiani (2007) yang menyatakan 

bahwa untuk mengukur efektivitas suatu program dapat dilakukan dengan 

menggunakan variabel-variabel diantaranya ketepatan sasaran program, sosialisasi 

program, tercapai tujuan program yaitu implementasi dan hasil. 

Kata Kunci: Manajemen Strategis, Pusat kesejahteraan Sosial, Penanggulangan 

Kemiskinan
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    ABSTRACT 

 

Silvia Zuliantino, NIM 1808305076, Strategic Management of Social Welfare 

Center in Poverty Reduction in Sumber Village, Cirebon Regency, Thesis, 

Cirebon, Department of Islamic Community Development (PMI) Faculty of 

Ushuludin Adab Da'wah IAIN Syekh Nurjati Cirebon. 

The social welfare center (Puskesos) is a social welfare socialization service where 

the Puskesos itself is built with the aim of upholding the values of social protection 

and getting out of poverty for the population or poor people. Puskesos itself is an 

institution, usually located in a rural area, whose function is to reach out to the weak 

and needy. In its implementation, appropriate strategic management is needed to be 

able to create optimal and targeted programs. Based on this background, the strategic 

management carried out by the Social Welfare Center is very important in every 

organization or institution. So there are 2 research questions, namely: (1) How is 

strategic management in implementing the Social Welfare Center program in tackling 

poverty in Sumber Village?; (2) How is the effectiveness of the Social Welfare 

Center in tackling poverty?; The purpose of this study is to analyze strategic 

management in the implementation of poverty reduction programs and analyze the 

impacts that occur related to strategic management implemented. 

This research uses descriptive qualitative research method, with the object of research 

is the Center for Social Welfare Griya Sejahtera Sumber Village. Data was collected 

by means of observation, interviews, and documentation. Data analysis techniques 

used by researchers are data analysis, data reduction, data presentation, and 

verification/drawing conclusions. Validation of data by using triangulation to explain 

the validity of the data source. 

The results of this study are that the implementation of the strategic management of 

the Griya Prosperous Social Welfare Center runs in accordance with the guidelines 

for the Integrated Referral Service System (SLRT) and the Center for Social Welfare. 

The effectiveness of Puskesos in tackling poverty certainly cannot be separated from 

the program, in running the program for efforts to reduce poverty it has not been 

maximized, the measure of the effectiveness of this Puskesos the researcher refers to 

the concept of Budiani (2007) which states that to measure the effectiveness of a 

program can be done by using variables including accuracy of program targets, 

program socialization, achieving program objectives, namely implementation and 

results. 

 

Keywords: Strategic Management, Social Welfare Center, Poverty Reduction. 
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OTENTISITAS SKRIPSI 

 

 

Bismillahirrokhmanirrokhim  

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi saya yang berjudul “Manajemen 

Strategis Pusat Kesejahteraan Sosial dalam Penanggulangan Kemiskinana di 

Kelurahan Sumber Kabupaten Cirebon” ini beserta seluruh isinya merupakan karya 

saya sendiri, dan saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara 

yang tidak sesuai dengan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan.  

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi atau apapun 

yang dijatuhkan kepada saya dengan peraturan yang berlaku. Apabila di kemudian 

hari adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan, atau ada klaim terhadap keaslian 

karya yang telah saya buat  

ini. 
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