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ABSTRAK 

POLA KOMUNIKASI PROGRAM KERJA DAN MANAJEMEN 

KONFLIK PENYELESAIAN MASALAH SEMA FUAD 

PERIODE 2021-2022 

 

DEA INGE USUNG PRATIWI 

1808302071 

 

Di dalam sebuah organisasi, komunikasi adalah kunci penting untuk 

keberlangsungan sebuah organisasi menuju tujuan yang sudah dibuatnya. 

Komunikasi secara baik akan menjadikan sebuah organisasi yang bagus untuk 

mencapai tujuannya akan tetapi kurangnya komunikasi akan menjadikan sebuah 

konflik atau masalah dalam organisasi tersebut menjadikan organiasasi terhambat 

untuk mencapai sebuah tujuannya.  

Dalam hal ini peneliti akan membahas tentang bagaimana pola komunikasi 

yang dilakukan oleh pengurus organisasi SEMA-FUAD dalam menjalankan 

program kerjanya pada periode 2021-2022, bagaimana manajemen konflik dari 

organisasi SEMA-FUAD periode 2021-2022 untuk menyelesaikan masalah, 

bagaimana keberhasilan SEMA-FUAD periode 2021-2022 dalam menjalankan 

program kerja. 

Adapaun tujuan penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pola 

komunikasi yang dilakukan oleh pengurus organisasi SEMA-FUAD dalam 

menjalankan program kerjanya pada periode 2021-2022, mengetahui cara 

manajemen konflik SEMA-FUAD periode 2021-2022 dalam meyelesaikan 

masalah, mengetahui keberhasilan SEMA-FUAD periode 2021-2022 dalam 

merealisasikan program kerja yang telah dibuat.  

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah menajemen konflik dan 

pola komunikasi. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus. Sumber data yang digunakan dalam penlitian ini ialah 

data primer yaitu wawancara mendalam dan data sekunder yang berupa dokumen 

dan foto. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara, 

dokumentasi, dan observasi secara langsung di SEMA-FUAD. Teknik analisis 

data kualitatif yang digunakan dalam penelitian ini oleh teori Miles dan 

Huberman. 

Hasil dari penelitian ini adalah pola komunikasi SEMA FUAD periode 

2021-2022 dalam menjalankan program kerja menggunakan 5 pola yaitu pola 

lingkaran, pola roda, pola Y, pola komunikasi menyeluruh, pola komunikasi 

rantai. Manajemen Konflik SEMA FUAD dalam menyelesaikan masalah dengan 

2 jalur yaitu pendekatan dan evaluasi. Keberhasilan yang dialakukan SEMA 

FUAD yaitu merealisasikan seluruh program kerja yang telah dibentuk. 

 

Kata Kunci: Pola Komunikasi, Manajemen Konflik dan Masalah. 
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ABSTRACT 

 

POLA KOMUNIKASI PROGRAM KERJA DAN MANAJEMEN KONFLIK 

PENYELESAIAN MASALAH SEMA FUAD PERIODE 2021-2022 

 

DEA INGE USUNG PRATIWI 

1808302071 

 

 

In an organization, communication is an important key for the continuity 

of an organization towards the goals it has made. Good communication will make 

a good organization to achieve its goals, but the lack of communication will make 

a conflictor problem in the organization hampered the organization to achieve a 

goal. 

In thiscase, the researcher will discuss how to manage conflict in resolving 

conflicts or problems, how successful it is in one period and how the 

communication patterns carried out by the SEMA-FUAD organizational 

management in carrying out the program during the one year management period. 

The purpose of this research is to find out how conflict management is in 

resolving a conflictor problem, to find out the success for a period in the 

organization and to find out how the communication pattern is carried out in 

solving problems at SEMA FUAD itself. 

The theory used in this study is conflict management and communication 

patterns. This research uses qualitative research with a case study approach. 

Sources of data used in this research are primary data, namely in-depth interviews 

and secondary data in the form of documents and photos. Data collection 

techniques were carried out by means of interviews, documentation, and direct 

observation at SEMA-FUAD. The qualitative data analysis technique used in this 

study is the theory of Miles and Huberman. 

The result of this research is that in resolving a problem or conflict the 

SEMA-FUAD organization uses a general BPH face to face approach with people 

who are in conflict and evaluates for the future to be even better. In the success of 

the SEMA-FUAD work program itself, all work programs have been successfully 

realized. In carrying out the work program at SEMA-FUAD the communication 
pattern he applied was the following communication patterns: Circlepattern, 

Wheel pattern, Y pattern, Overall pattern, and Chainpattern. 

 

Keywords: Conflict Management, Problemsand Organizational Communication 
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