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ABSTRAK

STRATEGI HUBUNGAN MASYARAKAT (HUMAS) KANTOR
KEMENTERIAN AGAMA KOTA CIREBON DALAM
PENYEBARLUASAN INFORMASI PEMBATALAN IBADAH HAJI DI
MASA PANDEMI COVID-19 TAHUN 2020- 2021

FENI NAILA ZULFAH

1708302045

Penelitian ini dilatar belakangi dari Pemerintah melalui Kementerian
Agama resmi membatalkan pemberangkatan jamaah haji. Dengan adanya
Informasi pembatalan ibadah haji - di masa pandemi covid-19 ini, yang
menimbulkan kegelisahan, kekhawatiran, dan kecewa, akibat dari perasaan-
perasaan itu bisa menjadi kekacauan sosial.

1. Bagaimana strategi Humas kantor Kementerian Agama Kota Cirebon
dalam penyebarluasan informasi pembatalan ibadah haji 2. Bagaimana Kemenag
Kota mengatasi hambatan dalam penyebarluasan. informasi pembatalan ibadah
haji. 3. Bagaimana Kemenag Kota memanfaatkan faktor- faktor pendukung
penyebarluasan informasi-pembatalan ibadah haji. 4. Bagaimana respon jamaah
haji terkait informasi pembatalan haji yang diberikan oleh Humas Kantor
Kementerian Agama Kota Cirebon.

Untuk mengetahui strategi Humas Kantor Kementerian Agama Kota
Cirebon dalam penyebarluasan informasi terkait pembatalan ibadah haji, untuk
mengetahui hambatan Humas Kantor Kementerian Agama Kota Cirebon dalam
penyebarluasan informasi terkait pembatalan ibadah thaji, untuk mengetahui
faktor- faktor pendukung penyebarluasan informasi pembatalan ibadah haji, untuk
mengetahui respon jamaah haji terkait informasi 'yang diberikan oleh Humas
Kantor Kementerian Agama Kota Cirebon terkait pembatalan ibadah haji.

Jenis penelitian kualitatif, dengan menggunakan pendekatan studi kasus,
menggunakan sumber data primer- dan- sekunder, pengumpulan data, dengan
metode yaitu wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Teknis analisis
data menggunakan teori menurut- Robert: K./ Yin yaitu perjodohan pola dan
eksplanasi data.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi humas menggunakan
strategi, 1) Strategy of Publicity, 2) Strategy of Persuation, 3) Strategy of
Argumentation, 4) Strategi of Image. Untuk mengatasi hambatannya yakni
bekerja sama dengan seksi penyelenggara ibadah haji dan umrah, KBIH, dan
KUA. Faktor pendukungnya dengan melakukan konferensi pers, kerjasama
dengan para wartawan, mengadakan sosialisasi, dan mengadakan semacam posko
untuk konsultasi mengenai informasi pembatalan ibadah haji. Respon jamaah haji
menggunakan teori respon kognitif, respon afektif, dan respon psikomotorik.

Kata Kunci : Strategi Humas, Pembatalan Ibadah Haji, Calon Jamaah haji



ABSTRAC

STRATEGY OF PUBLIC RELATIONS (PR) OFFICE OF THE MINISTRY
OF RELIGION OF CIREBON CITY IN DISTRIBUTING INFORMATION
CANCELLATION OF HAJJ WORSHIP DURING THE COVID-19
PANDEMIC 2020-2021

FENI NAILA ZULFAH

1708302045

This research was motivated by the Government through the Ministry of
Religion officially canceling the departure of pilgrims. With the information on
the cancellation of the hajj pilgrimage during the covid-19 pandemic, which
causes anxiety, worry, and disappointment, the result of these feelings can become
social chaos.

1. How is the Public Relations strategy of the Cirebon City Ministry of
Religion in disseminating information on_the cancellation of the pilgrimage 2.
How is the City Ministry of Religion overcoming obstacles in disseminating
information on the cancellation of the pilgrimage. 3. How the City Ministry of
Religion takes advantage of.the supporting factors in disseminating information
on the cancellation of the pilgrimage. 4.-How is the response of the pilgrims
regarding the information on the cancellation of the pilgrimage provided by the
Public Relations'of the Ministry of Religion of the City of Cirebon.

To find out the strategy of Public Relations of the Office of the Ministry of
Religion of the City of Cirebon in disseminating information related to the
cancellation of the pilgrimage, to find out the obstacles to the Public Relations of
the Office of the Ministry of Religion of the City of Cirebon in disseminating
information related to the cancellation of the pilgrimage, to find out the factors
supporting the dissemination of information-on the cancellation of the pilgrimage,
to find out the response-of pilgrims. Hajj related to information provided by the
Public Relations Office of the -Ministry of “Religion of the City of Cirebon
regarding the cancellation of the pilgrimage.

This type of qualitative research, using a case study approach, using
primary and secondary data sources; data.collection, with the methods of in-depth
interviews, observation, and documentation. Technical analysis of data using
theory according to Robert K. Yin; namely matchmaking patterns and data
explanation.

The results of this study indicate that the public relations strategy uses
strategies, 1) Strategy of Publicity, 2) Strategy of Persuation, 3) Strategy of
Argumentation, 4) Strategy of Image. To overcome the obstacles, namely
collaborating with the section organizing the Hajj and Umrah, KBIH, and KUA.
The supporting factors are holding press conferences, collaborating with
journalists, conducting socialization, and holding a kind of post for consultation
regarding information on the cancellation of the pilgrimage. The pilgrim's
response uses cognitive response theory, affective response, and psychomotor
response.

Keywords: Public Relations Strategy, Cancellation of Hajj, Prospective
Hajj Pilgrims
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