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ABSTRAK

GAYA KOMUNIKASI ANTARPRIBADI DALAM MENGATASI KONFLIK
REMAJA DESA KARANGANYAR KECAMATAN PUSAKAJAYA KABUPATEN
SUBANG.

Azah Maulidah
1708302076

Latar belakang penelitian ini adalah Kalangan Remaja yang mana
pada masa remaja seseorang sedang dalam tahap transisi dari kana-kanakm
menuju dewasa, pencaharian jati diri, belum mengerti banyak hal dan
mudah terbawa lingkungan sehingga dalam mengatasi konflik kadang sering
salah kaprah dalam mengatasi konflik dan bahkan sampai menimbulkan
kekacauan pada lingkungannya.

Peneliti ingin mengetahui penyebab-penyebab Konflik antarpribadi
Remaja Desa Karanganyar kabupaten Subang serta bagaimana peran gaya
komunikasi antarpersonal dalam mengatasi konflik-konflik yang terjadi di
kalangan remaja Desa Karanganyar

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui penyebab Konflik yang
ada pada kalangan Remaja Desa karanganyar dan Mengetahui Peran gaya
komunikasi antarpribadi Remaja Desa karanganyar

Jenis Penelitian ini menggunakan Metode kualitatif, untuk
pendekatan penelitian penulis menggunakan Fenomenologi yang berupa
pengalaman hidup narasumber. Untuk sumber data penulis menggunakan
hasil wawancara seabagai data primer dan bahan pustaka untuk data
sekunder. Untuk teknik pengumpulan data penulis menggunakan
wawancara mendalam secara langsung dan Daring dan dokumentasi.teknik
analisis data peneliti menggunakan fenomenologi.

Hasil Penelitian Ini adalah Penyebab konflik antarpribadi yang terjadi
di Desa karanganyar ialah karena nasehat yang tidak dituruti, salah
paham,perbedaan pendapat, konflik organisasi yang menjadi konflik
individu, mendapat nyinyiran, memiliki teman dekat lain, sikap
antipati,fitnah, hutang, dan tidak dihiraukan. Adapun peran gaya
komunikasi dalam mengatasi konflik di kalangan remaja Desa karanganyar
adalah a. Gaya komunikasi Pasif yang meliputi sikap Tidak terlalu
dipikirkan atau dipermasahkan, Diam tak berkutik saat diajak berkonflik,
Mencari alasan palsu; b.Gaya Komunikasi agresif yang meliputi: Sindiran,
dan Adu mulut atau debat: c.Gaya Komunikasi Asertif yang meliputi
Menunggu keadaan membaik, Mengawali komunikasi dan mencoba
komunikasi secara terbuka dan Menjadi mediator; d.Gaya komunikasi Pasif
Agresif yang berupa malas berbicara kepada yang bersangkutan.

Kata kunci: Gaya komunikasi antarpribadi,Konflik,Remaja.



ABSTRACT

THE INTERPERSONAL COMMUNICATION STYLE IN OVERCOMING YOUTH
CONFLICT IN KARANGANYAR VILLAGE, PUSAKAJAYA DISTRICT, SUBANG
REGENCY.

Azah Maulidah
1708302076

The background of this research is Adolescents where in adolescence a
person is in the transition stage from childhood to adulthood, seeking identity, not
understanding many things and easily carried away by the environment so that in
overcoming conflict sometimes they are often misguided in resolve conflicts and
even to the point of causing chaos in the environment.

Researchers want to know the causes of interpersonal conflicts in
Karanganyar Village Youth, Subang Regency and how the role of interpersonal
communication styles in overcoming conflicts that occur among youth in
Karanganyar Village

The purpose of this study was to determine the causes of conflicts that exist
among Karanganyar Village Youth and to know the role of interpersonal
communication styles of Karanganyar Village Youth

type of research uses qualitative methods, for the research approach the
author uses phenomenology in the form of the life experiences of the informants.
For data sources, the author uses the results of interviews as primary data and
library materials for secondary data. For data collection techniques the author uses
in-depth interviews directly and online and documentation.technic of data analysis
uses phenomenology.

The results of this study are the causes of interpersonal conflicts that occur
in Karanganyar Village are due to advice that is not followed, misunderstandings,
differences of opinion, organizational conflicts that become individual conflicts,
getting ridiculed, having other close friends, antipathy, slander, debt, and being
ignored. . The role of communication style in overcoming conflict among
adolescents in Karanganyar Village is a. Passive communication style which
includes the attitude of not thinking too much about or worrying about it, being
silent when invited to a conflict, looking for false excuses; b. Aggressive
communication style which includes: satire, and arguing or debate: c. Assertive
communication style which includes waiting for the situation to improve,
initiating communication and trying to communicate openly and being a mediator;
d. Passive Aggressive communication style in the form of being lazy to talk to the
person concerned.

Keywords: Interpersonal communication style, Conflict, Adolescents.
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