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ABSTRAK

PERAN PUBLIC RELATIONS ZAKAT CENTER THORIQOTUL JANNAH
INDONESIA DALAM MENINGKATKAN KERJASAMA ANTARLEMBAGA

ARUM PURNAMASARI
NIM. 1808302050

Zakat Center adalah suatu instansi atau lembaga yang bertugas dalam mengelola
dana zakat, infak, shadagah, serta wakaf (ZISWAF) yang bersifat nirlaba dan berorientasi
penuh pada nilai dasar ibadah dalam mengangkat harkat dan martabat kaum dhu’afa
menjadi manusia mandiri yang bertaqwa kepada Allah SWT. Peran atau tugas PR/Public
Relation di Lembaga Zakat Center Thorigotul Jannah Indonesia adalah salah satu peranan
penting dalam membangun kesuksesan terutama dalam bidang komunikasi di Lembaga
Zakat Center Thorigotul Jannah Indonesia.

Dalam penelitian ini membahas mengenai peran public relations zakat center
thorigotul jannah indonesia dalam meningkatkan kerjasama antar lembaga. Pertanyaan
dalam penelitian ini meliputi bagaimana peran public relations dalam meningkatkan
kerjasama antar lembaga dan bagaimana peningkatan kerjasama zakat center TJI dengan
lembaga lain.

Sehingga penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran public relation zakat
center thorigotul jannah indonesia dalam meningkatkan kerja sama antar lembaga
dan peningkatan kerja sama antara zakat center thoriqotul jannah indonesia
dengan lembaga lain.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif dengan
pendekatan studi kasus. Sumber data yang digunakan yatu sumber data primer dan
sukender, sedangkan teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara
mendalam, dan dokumentasi. Teknik analisis data penelitian ini mengunakan pendekatan
studi kasus menurut Stake.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa peran public relations zakat center
thorigotul jannah indonesia berperan sangat penting dalam meningkatkan kerjasama antar
lembaga. Strategi yang dilakukan dalam meningkatkan kerjasama adalah dengan cara
online dan offline yaitu mempublikasikan program-program lewat media sosial, dan
menyebar proposal kerjasama secara offline, sehingga publik tertarik dengan program
yang dipublikasikan baik online lewat media sosial maupun offline dengan penyebaran
proposal kerjasama. Sementara peningkatan kerjasama antar lembaga dapat dikatakan
sudah meningkat semenjak normalnya covid-19 dibuktikan dengan kerjasama yang lebih
banyak dibandingkan dengan tahun kemarin ditambah dengan mulai banyaknya lembaga
besar yang bekerjasama dengan Zakat Center Thorigotul Jannah Indonesia, hal tersebut
membuktikan bahwa ada peningkatan dalam kerjasama antarlembaga.

Kata kunci : Peran Public Relations, Kerjasama, Antarlembaga



ABSTRACT

THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS ZAKAT CENTER THORIQOTUL
JANNAH INDONESIA IN IMPROVING COOPERATION BETWEEN
INSTITUTIONS

ARUM PURNAMASARI
NIM. 1808302050

Zakat Center is an agency or institution tasked with managing zakat, infaq,
shadagah, and waqgf funds (ZISWAF) which are non-profit and fully oriented to the basic
values of worship in elevating the dignity of the poor people to become independent
human beings who are devoted to Allah SWT. . The role or task of PR/Public Relations at
the Zakat Center Thorigotul Jannah Indonesia is one of the important roles in building
success, especially in the field of communication at the Zakat Center Thorigotul Jannah
Indonesia.

This study discusses the role of public relations zakat center thorigotul jannah
Indonesia in increasing inter-institutional cooperation. The questions in this study include
how is the role of public relations in increasing cooperation between institutions and how
to increase cooperation between TJI's zakat center with other institutions.

So that this study aims to determine the role of public relations of the zakat center
thorigotul jannah Indonesia in increasing cooperation between institutions and increasing
cooperation between the zakat center thorigotul jannah Indonesia and other institutions.

The type of research used is descriptive qualitative research with a case study
approach. The data sources used are primary and secondary data sources, while the data
collection techniques use observation, in-depth interviews, and documentation. The data
analysis technique of this research uses a case study approach according to Stake.

The results of this study indicate that the role of public relations zakat center
thorigotul jannah Indonesia plays a very important role in increasing cooperation between
institutions. The strategy taken in increasing cooperation is online and offline, namely
publishing programs through social media, and spreading collaboration proposals offline,
so that the public is interested in programs published both online through social media
and offline by distributing cooperation proposals. While the increase in inter-institutional
cooperation can be said to have increased since the normal Covid-19 is evidenced by
more collaboration compared to last year plus the number of large institutions
collaborating with the Thorigotul Jannah Indonesia Zakat Center, this proves that there is
an increase in inter-institutional cooperation.

Keywords: Role of Public Relations, Cooperation, Inter-institutional
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