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ABSTRAK 

Titin Maryati. 2022. Basa-basi dalam Kegiatan Jual Beli di Pasar Jungjang 

Kecamatan Arjawinangun Kabupaten Cirebon (Kajian Pragmatik). 

SKRIPSI. Jurusan Tadris Bahasa Indonesia. Fakultas Ilmu Tarbiyah dan 

Keguruan IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Pembimbing (1) Itaristanti, S.S., M.A., 

Pembimbing (2) Dr. Emah Khuzaemah, M.Pd. 

Fenomena basa-basi di lingkungan pasar, khusunya Pasar Jungjang Kecamatan 

Arjawinangun Kabupaten Cirebon ini cenderung lebih sering dituturkan karena 

beberapa alasan, karena hal tersebut, pembeli mengaku merasa pusing dalam 

mendengar maupun melakukan komunikasi tersebut. Hal ini yang mendorong dalam 

melakukan penelitian mengenai basa-basi dalam kegiatan jual beli di Pasar Jungjang 

Kecamatan Arjawinangun Kabupaten Cirebon. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan bentuk basa-basi dalam kegiatan jual beli dan strategi basa-basi 

tawar menawar dalam kegiatan jual beli di Pasar Jungjang Kecamatan Arjawinangun 

Kabupaten Cirebon.  

Penelitian basa-basi dalam kegiatan jual beli di Pasar Jungjang Kecamatan 

Arjawinangun Kabupaten Cirebon ini termasuk penelitian deskriptif kualitatif. 

Pendekatan penelitian ini yaitu menggunakan pendekatan pragmatis. Sumber data 

penelitian ini yaitu penjual dan pembeli, data yang didapat yaitu tuturan dari penjual 

dan pembeli. Metode pengumpulan data menggunakan metode simak dengan teknik 

libat cakap, kemudian didukung oleh teknik rekam dan catat. Penelitian ini juga 

menggunakan metode observasi, dokumentasi, dan kartu data yang berbentuk tabel 

sebagai instrumen pengumpulan datanya. Metode untuk menguji kredibilitas data 

yaitu menggunakan triangulasi sumber. Analisis data penelitian ini menggunakan 

metode padan pragmatis dengan teknik dasar yang digunakan yaitu dengan Pilah 

Unsur Penentu. 

Berdasarkan hasil analisis data, maka diperoleh kesimpun bahwa perbedaan 

bentuk basa-basi dalam  kegiatan jual beli dan strategi basa-basi taar menawar yaitu 

terletak pada subkategorinya. Strategi basa-basi tawar menawar dapat digunakan 

oleh penjual maupun pembeli agar maksud yang disampaikan penutur dapat 

tersampaikan dengan baik kepada lawan tutur yaitu menemukan kesepakatan. Bagi 

penjual yang melakukan strategi ini bertujuan supaya dapat menjual barang dengan 

harga yang bagus baginya, sedangkan bagi pembeli melakukan strategi ini supaya 

dapat membeli dengan harga yang rendah sesuai dengan keinginannya.   

 

Kata kunci: kajian pragmatik, basa-basi, tindak tutur, bentuk basa-basi, strategi basa 

basi tawar menawar 
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ABSTRACK 

Titin Maryati. 2022. The Phatic Communication in Buying and Selling Activities 

at Jungjang Market Arjawinangun District Cirebon Regency (Pragmatic 

Study). THESIS. Indonesian Language Education Department. Faculty of 

Tarbiyah and Teacher Training IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Supervisor (1) 

Itaristanti, S.S., M.A., Supervisor (2) Dr. Emah Khuzaemah, M.Pd. 

The phenomenon of Phatic communication in the market environment, 

especially the Jungjang Market Arjawinangun District Cirebon Regency, tends to be 

spoken more often for several reasons, because of this, buyers claim to feel dizzy in 

hearing and communicating. This is what encourages conducting research on phatic 

communication  in buying and selling activities at Jungjang Market Arjawinangun 

District Cirebon Regency. This research aims to describe the form of phatic 

communication  in buying and selling activities and phatic communication 

bargaining strategies in buying and selling activities at Jungjang Market 

Arjawinangun District Cirebon Regency. 

The phatic communication  research in buying and selling activities at the 

Jungjang Market Arjawinangun District Cirebon Regency includes qualitative 

descriptive research. This research approach is using a pragmatic approach. 

Sources of data in this study are sellers and buyers, the data obtained are speeches 

from sellers and buyers. The data collection method used the listening method with 

the conversational engagement technique, then supported by the recording and note-

taking technique. This research also uses the method of observation, documentation, 

and data cards in the form of tables as data collection instruments. The method to 

test the credibility of the data is using source triangulation. The data analysis of this 

research used a pragmatic matching method with the basic technique used, namely 

the Determining Element Separation. 

Based on the results of data analysis, it can be concluded that the difference in 

the form of phatic communication in buying and selling activities and phatic 

communication in bargaining strategies lies in the subcategories. The bargaining 

phatic communication strategy can be used by both the seller and the buyer so that 

the speaker's intentions can be conveyed properly to the interlocutor, namely finding 

an agreement. For sellers who carry out this strategy, the aim is to be able to sell 

goods at a good price for them, while for buyers, they use this strategy so that they 

can buy at a low price according to their wishes.  

 

Keywords: pragmatic study, phatic communication, speech acts, forms of phatic 

communication, phatic communication bargaining strategy
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MOTO 

 

 

“Jangan pernah mau kalah dengan keadaan, apa pun yang terjadi jangan 

pernah menyerah. Menempuh separuh jalan bukan berarti salah jalan, jika 

jalan buntu, cari jalan lain!” 

“Berbahagialah dengan hidup yang apa adanya” 

 

(Penulis) 
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yang senantiasa berpikir, berilmu, beriman, dan bersabar. Semoga keberhasilan ini 

menjadi satu langkah awal untuk masa depan saya, dalam meraih mimpi dan cita-

cita. Dengan ini saya persembahkan karya ini untuk Emak dan Mama. Terima kasih 

atas kasih sayang yang berlimpah dari mulai saya lahir hingga saya sudah sebesar ini, 

terima kasih juga atas limpahan doa yang tak berkesudahan serta segala hal yang 

telah dilakukan, semua itu sangat berarti dan hal terbaik dalam hidup saya.   

Selanjutnya terima kasih untuk kakak saya Ang Windi yang luar biasa, dalam 
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 Terima kasih juga untuk diriku sendiri, diri yang tidak sempurna, yang 

memerlukan waktu cukup panjang untuk berdamai dengan diri sendiri, yang masih 
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terima kasih untuk diriku sendiri. 
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