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ABSTRAK

Titin Maryati. 2022. Basa-basi dalam Kegiatan Jual Beli di Pasar Jungjang
Kecamatan Arjawinangun Kabupaten Cirebon (Kajian Pragmatik).
SKRIPSI. Jurusan Tadris Bahasa Indonesia. Fakultas Ilmu Tarbiyah dan
Keguruan IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Pembimbing (1) Itaristanti, S.S., M.A.,
Pembimbing (2) Dr. Emah Khuzaemah, M.Pd.

Fenomena basa-basi di lingkungan pasar, khusunya Pasar Jungjang Kecamatan
Arjawinangun Kabupaten Cirebon ini cenderung lebih sering dituturkan karena
beberapa alasan, karena hal tersebut, pembeli mengaku merasa pusing dalam
mendengar maupun melakukan komunikasi tersebut. Hal ini yang mendorong dalam
melakukan penelitian mengenai basa-basi dalam kegiatan jual beli di Pasar Jungjang
Kecamatan Arjawinangun Kabupaten Cirebon. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan bentuk basa-basi-dalam kegiatan jual beli dan strategi basa-basi
tawar menawar dalam kegiatan jual beli di Pasar Jungjang Kecamatan Arjawinangun
Kabupaten Cirebon.

Penelitian basa-basi dalam-kegiatan jual beli di Pasar Jungjang Kecamatan
Arjawinangun Kabupaten Cirebon ini termasuk - penelitian deskriptif kualitatif.
Pendekatan penelitian inir yattu menggunakan pendekatan pragmatis. Sumber data
penelitian ini yaitu penjual.dan pembeli, data yang didapat yaitu tuturan dari penjual
dan pembeli. Metode pengumpulan data menggunakan metode simak dengan teknik
libat cakap, kemudian didukung oleh teknik rekam dan-catat. Penelitian ini juga
menggunakan metode observast, dokumentast, dan kartu data yang berbentuk tabel
sebagai instrumen pengumpulan datanya. Metode untuk menguji kredibilitas data
yaitu menggunakan. triangulasi sumber.-Analisis data penelitian ini menggunakan
metode padan pragmatis dengan teknik dasar yang digunakan yaitu dengan Pilah
Unsur Penentu.

Berdasarkan hasil @analisis data, maka diperoleh kesimpun bahwa perbedaan
bentuk basa-basi dalam- kegiatan jual beli dan strategi-basa-basi taar menawar yaitu
terletak pada subkategorinya.- Strategi basa-basi tawar menawar dapat digunakan
olen penjual maupun pembeli—agar maksud-yang disampaikan penutur dapat
tersampaikan dengan baik kepada lawan tutur yaitu menemukan kesepakatan. Bagi
penjual yang melakukan strategi Ini bertujuan supaya dapat menjual barang dengan
harga yang bagus baginya, sedangkan bagi pembeli melakukan strategi ini supaya
dapat membeli dengan harga yang rendah sesuai dengan keinginannya.

Kata kunci: kajian pragmatik, basa-basi, tindak tutur, bentuk basa-basi, strategi basa
basi tawar menawar



ABSTRACK

Titin Maryati. 2022. The Phatic Communication in Buying and Selling Activities
at Jungjang Market Arjawinangun District Cirebon Regency (Pragmatic
Study). THESIS. Indonesian Language Education Department. Faculty of
Tarbiyah and Teacher Training IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Supervisor (1)
Itaristanti, S.S., M.A., Supervisor (2) Dr. Emah Khuzaemah, M.Pd.

The phenomenon of Phatic communication in the market environment,
especially the Jungjang Market Arjawinangun District Cirebon Regency, tends to be
spoken more often for several reasons, because of this, buyers claim to feel dizzy in
hearing and communicating. This is what encourages conducting research on phatic
communication in buying and selling activities at Jungjang Market Arjawinangun
District Cirebon Regency. This research aims to describe the form of phatic
communication in buying and selling activities and phatic communication
bargaining strategies in buying and selling activities at Jungjang Market
Arjawinangun District Cirebon Regency.

The phatic communication- research in-buying and selling activities at the
Jungjang Market Arjawinangun District. Cirebon Regency includes qualitative
descriptive research. [This -research approach “is using a pragmatic approach.
Sources of data in this-study are sellers and buyers, the data obtained are speeches
from sellers and buyers. The data collection method used the listening method with
the conversational engagement technique, then supported by the recording and note-
taking technique. This research also uses the method of observation, documentation,
and data cards in the form of tables as data collection instruments. The method to
test the credibility of the data is using source triangulation. The data analysis of this
research used a pragmatic matching method with the basic technique used, namely
the Determining Element Separation.

Based on the results of data analysis, it can be concluded that the difference in
the form of phatic communication. in buying' and selling activities and phatic
communication in bargaining strategies lies in_the subcategories. The bargaining
phatic communication strategy can be used.by both the seller and the buyer so that
the speaker's intentions can be conveyed properly.to the interlocutor, namely finding
an agreement. For sellers who carrytout'this strategy, the aim is to be able to sell
goods at a good price for them, while-for'buyers, they use this strategy so that they
can buy at a low price according to their wishes.

Keywords: pragmatic study, phatic communication, speech acts, forms of phatic
communication,  phatic =~ communication  bargaining  strategy
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MOTO

“Jangan pernah mau kalah dengan keadaan, apa pun yang terjadi jangan
pernah menyerah. Menempuh separuh jalan bukan berarti salah jalan, jika
jalan buntu, cari jalan lain!”

“Berbahagialah dengan hidup yang apa adanya”

SN =
NHIH ‘IIIIHH

viii



PERSEMBAHAN

Sujud syukur kusembahkan kepada Allah Swt., Tuhan Yang Maha Agung,
Maha Tinggi, dan Maha dari segala Maha. Atas takdirmu saya bisa menjadi manusia
yang senantiasa berpikir, berilmu, beriman, dan bersabar. Semoga keberhasilan ini
menjadi satu langkah awal untuk masa depan saya, dalam meraih mimpi dan cita-
cita. Dengan ini saya persembahkan karya ini untuk Emak dan Mama. Terima kasih
atas kasih sayang yang berlimpah dari mulai saya lahir hingga saya sudah sebesar ini,
terima kasih juga atas limpahan doa yang tak berkesudahan serta segala hal yang
telah dilakukan, semua itu sangat berarti dan hal terbaik dalam hidup saya.

Selanjutnya terima kasih untuk kakak saya Ang Windi yang luar biasa, dalam
memberi dukungan dan doa yang tanpa henti walau selama saya berkuliah, kau tidak
berada di samping saya dalam- perjalanan kuliah ini. Tapi saya tahu, kamu di negara
orang untuk berjuang supaya bisa-memberikan hidup yang cukup untuk saya dan
keluarga. Tak lupa untuk adik saya Dewi yang keberadaannya sebagai seorang adik
sekaligus sahabat bagi saya. Kalian adalah tempat teraman ketika saya merasa dunia
meninggalkan saya, kalian rumah untuk pulang ketika saya merasa tersesat dan butuh
sandaran, karena kalianlah saya bisa bertahan dan terus berjuang dalam hidup ini.

Terima kasth juga untuk diriku sendiri, dirii yang tidak sempurna, yang
memerlukan waktu cukup panjang untuk berdamai dengan diri sendiri, yang masih
terus belajar hidup apa adanya-dan mencintai diri sendiri, yang selalu berperan
menjadi motivator bagi diri sendiri dalam berjuang selama empat tahun kuliah ini.
Diri sendiri yang selalu mencoba menyadari kalau keberadaannya berarti, sekali lagi
terima kasih untuk diriku sendiri.

Terima kasih juga yang tak terhingga untuk para dosen pembimbing,
Bapak/Ibu yang dengan sabar melayani saya selama penyelesaian skripsi ini. Terima
kasih juga untuk semua pihak yang mendukung keberhasilan skripsi saya yang tidak
bisa saya sebutkan satu per satu.

Ucapan terima kasih ini saya persembahkan juga untuk seluruh teman-teman
saya di Jurusan Tadris Bahasa Indonesia kelas B angkatan 2018 (Besenja), salah

satunya Sindi Juliyana Indah, terima kasih karena telah menjadi teman seperjuangan



dari pertama kuliah hingga sampai detik ini. Terima kasih teman-teman seperjuangan
untuk memori yang Kita rajut selama beberapa tahun kita kuliah, atas tawa yang dan
solidaritas yang luar biasa. Sehingga masa kuliah selama 4 tahun ini menjadi lebih
berarti. Semoga saat-saat indah itu akan selalu menjadi kenangan yang paling indah.
Untuk semua pihak yang saya sebutkan, terima kasih atas semuanya. Semoga
Allah senantiasa membalas setiap kebaikan kalian. Serta kehidupan kalian
dimudahkan dan diberkahi selalu oleh Allah Swt. Saya menyadari bahwa hasil karya
skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, tetapi saya harap isinya tetap memberi

manfaat sebagai ilmu dan pengetahuan bagi para pembacanya.



RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap : Titin Maryati

Tempat, Tanggal Lahir : Cirebon, 10 Oktober 2000

Jenis Kelamin : Perempuan

Nama Bapak : Mujana

Nama lbu : Warsina

Telp / HP : 08978532012

Email : tiznmaryatinl0@gmail.com
Alamat Lengkap : Desa Bayalangu for, RT.014, RW. 004 Kecamatan Gegesik

Kabupaten Cirebon

Riwayat Pendidikan:

1. SD Negeri 2 Bayalangu Lor
2. SMP Negeri 3 Gegesik

3. SMK PUI Gegesik

4. 1AIN Syekh Nurjati Cirebon

Riwayat Organisasi Kemahasiswaan:

1. HIMABI (HMJ) Sebagai Anggota Tahun 2019-2020
2. HIMABI (HMJ) Sebagai Ketua Departemen-Tahun -2020-2021

Xi


mailto:ti2nmaryatin10@gmail.com

PRAKATA

Alhamdulillah puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Swt. karena
berkat rahmat, kehendak, kekuatan, pertolongan dan hidayah-Nya penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini. Salawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada
baginda Rasulullah Saw., keluarga dan para sahabat yang telah memberikan
penerangan bagi umat Islam.

Skripsi dengan judul Basa-basi dalam Kegiatan Jual Beli di Pasar Jungjang
Kecamatan Arjawinangun Kabupaten Cirebon (Kajian Prgamatik) ini disusun untuk
memenuhi syarat kelulusan serta untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan di
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon. Penulis menyadari
bahwa dalam menyelesaikan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak.
Oleh karena itu, iringan doa dan ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya penulis
sampaikan kepada:

1. Dr. H. Sumanta, M. Ag., Rektor IAIN Syekh Nurjati Cirebon.

2. Dr. H. Farihin, M. Pd., Dekan Fakultas llmu Tarbiyah dan Keguruan.

3. Dra. Tati Sri-Uswati, M.Pd., Ketua Jurusan Tadris Bahasa Indonesia.

4. Dr. Indrya:Mulyaningsih, M.Pd., Sekretaris Jurusan Tadris Bahasa Indonesia.

5. ltaristanti, - S.S.,, M.A., Dosen .Pembimbing 1+ 'yang telah memberikan
bimbingan, petunjuk; bantuan, dan kesabaran dalam-penyelesaian skripsi ini.

6. Dr. Emah Khuzaemah; M.Pd., Dosen Pembimbing Il yang telah memberikan
bimbingan, petunjuk, bantuan; dan kesabaran dalam penyelesaian skripsi ini.

7. Segenap dosen IAIN Syekh Nurjati Cirebon, khususnya dosen Bahasa
Indonesia yang telah memberikan ‘ilmunya dengan sabar dan tanpa pamrih
kepada penulis.

8. Kedua orang tua saya yang sudah mendoakan dan berusaha untuk membiayai
saya sampai saya bisa menyelesaikan pendidikan S1 ini.

9. Sahabat-sahabat saya di jurusan Tadris Bahasa Indonesia 2018 yang tidak bisa
saya sebutkan satu persatu.

Cirebon, 08,Mei 2022

Penulis

Xii



DAFTAR ISI

SAMPUL ..t ae s I
ABSTRAK ettt i
ABSTRACK .ttt bbbt ii
PERNYATAAN KEASLIAN ......ooii it 1\
PERSETUJIUAN ...ttt nneas %
NOTA DINAS ettt b e e Vi
PENGESAHAN ... et nae e vii
MOTO .o ... oo inee e e snersrn e e e sarnnares viii
PERSEMBAHAN i i b S ... e e IX
RIWAY AT H DU B e i i S i Tl e Xi
PRAKAT A ARy et W vt e N ... X1l
DYAVSE AN g I 0 gl e e S N e e A e R X1l
DAETF AR B A G A £ e . S i, o, R, ... XV
DARTAR TAB R & et ettt e, ol il XVi
DARTAR EANRE AN s e, At il A SO BN ... XVii
YA B A —— O ——— A B 1
PENDAFUEEAN =S 3 Tl Wi e o L ... 1
A. Latar BelakangiMasataiily.t. 5 o e B . . . LB e e, 1

B. RUMU AN IV S B iy = o | T Pl L B e 4

C. TujuareRenelSanl LI L . e L e 4

D. Manfaat RERCUREEEE............. .o .o eeerseeseer. AR B . . ............cccoerereene 4
BAB I1............... 5 e o cocumll................ccceenrerneerrnss 6
KAJIAN PUSTAKA.........o et e 6
AL KAJIAN TEOM ..ttt ettt ettt et te e et esbe et e sbeesa e besbeesbesbesasesteeseensesteeseens 6

Lo PragmatiK ......oceeeeeeeee ettt et b e eae s 6

2. TINAK TULUE .t 6

3. Aspek-aspek Situasi TULUFAN .....cceeeeviieieereeeee st 11

4. KOMEEKS ..ottt 12

5. Strategi TiNAAK TULUE .......ccveieeieeeceeeeeee et se e s ens 12

6. Basa-basi Sebagai Fenomena Pragmatik .........ccccoecevirieienenceniseeeeeeeeeeee 13

xiii



Xiv

B. Penelitian REIBVAN .........coviiiiiiiicicet e 18
C. Kerangka Berpikir .......c.ccvieeceeieieiiceeie et eeteste e ste et eeaesre e e ebesneennesraennas 28
BAB T .o 29
METODE PENELITIAN .....coitiii ittt 29
AL JENIS PENEIITIAN ...t 29
B. Desain dan Pendekatan Penelitian ............cceeveririenienieiieieinesesereeeeeeee e 29
C. Tempat dan Waktu PENelItian...........ccceieirireninierieicieeeseseseseeeee e 29
D. Sumber Data dan Data..........cccocevuerierieiieieinierieseseseeeee ettt 30
E. Teknik Pengumpulan Data .........cceceeueeviinieeierieceese ettt st ernens 31
F. Instrumen Pengumpulan Dalai i . v eeeiiiiiieesee ettt ae e esaens 32
G. Keabsahan Datg sl e A T ... .ococoooeeaeeenneaenannennnes 33
H. Teknik AairS it oo s o et Ol e 34
BAB [V ... 0 el . il ettt T ... 35
HASIL DANPENHS AR SAN F i e B e T = L Tt e 35
AiHasil PenalilaT ..o [T oo Jh e K ol B b ot e 35
BEPEMbaNGs L. S, o T A 1. f B 42
BA B i . . .. . it A, e B, ... 92
SIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN .. ..ot e e 92
ARSI MPUIGNENS . ol § Sy R, CI . 4 b . .o 92
B. S i L 8, e . 4 o A . ..o 93
OIS LTk e e S e 1 94
DAFTAR RUSTARKIAL L L F s e L e 95

LAMPIRAN-EAMPIR AN ..o 2 R R e 98



DAFTAR BAGAN

2.1. Kerangka Berpikir.........cocoooiiiii e 28
1.1, Keabsahan Data.........c.ccccueiieieiieii ettt san e nneens 34




DAFTAR TABEL

3.1 WaKtu PENEIItIAN. ... e 30
3.2. ContoN Kartu DAta. ......covevveriiiiiiiiiieieie e 33
4.1. Bentuk Basa-basi dalam Kegiatan Jual Beli di Pasar Jungjang Kecamatan

Arjawinangun Kabupaten Cirehon..........ccovvviiiiieiieiereie e 36

4.2. Strategi Basa-basi Tawar Menawar dalam Kegiatan Jual Beli di Pasar Jungjang
Kecamatan Arjawinangun Kabupaten Cirebon............ccccooveviiiiiiiecccsicien, 38

L L

f'”.-\

crma

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

. Daftar PErcakapan. ........ccccuiveieiieiiere e nne s 98
. Kartu Data Bentuk Basa-basi dalam Kegiatan Jual Beli di Pasar Jungjang
Kecamatan Arjawinangun Kabupaten Cirebon. .........ccccocoeviiiiiveic s, 111
. Kartu Data Strategi Basa-basi Tawar Menawar dalam Kegiatan Jual Beli di Pasar
Jungjang Kecamatan Arjawinangun Kabupaten Cirebon. ........cccccccevvvivinnnnnne. 118
. Dokumentasi PENEILIAN. ...........cooiiiiriieise e 141

i Fas

CIREBDH

XVii



