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ABSTRAK

Khofifah Indah Baitul Jannah, 2022. Analisis Kesantunan Berbahasa Pada Teks
Negosiasi yang Disusun Oleh Siswa Kelas X SMK lbnu Khaldun
Panambangan Kabupaten Cirebon Tahun Ajaran 2021/2022 (Kajian
Pragmatik). SKRIPSI. Cirebon. Jurusan Tadris Bahasa Indonesia. Fakultas
lImu Tarbiyah dan Keguruan IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Pembimbing (1)
Dr. Emah Khuzaemah, M. Pd., Pembimbing (2) Itaristanti, S.S., M.A.

Kesantunan berbahasa adalah suatu bentuk etika atau tatakrama penggunaan
bahasa dalam komunikasi yang digunakan masyarakat secara lisan maupun tulisan.
Penelitian ini membahas analisis kesantunan berbahasa pada teks negosiasi yang
disusun oleh siswa kelas X SMK Ibnu Khaldun Panambangan Kabupaten Cirebon
tahun ajaran 2021/2022. Latar belakang penelitian ini adalah adanya penggunaan
bahasa yang kurang memperhatikan kesantunan dalam teks negosiasi yang disusun
oleh siswa. Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini, yaitu mendeskripsikan
maksim kesantunan, maksim yang dilanggar, serta faktor yang memengaruhi
kesantunan berbahasa.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan desain penelitian
kualitatif deskriptif. Penelitian ini berfokus pada maksim kesantunan, maksim yang
dilanggar, serta faktor yang memengaruhi Kkesantunan berbahasa. Teknik
pengumpulan data, yaitu pertama menggunakan metode simak dengan teknik simak
bebas libat cakap, teknik catat, teknik yang kedua menggunakan metode cakap
dengan teknik bertemu muka, teknik catat, dan teknik ketiga. menggunakan metode
dokumentasi. Instrument yang digunakan dalam penelitian ini berupa kartu data dan
angket analisis siswa. Keabsahan data pada penelitian ini menggunakan triangulasi
sumber data. Kemudian teknik analisis datanya menggunakan metode padan
pragmatis.

Berdasarkan penelitian tersebut menghasilkan 80 tuturan analisis kesantunan
berbahasa pada teks negosiasi yang disusun:oleh siswa kelas X SMK Ibnu Khaldun
Panambangan Kabupaten Cirebon.tahun-ajaran 2021/2022. Hasil analisis tersebut
terdiri dari kesantunan berbahasa terdapat 50 tuturan, mulai dari maksim
kebijaksanaan 11, maksim _penerimaan 6, maksim kemurahan hati 10, maksim
kerendahan hati 7, maksim kecocokan 10, dan maksim kesimpatian 6. Berdasarkan
maksim yang dilanggar terdapat'30 tuturan, mulai dari maksim kebijaksanaan 7,
maksim penerimaan 3, maksim kemurahan hati 6, maksim kerendahan hati 3,
maksim kecocokan 10, dan maksim kesimpatian 1. Kemudian hasil faktor yang
memengaruhi kesantunan berbahasa terdapat 2 faktor, yaitu berdasarkan faktor
internal, mencakup key (kunci atau cara penyampaian), ends (tujuan atau maksud
tuturan) dan berdasarkan faktor eksternal, mencakup participant (penutur, mitra
tutur, atau pihak lain) dan setting/scene (tempat, suasana/situasi).

Kata kunci : Kesantunan Berbahasa, Kesantunan Berbahasa yang dilanggar, dan

Teks Negosiasi



ABSTRACT

Khofifah Indah Baitul Jannah, 2022. Analysis of Language Politeness in
Negotiation Texts Compiled by Class X Students of Ibnu Khaldun
Panambangan Vocational School, Cirebon Regency, 2021/2022 Academic
Year (Pragmatic Study). THESIS. Cirebon. Indonesian Language Education
Department. Faculty of Tarbiyah and Teacher Training IAIN Syekh Nurjati
Cirebon.

Language politeness is a form of ethics or etiquette for the use of language in
communication that is used by the community orally and in writing. This study
discusses the analysis of language politeness in negotiating texts compiled by class X
students of SMK Ibnu Khaldun Panambangan Cirebon Regency for the 2021/2022
academic year. The background of this research is the use of language that does not
pay attention to politeness in the negotiating text compiled by students. The
objectives to be achieved in this study are to describe the maxims of politeness, the
maxims that are violated, and the factors that affect politeness in language.

This study uses a type of qualitative-research with a descriptive qualitative
research design. This study focuses on the maxims of politeness, the maxims that are
violated, and the factors that affect politeness in 'Janguage. Data collection
techniques, namely the first to use the listening method with the free-of-conversation
listening technique, the note-taking technique, the second technique using the
proficient method with the face-to-face technique, the note-taking technique, and the
third technique using the documentation method. The instruments used in this study
were data cards and student analysis questionnaires. The validity of the data in this
study used triangulation of data sources. Then the data analysis technique uses the
pragmatic equivalent method.

Based on this research, 80 speeches of language politeness analysis in
negotiating texts were campiled by class X students' of SMK Ibnu Khaldun
Panambangan Cirebon Regency. for the academic year 2021/2022. The results of the
analysis consist of politeness in language there are 50 utterances, starting from the
maxim of wisdom 11, maxim of acceptance 6, maxim of generosity 10, maxim of
humility 7, maxim of compatibility 10, and maxim.of sympathy 6. maxim of wisdom 7,
maxim of acceptance 3, maxim-of-generosity 6, maxim of humility 3, maxim of
compatibility 10, and maxim-of sympathy 1. Then the results of factors that influence
language politeness are 2 factors, namely based on internal factors, including keys
(keys or delivery methods), ends (purposes or speech intentions) and based on
external factors, including participants (speakers, speech partners, or other parties)
and setting/scene (place, atmosphere/situation.

Keywords: Language Politeness, Negotiation Tex, and violated politeness
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