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ABSTRAK 

Ismatul Maula : Manajemen Tenaga Kependidikan dalam Meningkatkan 

Profesionalisme Tata Usaha di MTs SA Al-Ma’riah 

Kebonkelapa Kecamatan Gempol Kabupaten Cirebon 

   

Kepala Madrasah selaku manajer di sekolah tentu harus mempunyai strategi 

dalam meningkatkan kinerja staf tata usaha untuk terus bekerja secara 

professional dan memberikan kesempatan kepada tata usaha untuk meningkatkan 

profesinya dan mendorong keterlibatan seluruh tenaga kependidikan untuk 

mendorong setiap kegiatan yang menunjang program sekolah. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui perencanaan Kepala Madrasah dalam 

meningkatkan profesionalisme tata usaha serta untuk mengetahui pelaksanaan 

Kepala Madrasah dalam meningkatkan profesionalisme  tata usaha juga untuk 

mengetahui evaluasi Kepala Madrasah dalam meningkatkan profesionalisme tata 

usaha. Dalam penelitian peneliti menggunakan jenis penelitian kualitatif, 

penelitian dengan metode deskriptif yang menggambarkan temuan lapangan 

dengan apa adanya sesuai dengan fakta yang ada di lapangan untuk mendapatkan 

hasil penelitian yang sesuai dengan peneliti inginkan, untuk itu peneliti 

menggunakan teknis pengumpulan data yaitu: Observasi, Wawancara dan 

Dokumentasi. Dari hasil penelitian yang diperoleh bahwa 1) perencanaan dalam 

meningkatkan profesionalisme tata usaha sudah dilakukan dengan cukup baik 

dalam analisis jabatan sudah sesuai dengan kualifikasi yang dibutuhkan disekolah, 

adapun dalam penempatan kerja masih kurang maksimal karena masih terdapat 

staf tata usaha yang merangkap jabatan menjadi tenaga pendidik atau guru. 2) 

pelaksanaan dalam meningkatkan profesionalisme tata usaha sudah dilakukan 

dengan baik dalam pengembangan, pelatihan maupun pendidikan, serta pemberian 

kompensasi dan reward, adapun dalam pemenuhan sarana dan prasarana masih 

kurang sehingga kinerja tata usaha terhambat karena belum menunjang fasilitas 

kinerja tata usaha. 3) evaluasi yang dilaksanakan Kepala Madrasah dalam 

meningkatkan profesionalisme tata usaha sudah dilakukan dengan baik yang 

biasanya dilaksanakan selama satu bulan sekali dalam meakukan evaluasi. 

Evaluasi dalam kompetensi kepribadian, social, teknis dan menejerial sudah 

cukup baik.   

 

Kata Kunci: Perencanaan, Pelaksanaan, Evaluasi 
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ABSTRACT 

Ismatul Maula : Manajemen Tenaga Kependidikan dalam Meningkatkan 

Profesionalisme Tata Usaha di MTs SA Al-Ma’riah 

Kebonkelapa Kecamatan Gempol Kabupaten Cirebon 

 

Madrasah principals as managers in schools must of course have a strategy in 

improving the performance of administrative staff to continue to work 

professionally and provide opportunities for administration to improve their 

profession and encourage the involvement of all education personnel to 

encourage every activity that supports school programs. The purpose of study wa 

to determine the planning of the head of the madrasah in improving 

administrative professionalism and to determine the implementation of the head of 

the madrasah in improving administrative as well as to determine the evaluation 

of the head of madrasah in impoving administrative professionalism. In tihs study, 

the researcher uses qualitative research, descriptive research method that 

describes the field findings as they are ini accordance with the facts in the field to 

obtain research result that are in accordance with the desired research. From the 

results of the study it was found that 1) planning in improving administrtive 

professionalism has been carried out quite well terms of job analysis in 

accordance with the qualifications needed in schools, while in work placements it 

is still not optimal because there are still administrative staff who hold concurrent 

positions as educator or teachers, 2) the implementation in improving 

administrative professionalism has been carried out well as evidence by the 

existence of development, training and education as the provision of 

compensation and usury while the use of facilities and infrastructure is still 

lacking so that administrative performance is hampered ork facilities are not 

married, 3) evaluation carried out by the head of madrasah in improving 

administrative professionalism has been carried out well which is usually carried 

out once a month in conducting evaluations. Evaluation in technical and 

managerial, social, personality compentece is good enough 

  

Keywords : planning, implementation, evaluation 
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