
 
 

PERAN KEPALA MADRASAH DALAM MANAJEMEN HUBUNGAN 

MASYARAKAT UNTUK MENINGKATKAN MUTU PELAYANAN               

DI MADRASAH ALIYAH PUI MAJA KABUPATEN MAJALENGKA 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat  

untuk Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd) 

pada Jurusan Manajemen Pendidikan Islam (MPI) 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : Nita Rosita 

Nim : 1708109024 

 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) 

SYEKH NURJATI CIREBON 

FAKULTAS ILMU TARBIYAH DAN KEGURUAN (FITK) 

MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM (MPI) 

2021 M/1442 H 



 

i 
 

PERAN KEPALA MADRASAH DALAM MANAJEMEN HUBUNGAN 

MASYARAKAT UNTUK MENINGKATKAN MUTU PELAYANAN               

DI MADRASAH ALIYAH PUI MAJA KABUPATEN MAJALENGKA 

   

SKRIPSI 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat  

untuk Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd) 

pada Jurusan Manajemen Pendidikan Islam (MPI) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : Nita Rosita 

Nim : 1708109024 

 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) 

SYEKH NURJATI CIREBON 

FAKULTAS ILMU TARBIYAH DAN KEGURUAN (FITK) 

MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM (MPI) 

2021 M/1442 H 



 

ii 
 

ABSTRAK 

Nita Rosita : Peran Kepala Madrasah dalam Manajemen Hubungan 

Masyarakat untuk Meningkatkan Mutu Pelayanan di 

Madrasah Aliyah PUI Maja Kabupaten Majalengka 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Humas dalam rangka 

meningkatkan Mutu Pelayanan di Madrasah Aliyah PUI Maja Kabupaten 

Majalengka. Penelitian ini merupakan sebuah penelitian Kualitatif, Informan 

penelitian kepada Kepala Sekolah dan  Waka Kehumasan. Pengumpulan data ini 

menggunakan sebuah metode Observasi, wawancara dan dokumentasi. Data yang 

terkumpul kemudian di analisis dengan menggunakan triangulasi sumber dan 

metode untuk menjamin sebuah keabsahan data tersebut. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa peran humas dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan di 

Madrasah Aliyah PUI Maja Kabupaten Majalengka masih dalam proses 

mengusahakan yang terbaik untuk lembaga dikarnakan humas adalah salah satu 

peran yang sangat penting untuk lembaga. Penelitian ini juga bertujuan untuk 

memperlajadi kegiatan manajemen hums dri mulai proses perencanaan sampai 

pengevaluasian dalam meningkatkan mutu pelayanan. Dalam penelitian ini 

menunjukan 1) Manajemen Humas sudah dengan baik meningkatkan kualitas 

sekolah, tetapi meski begitu masih selalu dalam upaya lebih mengusahakan lagi 

yang terbaik, 2) Mutu pelayanan disana sudah cukup baik tetapi blum sampai 

ketitik dimana semua terlaksana sesuai rencana, 3). Peran kepala madrasah sudah 

sangat membantu berjalannya program kehumasan. MA PUI Maja Kabupaten 

Majalengka sudah sangat mengusahakan yang terbaik bagi lembaga. 

 

Kata Kunci : Perencanaan, pelaksanaan dan evaluasi 
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ABSTRACT 

 

Nita Rosita : The Role of the Head of Madrasah in Public Relations 

Management Improve Service Quality at Madrasah Aliyah 

PUI Maja, MajalengkaRegency 

 

This study aims to determine the role of Public Relations in order to improve the 

Quality of Service at Madrasah Aliyah PUI Maja, Majalengka Regency. This 

research is a qualitative research, research informants to the Principal and 

Deputy Head of Public Relations. This data collection uses a method of 

observation, interviews and documentation. The collected data is then analyzed 

using triangulation of sources and methods to ensure the validity of the data. 

These results indicate that public relations in order to improve the quality of 

services at Madrasah Aliyah PUI Maja, Majalengka Regency is still in the best 

process for institutions because public relations is one of the most important roles 

for institutions. This study also aims to examine the activities of public relations 

management from the planning process to evaluating in improving service 

quality. In this study it shows 1) Public Relations Management has improved the 

quality of schools, but is still always in an effort to provide the best, 2) The quality 

of the service there is good but not at the point where everithing is done as 

planned, 3) The head of madrasah has been off great help in its development. MA 

PUI Maja, Majalengka Regency has provided the best for the institution. 

 

Keywords: Planning, implementation and evaluation 
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MOTTO 

 

يَّةً ضِعاَفاً خَافىُا عَلَيْهِمْ  َ وَلْيخَْشَ الَّرِيهَ لَىْ تسََكُىا مِهْ خَلْفِهِمْ ذزُِّ فلَْيَتَّقىُا اللََّّ

 وَلْيقَىُلىُا قَىْلًً سَدِيداً

 
“Dan hendaklah takut kepada Allah orang-orang yang seandainya meninggalkan 

dibelakang mereka anak-anak yang lemah, yang mereka khawatir terhadap 

(kesejahteraan) mereka. Oleh sebab itu hendaklah mereka bertakwa kepada Allah dan 

hendaklah mereka mengucapkan perkataan yang benar” (TQS. An-Nisa ayat 9) 
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