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ABSTRAK 

Rizka Putri Yuniasari: Implementasi Teknologi Informasi dalam 

Peningkatan Efektivitas Kerja Staf Administrasi di SMP 

Negeri 1 Terisi Indramayu 

 

Implementasi TI atau pelaksanaan serta penerapan ilmu teknologi dalam dunia 

pendidikan sangat penting karena jaman yang kian pesat maka semua jenis 

pelayanan serta pengolahan data tata usaha sekolah menggunakan sistem 

komputerisasi. Dengan demikian maka staf tata usaha seharusnya mampu 

menggunakan komputer dan smartphone. Dari masalah yang penulis temui 

dilapangan terdapat sedikit masalah bahwa tenaga kependidikan tidak semua 

dapat memahami dalam penggunaan komputer, hal tersebut dikarenakan beberapa 

alasan diantaranya faktor usia yang sudah diatas 50 tahun serta kurangnya 

pembinaan dan pelatihan komputerisasi. Maka tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui implementasi teknologi informasi dalam peningkatan 

efektivitas kerja staf administrasi di SMP Negeri 1 Terisi Indramayu serta upaya-

upaya yang dilakukan sekolah dan kendala penghambat dalam pelayanan serta 

pengolahan data. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif deskriptif melalui teknik pengumpulan data berupa wawancara 

mendalam, observasi mendalam dan studi dokumentasi. Teknis  analisis data yang 

digunakan yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan. Berdasarkan hasil penelitian ini, hal tersebut menunjukkan bahwa  

keberadaan TI atau pemanfaatan TI, jenis pelayanan yang memanfaatkan IT, 

kendala yang menghambat dalam pengolahan data dan pelayanan administrasi  

serta upaya-upaya menigkatkan efektivitas kerja dengan cara pengarahan dan 

pelatihan komputer. 
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ABSTRACT 

 

Rizka Putri Yuniasari: Implementation of Information Technology in Increasing 

the Work Effectiveness of Administrative Staff at SMP Negeri 1 

Terisi Indramayu 

 

The implementation of IT or the implementation and application of science and 

technology in the world of education is very important because of the increasingly 

rapid era, all types of services and data processing of school administration use a 

computerized system. Thus, administrative staff should be able to use computers 

and smartphones. From the problems that the authors encountered in the field, 

there was a slight problem that not all educational staff could understand the use 

of computers, this was due to several reasons including the age factor that was 

over 50 years old and the lack of computerized coaching and training. So the 

purpose of this study is to determine the implementation of information 

technology in increasing the effectiveness of the work of administrative staff at 

SMP Negeri 1 Terisi Indramayu as well as the efforts made by the school and the 

obstacles in service and data processing. The method used in this research is 

descriptive qualitative method through data collection techniques in the form of 

in-depth interviews, in-depth observations and documentation studies. Data 

analysis techniques used are data collection, data reduction, data presentation 

and drawing conclusions. Based on the results of this study, it shows that the 

existence of IT or the use of IT, types of services that use IT, obstacles that hinder 

data processing and administrative services and efforts to increase work 

effectiveness by way of computer direction and training. 
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MOTTO 

 

حِيْمِ  بـِسْمِ اللهِ الر   حْمَهِ الر   

 َ َۖ  إنِ   ٱللَّ  نِ ۚ وَٱت قوُا۟ ٱللَّ  ثْمِ وَٱلْعُدْوَٰ ۘ  وَتعََاوَووُا۟ عَليَ ٱلْبرِِّ وَٱلت قْوَىٰ ۖ وَلََ تعََاوَووُا۟ عَليَ ٱلِْْ

 شَدِيدُ ٱلْعِقاَبِ 

 

Artinya: 

“Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) 

kebajikan dan takwa, dan jangan tolong-menolong dalam berbuat 

dosa dan pelanggaran. Dan bertakwalah kamu kepada Allah, 

sesungguhnya Allah amat berat siksa-Nya.” (QS.Al-Maidah:2) 
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