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UPAYA KEPALA RAUDHATUL ATHFAL DALAM MENINGKATKAN 

TRUST MELALUI PROGRAM KERJA DI LEMBAGA RA FADHILAH 

ABDUL GHANI DESA CIGEDOG KERSANA BREBES 

E. NAUFAL BIL CHOIR (NIM 1808109010) 

ABSTRAK 

Upaya kepala lembaga raudhatul athfal dalam meningkatkan trust lembaga 

pendidikan anak usia dini sangatlah penting untuk proses keberhasilan suatu lembaga 

pendidikan untuk anak usia dini tersebut. Perlu adanya pemimpin lembaga yang 

mampu dalam meningkatkan kualitas lembaga serta mengatasi permasalahn - 

permasalahan yang ada di dalam lingkungan lembaga yang dipimpinnya, 

bagaimanapun lembaga apabila pemimpinnya tidak dapat menjalankan tugasnya 

secara baik dan benar, lembaga tersebut terkena dampaknya salah satu dari dampak 

tersebut yaitu muncul trust lembaga yang negatif. Adapun permasalahan yang 

dirumuskan dalam penelitian ini adalah bagaimana upaya kepala lembaga dalam 

meningkatkan trust lembaga menjadi positif melalui program kerjanya. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan upaya – upaya apa saja yang dilakukan 

oleh kepala lembaga dalam meningkatkan trust lembaga melalui program kerjanya. 

Metode yang digunakan adalah kualitatif, pengambilan data yang diperoleh melalui 

wawancara mendalam, observasi mendalam dan dokumentasi. Tekhnik analisis data 

menggunakan kualitatif berupa deskriptif melalui reduksi data, penyajian data dan 

penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa upaya yang 

dilakukan oleh kepala lembaga dalam meningkatkan trust lembaga yaitu dengan cara 

memperbaiki program-program kerja yang belum terstruktur dan terorganisir, 

kemudian memasarkan lembaga dengan memanfaatkan media-media serta 

mengenalkan lembaga kepada masyarakat melalui kegiatan-kegiatan jamiyahan, 

karena lembaga RA Fadhilah Abdul Ghani adalah lembaga yang dibawah naugan 

organisasi Muslimat NU, maka para guru-guru didukung penuh oleh pengurus 

organisasi Muslimat NU, kemudian kepala lembaga meningkatkan mutu pendidikan 

guna untuk mengetahui serta membimbing sampai mana kemampuan peserta didik 

dilembaga pendidikan tersebut.       

 

Kata Kunci: Upaya Kepala RA, Program Kerja, Trust 
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HEAD OF RAUDHATUL ATHFAL'S EFFORTS TO INCREASE TRUST 

THROUGH WORK PROGRAM AT THE RA FADHILAH ABDUL GHANI 

INSTITUTION IN CIGEDOG VILLAGE KERSANA BREBES 

 

E. NAUFAL BIL CHOIR (NIM 1808109010) 

ABSTRACT 

 

 The efforts of the head of the raudhatul athfal institution in increasing the 

trust of early childhood education institutions are very important for the success 

process of an educational institution for early childhood. There needs to be 

institutional leaders who are able to improve the quality of the institution and 

overcome the problems that exist within the institutional environment they lead, 

however if the institution is not able to carry out its duties properly and correctly, the 

institution will be affected. One of these impacts is the emergence of institutional trust 

negative ones. The problem formulated in this research is how the head of the 

institution's efforts in increasing the institution's trust becomes positive through its 

work program. The purpose of this study is to describe the efforts made by the head 

of the institution in increasing the prestige of the institution through its work 

program. The method used is qualitative, data collection obtained through in-depth 

interviews, in-depth observation and documentation. The data analysis technique 

used was descriptive qualitative through data reduction, data presentation and 

conclusion drawing. The results of the study show that the efforts made by the head of 

the institution in increasing the trust of the institution are by improving work 

programs that are not yet structured and organized, then marketing the institution by 

utilizing the media and introducing the institution to the public through jamiyahan 

activities, because the institution RA Fadhilah Abdul Ghani is an institution under the 

auspices of the Muslimat NU organization, the teachers are fully supported by the 

administrators of the Muslimat NU organization, then the head of the institution 

improves the quality of education in order to find out and guide the abilities of the 

students in the educational institution. 
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