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ABSTRAK 

 

Oom Siti Nurohmah :  Manajemen Pemasaran Pendidikan di Raudhtaul 

Athfal (RA) Nurul Hikmah Bantarjati Kabupaten 

Majalengka 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen pemasaran jasa 

pendidikan di Raudhatul Athfal (RA) Nurul Hikmah Bantarjati Kabupaten 

Majalengka. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode kualitatif 

deskriptif. Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data yaitu menggunakan 

metode observasi, dokumentasi dan wawancara dengan Kepala RA, Guru dan 

Wali Murid. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

pengumpulan data, reduksi data, analisis data dan penarikan kesimpulan. 

Berdasasrkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan menunjukkan bahwa 

pelaksanaan manajemen pemasaran jasa pendidikan di RA Nurul Hikmah 

Bantarjati Kabupaten Majalengka menggunakan konsep manajemen yang dimulai 

dari tahap: Perencanaan, yaitu penentuan target jumlah siswa yang akan diterima 

dan langkah-langkah perencanaan pemasaran yang meliputi, identifikasi pasar, 

segmentasi dan positioning, diferensiasi produk dan komunikasi pemasaran. 

Pengorganisasian, yaitu penentuan tugas masing-masing bagi seluruh bagian di 

RA Nurul Hikmah. Pelaksanaan, pemasaran jasa pendidikan di RA Nurul 

Hikmah yaitu dengan menggunakan promosi. Pengawasan, tidak hanya dilakukan 

di akhir periode/tahun ajaran saja melainkan bersamaan dengan prosesnya. Hasil 

penelitian ini diharapkan akan dapat menjadi bahan informasi dan masukan 

tentang manajemen pemasaran jasa pendidikan. 

Kata Kunci: Manajemen Pemasaran Jasa Pendidikan 
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ABSTRACT 

 

Oom Siti Nurohmah :  Management of Educational Services Marketing at 

Raudhatul Athfal (RA) Nurul Hikmah Bantarjati 

Majalengka Regency 

 

This study aims to determine the marketing management of educational 

services at Raudhatul Athfal (RA) Nurul Hikmah Bantarjati Majalengka Regency. 

In this study, the researcher used a descriptive qualitative method. The technique 

used in data collection is using the method of observation, documentation and 

interviews with the Head of RA, Theachers and Guardians of Students. Data 

analysis techniques used in this research are data collection, data reduction, data 

analysis and drawing conclusions. Based on the result of research that has been 

carried out, it shows the implementation of marketing management of educational 

services at RA Nurul Hikmah Bantarjati Majalengka Regency uses a management 

concept that starts from the: Planning stage, namely determining the target of 

number of students who will be accepted and marketing planning steps which 

include, market identification, segmentation and positioning, product 

differentiation and marketing communications. Organizing, namely determining 

the respective tasks for all sections in RA Nurul Hikmah. The implementation, 

marketing of educational services at RA Nurul Hikmah is by using promotion. 

Supervision is not only carried out at the end of the period/school year, but at the 

same time as the procces. The result of this study are expected to be used as 

material for information and input on the marketing management of educational 

services. 

Keywords: Marketing Manage ment of Educational Services 
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