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ABSTRAK 

 

Jauharotul Maknunah Al-As’ari: Strategi Manajemen Pemasaran 

Pendidikan di Masa Pandemi Covid-19 

Dalam Menarik Siswa Baru di MTs 

Daarul Uluum PUI Majalengka 

Di dalam suatu lembaga pendidikan memerlukan pemasaran pendidikan agar 

dapat bersaing di antara lembaga pendidikan lainnya. Kenyataannya di lapangan 

banyak lembaga pendidikan Islam yang masih belum menerapkan strategi 

pemasaran. Pada masa pandemi semua kegiatan sosialisasi pemasaran akan 

dibatasi oleh waktu dan mengharuskan memakai masker. Di masa pandemi ini 

teruma dalam penerimaan peserta didik baru para orang tua tentu harus dapat 

memilih mana sekolah yang sesuai untuk anaknya baik dari segi pembelajaran 

ataupun dari segi ekonomi mengingat pada masa pandemi ini ekonomi masyarakat 

dengan kurang bagus. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi manajemen 

pemasaran pendidikan dalam menarik siswa baru di masa pandemi covid-19 di 

MTs Daarul Uluum PUI Majalengka. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif yang bersifat deskriptif, dalam pengumpulan data menggunakan teknik 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian bahwa pengelolaan 

manajemen pemasaran pendidikan di MTs Daarul Uluum PUI Majalengka 

terlaksana sangat baik dan tersusun, dari perencanaan, terbentuknya kepanitiaan 

sampai monitoring sudah dibentuk secara matang. Dalam strategi pemasaran 

pendidikan MTs Daarul Uluum menggunakan strategi marketing mix (produk, 

harga, tempat, promosi, sumber daya manusia, pelayanan pendidikan, dan sarana 

sekolah) dengan memanfaatkan kompetensi unggulannya, yang dapat menjadikan 

komunitas muslim berlatar belakang tradisional atau modern sebagai segmentasi 

pemasaran jasa pendidikannya. Faktor pendukung di MTs Daarul Uluum yaitu 

ada pada orang tua murid yang sudah alumni dan menjadikan itu sebagai bukti 

yang real, faktor penghambat yaitu persaingan yang sangat ketat antar sekolah 

selama pandemi ini dan faktor lembaga pendidikan yang tinggi yang tanpa 

melihat terlebih dahulu produk yang ditawarkan. Strategi manajemen pemasaran 

pendidikan di MTs Daarul Uluum PUI Majalengka menggunakan teori marketing 

mix yang mengedepankan produk unggulan mereka untuk bisa menarik murid 

baru dan mengembangkan potensi murid baik di akademik maupun non 

akademik. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Pendidikan, Marketing Mix, Minat 
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ABSTRACT 

 

Jauharotul Maknunah Al-As’ari: Education Marketing Management Strategy 

During the Covid-19 Pandemic in 

Attracting New Students at MTs Daarul 

Uluum PUI Majalengka 

In an educational institution requires educational marketing in order to compete 

among other educational institutions. In fact, in the field many Islamic 

educational institutions are still not implementing marketing strategies. During 

the pandemic, all marketing socialization activities will be limited by time and 

require wearing masks. During this pandemic, parents must be able to choose 

which school is suitable for their children both in terms of learning and in terms 

of economy considering that during this pandemic the community's economy is not 

good. The purpose of this study was to determine the strategy of educational 

marketing management in attracting new students during the covid-19 pandemic 

at MTs Daarul Uluum PUI Majalengka. This study uses a qualitative approach 

that is descriptive, in data collection using interview techniques, observation, and 

documentation. The results of the study that the management of marketing 

management education in MTs Daarul Uluum Pui Majalengka done very well and 

composed, from planning, the formation of the committee until the monitoring has 

been formed. In education marketing strategy MTs Daarul Uluum using 

marketing mix Strategy (Product, Price, Place, promotion, human resources, 

educational services, and school facilities) by utilizing superior competence, 

which can make the muslim community with traditional or modern background as 

a marketing segmentation of educational services. The supporting factors at MTs 

Daarul Uluum are in the parents of students who are already alumni and make it 

real evidence, the inhibiting factors are very tight competition between schools 

during this pandemic and the factor of higher education institutions without 

looking at the products offered first. The educational marketing management 

strategy at MTs Daarul Uluum PUI Majalengka uses marketing mix theory that 

prioritizes their superior products to be able to attract new students and develop 

student potential both in academic and non-academic. 

Keywords: Education Marketing Strategy, Marketing Mix, Interest 
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