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ABSTRAK 

Adinda Silpiani : 

1808109144 

IMPLEMENTASI MANAJEMEN MUTU DALAM 

MENINGKATKAN PEMBINAAN SANTRI DI 

PONDOK PESANTREN ASSALAFIAT 2 

BABAKAN CIWARINGIN CIREBON 

Manajemen mutu adalah suatu tindakan yang dilakukan untuk menjaga 

tingkat kualitas yang diinginkan oleh pendidikan, tindakan ini mencangkup 

rangkaian aktivitas lain seperti menentukan standar kualitas, peraturan yang 

diperlukan, dan aspek lain yang dapat menentukan kualitas produk. Untuk 

mewujudkan hal tersebut, maka manajemen mutu dipesantren perlu dikelola agar 

tepat bisa mencapai pendidikan yang unggul. Tujuan dari penelitian ini ialah unuk 

mengetahui bagaimana perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan 

pengawasan manajemen mutu dalam menigkatkan pembinaan santri dipondok 

pesantren Assalaiat 2 Babakan Ciwaringin Cirebon. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kualitatif deksiptif dengan pendekatan studi kasus melalui 

obervasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan 

meliputi pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini ialah perencanaan manajemen mutu Assalaiat 2 meliputi 

kegiatan pembelajaran, kebiasaan sehari-hari, dan mematuhi aturan yang berlaku 

dipondok pesantren yang meliputi visi dan misi. Implementasi manajemen mutu 

dalam meningkatkan pembinaan santri di pondok pesantren Assalafiat 2 yang 

meliputi pembina santri. Pengorganisasian manajemen mutu dalam meningkatkan 

pembinaan santri di Pondok Pesantren Assalafiat 2 Babakan Ciwaringin Cirebon 

mengikuti tahap dari perencanaan, setelah diklakukannya perencanaan maka 

dibentuknya struktural atau susunan anggota organisasi beserta tugasnya masing- 

masing, dimana tugas tersebut harus disesuaikan dengan kemampuan dari masing- 

masing anggota. Pelaksanaan pembinaan santri sudah ditetapkan program kerjanya 

dari tahun ke tahun, jadi generasi selanjutnya tinggal melanjutkan dan memperbaiki 

yang belum maksimal ditahun sebelumnya. Pengawasan manajemen mutu pembina 

santri dilakukan oleh pembina santri dan pengasuh pondok dengan maksud 

memperbaiki kinerja anggota dan kegiatan yang sudah dilaksanakan.  

Kata Kunci : Manajemen mutu, Pembinaan santri, Pondok Pesantren
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ABSTRAK 

Adinda Silpiani 

1808109144 

: IMPLEMENTATION OF QUALITY 

MANAGEMENT IN IMPROVING THE 

DEVELOPMENT OF STUDENTS AT THE 

ASSALAFIAT ISLAMIC BOARDING SCHOOL 2 

BABAKAN CIWARINGIN COREBON 

Quality management is an action taken to maintain the level of quality 

desired by education, this action includes a series of other activities such as 

determining quality standards, required regulations, and other aspects that can 

determine product quality. To realize this, the quality management of Islamic 

boarding schools needs to be managed so that they can properly achieve superior 

education. The purpose of this research is to find out how to plan, organize, 

implement and supervise quality management in improving the development of 

students at the Assalaiat 2 Babakan Ciwaringin Islamic boarding school, 

Cirebon. This study uses descriptive qualitative research methods with a case study 

approach through observation, interviews and documentation. Data analysis 

techniques used include data collection, data reduction, data presentation and 

drawing conclusions. The result of this research is that Assalaiat 2's quality 

management plan includes learning activities, daily habits, and complying with 

the applicable rules at the Islamic boarding school which includes the vision and 

mission. Implementation of quality management in improving the development of 

students at the Assalafiat 2 Islamic boarding school which includes student 

mentors. The organization of quality management in improving the development 

of santri at the Assalafiat 2 Babakan Ciwaringin Islamic Boarding School 

Cirebon follows the planning stage, after the planning is carried out, a structural 

or organizational structure is formed and their respective duties, where the task 

must be adjusted to the abilities of each member. The implementation of student 

coaching has set a work program from year to year, so the next generation just 

needs to continue and improve what has not been maximized in the previous year. 

Supervision of the quality management of santri coaches is carried out by santri 

coaches and boarding school caregivers with the aim of improving the 

performance of members and activities that have been carried out. 

Keyword : Quality Management, Student Development, Islamic Boarding 

School
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MOTTO HIDUP 

ُ لَهُ بِهِ ط لَ اللََّّ  رِيقًا إلَِى الجَْنَّةِ ََوَمَنْ سَلكََ طَرِيقاً يلَْتمَِسُ فِيهِ عِلْمًا سَهَّ

Artinya: "Siapa yang menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah akan 

mudahkan baginya jalan menuju surga." (HR Muslim, no. 2699). 

َّىيَرْجِعَ   مَنْخَرَجَفِىطَلبَاُلْ عِلْمِفَهُوَفِىسَبيِْلِِللهِحَت

Artinya: "Barangsiapa yang keluar untuk menuntut ilmu, maka ia berada di jalan 

Allah hingga ia pulang," (HR Tirmidzi).
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