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ABSTRAK

NENG TRIAANGGITAPUTRI : Pelaksanaan Manajemen Mutu dalam
Meningkatkan Kinerja  Tenaga
Pendidik di Madrasah Tsanawiyah
Negeri 2 Kota Cirebon

Pelaksanaan manajemen mutu dalam meningkatkan kinerja tenaga pendidik
di Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Kota Cirebon adanya kelas unggulan, dibuktikan
dengan berbagai prestasi yaitu prestasi akademik maupun non akademik yang telah
diraih oleh beberapa siswa, dan adanya tambahan jam pelajaran setelah pulang
sekolah. Dari bebarapa unggulan di Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Kota Cirebon,
terdapat permasalahan seperti jumlah Tenaga Pendidik tidak sebanding dengan
rasio jumlah peserta didik, sehingga ada beberapa guru yang mengampu lebih dari
1 mata pelajaran, dan proses pembelajaran belum optimal. Hal ini menjadi
hambatan dalam meningkatkan kualitas mutu.

Penelitian ini |/ bertujan untuk mendeskripsikan terkait pelaksanaan
manajemen mutu sehingga dapat meningkatkan kinerja tenaga pendidik di MTsN 2
Kota Cirebon. Selanjutanya, jenis penelitian pada skripsi ini menggunakan
peneitian kualitatif, dan subjek/informan penelitian ini yaitu kepala madrasah, waka
bidang kurikulum; waka bidang kesiswaan, tim penjamin mutu, dan guru MTsN 2
Kota Cirebon. Data penelitian pada skripsi ini yaitu diperoleh dari observasi,
wawancara dan juga dokumentasi.

Sedangkan hasil dari penelitian ini-menunjukkan bahwa manajemen mutu di
Madrasah Tsanawiyah Negeri Kota Cirebon sudah berjalan-dengan cukup baik dan
Kinerja tenaga pendidik di MTsN 2 Kota Cirebon sudah terencana dengan baik. Hal
tersebut dibuktikan dengan ungkapan dari Kepala Madrasah yaitu Kinerja menurut
saya adalah kemampuan menghasilkan kerja yang lebih baik dari ukuran biasa yang
sudah umum.

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu Kepala madrasah sudah memberikan
supervisi kerja pada tenaga pendidik di madrasah ini'dan pelaksanaan manajemen
mutu dalam meningkatkan-kinerja itenaga pendidik sudah dilaksanakan dengan
baik. Hal ini dibuktikan dengan pelaksanaan manajemen mutu dalam meningkatkan
kinerja pendidik di MTsN 2 Kota Cirebon sudah mendukung peningkatan mutu
Pendidikan yang sudah dilaksanakan oleh kepala madrasah.

Kata Kunci: Manajemen Mutu dan Kinerja Tenaga Pendidik



ABSTRACT

NENG TRIA ANGGITAPUTRI : Implementation of Quality
Management in Improving the
Performance of Educators at
Madrasah Tsanawiyah Negeri 2
Cirebon

The implementation of quality management in improving the performance of
educators at Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Cirebon City has superior classes, as
evidenced by various achievements, namely academic and non-academic
achievements that have been achieved by several students, and additional hours of
lessons after school. From several excellences in Madrasah Tsanawiyah Negeri 2
Cirebon City, there are problems-such..as the number of Educators is not
proportional to the ratio of the number of students, so there are some teachers who
teach more than 1 subject; and the learning process is not optimal. This is an
obstacle in improving the guality of quality.

This study aims to describe the implementation of quality management so that
it can improve the performance of educators at MTsN 2 Cirebon City. Furthermore,
the type of research in this thesis uses qualitative research, and the
subjects/informants of this research-are the head of the madrasah, the deputy head
of the curriculum, the deputy head of the student body, the quality assurance team,
and the teachers of MTsN 2 Cirebon City. The research data in this thesis are
obtained from obseryvations, interviews and also documentation.

Meanwhile, the results of this study indicate that quality management at the
State Madrasah Tsanawiyah Cirebon City-has been running quite well and the
performance of the educators atiMTsN 2 Cirebon City-has been well planned. This
is evidenced by the expression of the Head of Madrasah, namely Performance in
my opinion is the ability to produce work that is better than the usual standard that
is already common.

The conclusion of this study is that the'head of the madrasah has provided
work supervision for the educators at this:madrasa and the implementation of
quality management in improving the performance of the teaching staff has been
carried out properly. This is evidenced by the implementation of quality
management in improving the performance of educators at MTsN 2 Cirebon City
which has supported the improvement of the quality of education that has been
carried out by the head of the madrasa.

Keywords: Quality Management and Performance of Educators
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