
 

 



 
 

i 

 

ABSTRAK 

BADRIA NURUJJANAH. NIM: 1808205024, “PENGARUH E-FILING, E-

BILLING DAN INSENTIF PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

PADA KPP PRATAMA KOTA CIREBON 1 DI MASA PANDEMI COVID-

19”,2022. 

 

Wabah virus Corona yang menyerang dunia di penghujung tahun 2019 

memberikan banyak sekali efek negatif dan Negara yang terjangkit wabah virus 

Corona harus memberlakukan sistem lockdown dan pembatasan wilayah di 

Negaranya. Indonesia sendiri termasuk Negara yang terjangkit wabah virus 

Corona dan memberlakukan sistem lockdown. Kondisi ini tentu sangat berdampak 

pada sektor perekonomian menjadi tidak stabil mengakibatkan perekonomian 

sangat menurun khususnya pada sektor swasta dan masyarakat. walaupun begitu 

khususnya pada wajib pajak harus tetap melaksanakan kepatuhan kewajiban 

pajaknya seperti membayar dan melaporkan pajak. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Jumlah sampel 

sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data melalui penyebaran angket, 

Analisis yang digunakan yaitu metode Analisis Deskriptif, Uji Validitas, Uji 

Realibilitas, Uji Normalitas, Uji Multikolonearitas, Uji Heterokedastisitas, 

Analisis Regresi Linear Berganda, Uji Determinasi, Uji Kelayakan Model (Uji F), 

Uji Statiska Parameter Individual (Uji t) dan diuji menggunakan SPSS 22. 

Berdasarkan hasil dari penelitian menunjukan bahwa hasil uji parsial (uji t) 

menunjukan bahwa E-Filing berpengaruh signifikan terhap kepatuhan wajib pajak 

di masa Pandemi Covid- 19 pada KPP Pratama Kota Cirebon 1, E-Billing tidak 

berpengaruh signifikan terhap kepatuhan wajib pajak di masa Pandemi Covid- 19 

pada KPP Pratama Kota Cirebon 1, Insentif Pajak tidak berpengaruh signifikan 

terhap kepatuhan wajib pajak di masa Pandemi Covid- 19 pada KPP Pratama Kota 

Cirebon 1. Hasil uji simultan (Uji f) menunjukan nilai fhitung 4,292>2.70 ftabel 

dan nilai signifikan 0,007<0,05 artinya E-Filing, E-Billing dan Insentif Pajak 

berpengaruh secara simultan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di masa Pandemi 

Covid- 19 pada KPP Pratama Kota Cirebon 1. Nilai R Square sebesar 0,118 

sehingga diketahui bahwa terdapat pengaruh yang simultan antara E-Filing, E-

Billing dan Insentif Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dimasa Pandemi 

Covid- 19 pada KPP Pratama Kota Cirebon 1 Sebesar 11.8%. 

 

 

Kata Kunci: E-Filing, E-Billing, Insentif Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak.  
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ABSTRACT 

Badria Nurujjanah. NIM: 1808205024, “INFLUENCE OF E-FILING, E-BILLING 

AND TAX INCENTIVES ON TAXPAYER COMPLIANCE AT KPP PRATAMA 

CITY OF CIREBON 1 DURING THE COVID-19 PANDEMIC”, 2022. 

The Corona virus outbreak that attacked the world at the end of 2019 had a lot of 

negative effects and countries affected by the Corona virus outbreak had to impose a 

system of lockdown and regional restrictions in their country. Indonesia itself is one of 

the countries affected by the Corona virus outbreak and has imposed a lockdown system. 

This condition certainly has an impact on the economic sector becoming unstable 

resulting in a very declining economy, especially in the private and public sectors. even 

so, in particular, taxpayers must continue to comply with their tax obligations such as 

paying and reporting taxes. 

This research uses quantitative research. The number of samples is 100 

respondents. Data collection techniques through questionnaires, the analysis used is 

descriptive analysis method, validity test, reliability test, normality test, multicolonearity 

test, heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis, determination test, model 

feasibility test (F test), individual parameter statistical test (t test) and tested using SPSS 

22. 

Based on the results of the study, the results of the partial test (t test) show that E-

Filing has a significant effect on taxpayer compliance during the Covid-19 Pandemic at 

KPP Pratama Cirebon City 1, E-Billing has no significant effect on taxpayer compliance 

during the Pandemic. Covid-19 at KPP Pratama Cirebon City 1, Tax Incentives have no 

significant effect on taxpayer compliance during the Covid-19 Pandemic at KPP Pratama 

Cirebon City 1. Simultaneous test results (Test f) show fcount value 4.292> 2.70 ftable 

and significant value 0.007 <0.05 means that E-Filing, E-Billing and Tax Incentives have 

a simultaneous effect on Taxpayer Compliance during the Covid-19 Pandemic at KPP 

Pratama Cirebon City 1. R Square value is 0.118 so it is known that there is a 

simultaneous effect between E-Filing Filing, E-Billing and Tax Incentives on Taxpayer 

Compliance during the Covid-19 Pandemic at KPP Pratama Cirebon City 1 of 11.8%. 

Keywords: E-Filing, E-Billing, Tax Incentives, Taxpayer Compliance 
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 مختصرة نبذة

 الإلكترونية والفوترة الإلكتروني الإيداع تأثير" ،١٨٠٨٢٠٥٠٢٤ : نيم .نورجانة بدرية

،مكتب الضرائب في الضرائب دافعي امتثال على الضريبية والحوافز  أثناء  سيريبون مدينة 

 .٢٠٢٢ ، "١٩- كوفيد وباء انتشار

 لتفشي كان الدول على وكان ، السلبية الآثر من الكثير ٢٠١٩ عام نهاية العالم هاجم الذي كورونا فيروس لتفشي كان

 تفشي من المتضررة الدول واضطرت ، السلبية الآثار من الكثير ٢٠١٩ عام نهاية العالم هاجم الذي كورونا فيروس

متضررةال الدول إحدى هي نفسها إندونيسيا .بلادهم في إقليمية وقيود إغلاق نظام فرض إلى كورونا فيروس  من 

لذيا الاقتصادي القطاع على تأثير له الوضع هذا أن المؤكد من .إغلاق نظام وفرضت كورونا فيروس تفشي  أصبح 

 وجه على ، ذلك ومع .والعام الخاص القطاعين في خاصة ، للغاية متدهور اقتصاد إلى أدى مما مستقر غير

 والإبلاغ الضرائب دفع مثل الضريبية لالتزاماتهم الامتثال في الاستمرار الضرائب دافعي على يجب ، الخصوص

 .عنها

 والتحليل ، الاستبيانات خلال من البيانات جمع تقنيات .مجيب ١٠٠ العينات عدد .الكمي البحث البحث هذا يستخدم

لطبيعيةا الحالة واختبار ، الموثوقية واختبار ، الصلاحية واختبار ، الوصفي التحليل طريقة هو المستخدم  واختبار ، 

 النموذج جدوى واختبار ، التحديد واختبار ، المتعدد الخطي الانحدار وتحليل ، التغاير واختبار ، المتعدد الاستعمار

 .٢٢ سفسس باستخدام واختباره (ت) الفردية للمعلمات الإحصائي والاختبار ، (ف اختبار)

 امتثال على كبير تأثير له الإلكتروني الإيداع أن (t اختبار) الجزئي الاختبار نتائج تظُهر ، الدراسة نتائج على بناءً 

 كبير تأثير الإلكترونية للفوترة وليس ، ١ مكتب الضرائب سيريبون  في ١٩- كوفيد جائحة خلال الضرائب دافعي

 الضريبية للحوافز ليس ، ١ مكتب الضرائب سيريبون في ١٩- كوفي د .أثناءالجائحة الضرائب دافعي امتثال على

 نتائجالاختبار.١ مكتب الضرائب سيريبون  في ١٩- كوفيد جائحة خلال الضرائب دافعي امتثال على كبير تأثير

 الإيداع أن تعني ٠.٠٥> ٠.٠٠٧ كبيرة وقيمة قدم ٢.٧٠ < ٢٩٢ .٤ ف قيمة تظهر (ف الاختبار) المتزامنة

ئبالضرا دافعي امتثال على متزامن تأثير لها الضريبية والحوافز الإلكترونية والفوترة الإلكتروني  كوفيد جائحة أثناء 

ا هناك أن معروفة فهي لذا ٠.١١٨ هي المربعة القيمة ر .١ مكتب الضرائب سيريبون  في ١٩-  بين متزامن ا تأثير 

ائحةج أثناء الضرائب دافعي امتثال على الضريبية والحوافز الإلكترونية والفوترة الإلكتروني الإيداع   في ١٩- كوفيد 

 ٪١١.٨ بنسبة ١مكتب الضرائب سيريبون

 الكلمات الدالة : الإيداع الإلكتروني ، الفواتير الإلكترونية ، الحوافز الضريبية ، امتثال دافعي الضرائب
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama (SKB) 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158 Tahun 1987 

dan Nomor: 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 

No Arab Latin No Arab Latin 

 Tidak ا 1

dilambangkan 

 T ط 16

 Z ظ B 17 ب 2

 ‘ ع T 18 ت 3

 G غ S 19 ث 4

 F ف J 20 ج 5

 Q ق H 21 ح 6

 K ك Kh 22 خ 7

 L ل D 23 د 8

 M م Z 24 ذ 9

 N ن R 25 ر 10

 W و Z 26 ز 11

 H ه S 27 س 12

 ’ ء Sy 28 ش 13

 Y ي S 29 ص 14

    D ض 15

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal bahasa Arab yang 

lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

 

 

 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ا  



 
 

xvii 

 

 Kasrah I I ا  

 Dhammah U U ا  

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latih Nama 

 Fathah dan ya’ Ai A dan I ى ي

 Fathah dan wau Au A dan U ى و

3. Maddah  

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 

Huruf 

Nama Huruf dan Tanda Nama 

  Fathah dan Alif ا  

ā 

 

A dan garis di atas   ى 

 

Fathah dan Alif 

maqsurah 

 Kasrah dan ya Ī I dan garis di atas ى  

 

 و  

 

Dhammah dan wau 

   

Ūً 

 

U dan garis di atas 

Contoh:     

ات     Māta  م 

ى م         Ramā  ر 

    Qīla   ق ىل  

وت    Yamūtu  ي م 

4. Ta marbūṭah  

Transliterasiً untukً taً marbūṭah ( ةatau ـة)ً adaً dua,ً yaitu:ً taً marbūṭah 

yang hidup atau mendapat harakat fatḥah, kasrah, dan ḍhammah, 

transliterasinyaًadalahًtًsedangkanًtaًmarbūṭah yang mati atau mendapat harkat 

sukun, transliterasinya adalah h.  
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Kalauًpadaًkataًyangًberakhirًdenganًtaًmarbūṭah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbūṭah itu ditransliterasikan dengan h.  

Contoh: 

ةر   وْض    Raudhah 

دِيْن ة  Al-madīnah  ا لْم 

ة  Al-hikmah  ا لْحِكْم 

5. Syaddah (Tasydid)  

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid )ّا), dalam dilambangkan dengan perulangan huruf 

(konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.  

Contoh:   

بَّن ا  Rabbana  ر 

ق    Al-haqq ا لْح 

ج    Al-Hajj ا لْح 

Jika huruf ي     bertasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrah (ِيـ ّّ  ّ ّّ ), maka ia ditransliterasiًsepertiًhurufًmaddahًī.ًContoh: 

 Alīًًًً ع لِيّ 

بِيّ   Arabī ع ر 

6. Kata Sandang  

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ( الalif 

lamً ma’arifah).ً Dalamً pedomanً transliterasiً ini,ً kataً sandangً ditransliterasiً

seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf 

qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang 

mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan 

dihubungkan dengan garis mendatar (-).  

Contohnya:  

     Al-Syamsu (bukan asy-syamsu)  ا لءشَّمْس   

لة       Al-Zalzalah (bukan az-zalzalah)  الْزّلْز 

7. Hamzah  

Aturanًtransliterasiًhurufًhamzahًmenjadiًapostrofً(‘)ًhanyaًberlakuًbagiً

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di 

awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif. 

Contohnya:   
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ون   ر   Ta’murūnaًًً    ت أمْ 

 ’An-Nau  النَّوء  

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah, atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah 

atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau 

kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa 

Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi 

ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al –Qur’anً (dariً

alQur’ān),ًSunnah,ًkhususًdanًumum. 

Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks 

Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh. Contoh:  

 Fī Ẓilāl al-Qur’ān,  

 Al-Sunnah qabl al-tadwīn, dan  

 Al-„Ibārāt bi ‘umūm al-laf ẓ lā bi khuṣūṣ al-sabab.  

9. Lafẓ al-Jalālah  

Lafẓ al-jalālah (lafalً kemuliaan)ً “Allah”ً  yang didahului partikel (الله)

seperti huruf jarr dan huruf lainnya atau berkedudukan sebagai muḍāf ilaih 

(frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf hamzah (hamzah wasal).  

Contoh: 

ةِاللّة    حْم   Humًfīًrahmatillāh  ه مْ فيِ ر 

 

10. Huruf kapital  

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), 

dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang 

penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang 

berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf 

awal nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan 

kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al-), maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang 

tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga berlaku 

untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata sandang al-, baik 

ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan 

DR). Contoh:  

 WaًmāًMuammadunًillāًrasūlً 
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 Inna awwala baitin wuḍi’aًlinnāsiًlallażīًbiًBakkataًmubārakanًً 

 Syahru Ramaḍānًal-lażīًunzilaًfīhًal-Qur’ānً 

 Naṣīrًal-Dīnًal-Ṭūsīً 

 AbūًNaṣr al-Farābīً 

 Al-Gazālīً 

 Al-Munqiżًminًal-Ḍalāl
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