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ABSTRAK 

 

DESIH DINNINGTHIAS. NIM: 1808205066 PENGARUH AKUNTABILITAS, 

TRANSPARANSI, KUALITAS PELAYANAN, DAN KEPERCAYAAN MUZAKKI 

TERHADAP ORGANISASI PENGELOLA ZAKAT (BAZNAS KAB INDRAMAYU), 

2022. 

Zakat merupakan rukun Islam yang ketiga, dan menjadi salah satu 

kewajiban yang harus ditunaikan oleh umat Islam. Untuk memudahkan pembayaran 

dan penyaluran dana zakat, pemerintah membentuk Organisasi Pengelola Zakat 

yaitu Lembaga Amil Zakat dan Badan Amil Zakat Nasional. Untuk meningkatkan 

kepercayaan masyarakat terhadap organisasi pengelola zakat dibutuhkan tata kelola 

organisasi yang baik, yaitu terciptanya pengelola yang transparan, akuntabel, dan 

birokratif. 

Penelitian bertujuan untuk menganalisis pengaruh akuntabilitas, 

transparansi, dan kualitas pelayanan terhadap kepercayaan muzakki. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dan data yang diperoleh merupakan data 

primer dari penyebaran kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah muzakki di 

Kab Indramyu. Jumlah sampel 96 responden dengan tingkat kepercayaan 95%. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental sampling. Data 

dianalisis menggunakan program IBM SPSS 25. 

Adapun hasil dari penelitian ini adalah variabel akuntabilitas berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepercayaan muzakki hal ini dibuktikan nilai thitung 

sebesar 4, 953 >1, 660 (ttabel) nilai signifikannya 0, 000 < 0, 05, variabel transparansi 

dinyatakan positif dan signifikan terhadap kepercayaan muzakki hal ini dibuktikan 

nilai thitung sebesar 3, 129 > 1, 660 (ttabel)  nilai signifikannya 0, 002 < 0, 05, variabel 

kualitas pelayanan dinyatakan positif signifikan terhadap kepercayaan muzakki hal 

ini dibuktikan  thitung sebesar 3, 968 > 1, 660 (ttabel) nilai signifikannya 0, 000 < 0, 

05, dan akuntabilitas,trasparansi, kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan dengan nilai 146,094> 2, 70 signifikan 0,000< 0, 05. 

Kata Kunci: Akuntabilitas, Transparansi, Kualitas Pelayanan, Minat, Muzakki. 
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ABSTRACT 

 

DESIH DINNINGTHIAS. NIM: 1808205066 EFFECT OF ACCOUNTABILITY, 

TRANSPARENCY, QUALITY OF SERVICE, AND MUZAKKI TRUST ON THE 

ZAKAT MANAGEMENT ORGANIZATION (BAZNAS KAB INDRAMAYU), 2022. 

Zakat is the third pillar of Islam, and is one of the obligations that must be 

fulfilled by Muslims. To facilitate the payment and distribution of zakat funds, the 

government established a Zakat Management Organization, namely the Amil Zakat 

Institution and the National Amil Zakat Agency. To increase public trust in zakat 

management organizations, good organizational governance is needed, namely the 

creation of transparent, accountable and bureaucratic managers. 

This study aims to analyze the effect of accountability, transparency, and 

service quality on muzakki trust. This study uses a quantitative approach and the 

data obtained are primary data from questionnaires. The population in this study 

were muzakki in Indramyu Regency. The number of research samples was 

calculated using the Lemeshow formula with a 95% confidence level resulting in 96 

respondents. The sampling technique used is accidental sampling. The data 

obtained were analyzed using the IBM SPSS 25. 

The results of this study are the accountability variable has a positive and 

significant effect on muzakki's trust, this is evidenced by the tcount value of 4, 953 > 

1, 660 (ttable) the significant value is 0, 000 < 0, 05, the transparency variable is 

declared positive and significant on muzakki's trust this is evidenced by the tcount 

value of 3, 129 > 1, 660 (ttable) the significant value is 0, 002 < 0, 05, the service 

quality variable is declared positive and significant to the trust of muzakki, this is 

evidenced by the tcount of 3, 968 > 1, 660 (ttable ) a significant value of 0, 000 < 

0, 05, and accountability, transparency, and service quality simultaneously have a 

positive and significant effect with a value of 146.094> 2, 70 significant 0.000 < 

0.05. 

Keywords: Accountability, Transparency, Service Quality, Interest, Muzakki 
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 نبذة مختصرة

 )بازناس كاب  تأثير المساءلة والشفافية وجودة الخدمة وثقة مزاكي في منظمة إدارة الزكاة 6505008011 

 0000إندرامايو( ، 

 

الزكاة ركن ثالث من أركان الإسلام ، وهي من الواجبات التي يجب على المسلمين الوفاء بها. لتسهيل 

مة هيئة إدارة الزكاة ، وهي مؤسسة العامل للزكاة والجهاز الوطني دفع وتوزيع أموال الزكاة ، أنشأت الحكو

للزكاة العامل. لزيادة ثقة الجمهور في منظمات إدارة الزكاة ، هناك حاجة إلى حوكمة تنظيمية جيدة ، أي إنشاء 

 مديرين بيروقراطيين وشفافين وخاضعين للمساءلة.

فافية وجودة الخدمة على ثقة المزاكي. تستخدم هذه تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير المساءلة والش

الدراسة نهجًا كميًا والبيانات التي تم الحصول عليها هي بيانات أولية من الاستبيانات. السكان في هذه الدراسة 

وى بمست  Lemeohowينات البحث باستخدام صيغة كانوا موزاكي في ريجنسي إندراميو. تم حساب عدد ع

مستجيبًا. تقنية أخذ العينات المستخدمة هي أخذ العينات العرضي. تم تحليل البيانات  51إلى مما أدى  ٪58ثقة 

باستخدام اختبار الصلاحية ، واختبار الموثوقية ،  M  PSS   08الحصول عليها باستخدام برنامج التي تم

بار حدار الخطي المتعدد ، واختواختبار الحالة الطبيعية ، واختبار الخطية المتعددة ، واختبار التغاير ، والان

 .f، واختبار  tواختبار  معامل التحديد ،

نتائج هذه الدراسة هي أن متغير المساءلة له تأثير إيجابي وهام على ثقة الموزكي ، وهذا يتضح من 

، تم الإعلان عن متغير  08،  0> 000،  0( القيمة المعنوية هي toabtt) t4etnt c  ،589 >6  ،110قيمة 

 110،  6< 605،  9وهي  t4etntشفافية إيجابيًا وهامًا على ثقة الموزكي ، ويتضح ذلك من خلال قيمة ال

، متغير جودة الخدمة يعُلن أنه إيجابي وهام لـ ثقة  08،  0> 000،  0( والقيمة المهمة هي toabtt)جدول

،  08،  0> 000،  0قدرها )جدول( قيمة كبيرة  110،  6< 515،  9المزاكي ، يتضح ذلك من خلال العدد 

معنوية  6c1.05c >0  ،00والمساءلة والشفافية وجودة الخدمة لها تأثير إيجابي وهام في نفس الوقت مع قيمة 

0.000 <0.08. 

 

 الكلمات المفتاحية: المساءلة ، الشفافية ، جودة الخدمة ، الفائدة ، المزاكي.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

KEPUTUSAN BERSAMA  

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

REPUBLIK INDONESIA 

Nomor: 158 Tahun 1987 

Nomor: 0543b//U/1987 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf 

latin: 

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج
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 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و
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 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يْ.َ..

  Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ..

Contoh: 
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 kataba  كَتبََ  -

 fa`ala  فعََلَ  -

 suila  سُئِلَ  -

 kaifa  كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

 
C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ..

ya 

ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 qāla  قَالَ  -

 ramā  رَمَى -

 qīla  قيِْلَ  -

 yaqūlu  يَقوُْلُ  -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 
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Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

طْفَالِ لَ رَؤْضَةُ ا -   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

رَةُ  -  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul  الْمَدِيْنَةُ الْمُنوََّ

munawwarah 

 talhah   طَلْحَةْ  -

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf 

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  nazzala  نزََّ

 al-birr  البرِ   -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,ال

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 



 

xxiv 
 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya.Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu  الرَّ

 al-qalamu الْقَلمَُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

لُ الْجَلاَ  -  al-jalālu 

 

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u النَّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

 

H. Penulisan Kata 
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Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka 

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ  -  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وَ إِنَّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بِسْمِ اللهِ مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا -

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ِ الْعَالمَِيْنَ  -  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْحَمْدُ للهِ رَب 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ -Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar   الرَّ

rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 
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 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   -

مُوْرُ جَمِيْعاًلُ لِل هِ ا -   Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi 

ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu 

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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