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ABSTRAK 
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TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM) DAN PENGENDALIAN 

INTERNAL DALAM MENINGKATKAN EFISIENSI PENGELOLAAN 

ZAKAT”, 2022. 

  

BAZNAS Kabupaten Indramayu merupakan Lembaga yang memberikan 

jasa dalam menghimpun dan mengelola dana ZIS yang nantinya dari dana ZIS 

tersebut akan didistribusikan kepada masyarakat yang membutuhkan. BAZNAS 

Kabupaten Indramayu terus melakukan suatu upaya perbaikan dalam 

menghimpun dana zakat demi memberikan pelayanan yang terbaik untuk para 

pelanggan. Hal yang mendorong diterapkannya TQM ini yaitu fokus pada 

pelanggan. Selain TQM, BAZNAS juga perlu menerapkan sistem pengendalian 

internal dalam pengelolaan zakat, karena dengan menerapkan pengendalian 

internal akan menciptakan Lembaga yang transparansi dan akuntabilitas. Tujuan 

utama dari pengendalian internal untuk menjamin kepatuhan terhadap kebijakan, 

rencana, prosedur, dan hukum. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan implementasi TQM 

dan pengendalian internal dalam meningkatkan efisiensi pengelolaan zakat serta 

kendala-kendala yang dihadapi dalam mengimplementasikan TQM dan 

pengendalian internal pada pengelolaan zakat. Penelitian ini merupakan jenis 

peneitian kualitatif yang dilakukan dengan pendekatan studi kasus pada BAZNAS 

Kabupaten Indramayu. Adapun subjek pada penelitian ini yaitu Ketua BAZNAS 

Kabupaten Indramayu dan wawancara kepada pelanggan BAZNAS Kabupaten 

Indramayu. Jenis data yang digunakan adalah data kualitatif dengan 

menggunakan sumber data primer yang diambil dari observasi, wawancara, dan 

dokumentasi serta dan sekunder yang diambil dari literatur online dan studi 

pustaka. Kemudian dari hasil pengumpuan data tersebut dilakukan teknik 

triangulasi dengan membuat reduksi data terebih dahulu, setelah itu peneliti 

menganalisis data dan menarik sebuah kesimpulan.   

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Implementasi TQM Dalam 

Meningkatkan Efisiensi Pengelolaan Zakat adalah dengan melakukan perbaikan 

kualitas secara keseluruhan sehingga dapat memperbaiki kinerja lembaga dan 

membuat citra lembaga lebih baik dan menimbulkan kepuasan pelanggan. 

BAZNAS Kabupaten Indramayu dalam pengelolaan dana zakatnya sudah 

menerapkan prinsip-prinsip dari TQM dengan baik. Sedangkan Implementasi 

Pengendaian Internal dalam Meningkatkan Efisiensi Pengelolaan Zakat  di 

BAZNAS Kabupaten Indramayu adalah proses atau kebijakan dalam mengelola 

risiko dalam mencegah segala kecurangan atau kehilangan untuk memastikan 

tercapainya tujuan. BAZNAS Sudah menerapkan komponen sistem pengendalian 

internal, namun belum dijalankan dengan maksimal seperti penaksiran risiko 

perlu dirancang pada saat pembuatan program, penambahan Sumber Daya 

Manusia.  

 

 

Kata Kunci : Total Quality Management (TQM), Pengendalian Internal, dan  

Pengelolaan Zakat 
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 ABSTRACT 

 

Rafika Avivi Amirulah. NIM: 1808205049, “TOTAL QUALITY 

MANAGEMENT (TQM) IMPLEMENTATION ANALYSIS AND INTERNAL 

CONTROL IN IMPROVING ZAKAT MANAGEMENT EFFICIENCY”, 2022. 

 

Baznas Indramayu Regency is an institution that provides services in collecting 

and managing ZIS funds which will later be distributed from the ZIS funds to 

people in need. BAZNAS Indramayu Regency continues to make improvements in 

collecting zakat funds in order to provide the best service for customers. The thing 

that drives the implementation of TQM is the focus on the customer. One of the 

efforts made is to organize socialization of zakat-aware villages which will be 

carried out during 2019-2021. In addition to TQM, BAZNAS also needs to 

implement an internal control system in zakat management, because implementing 

internal control will create an institution that is transparent and accountable. The 

main purpose of internal control is to ensure compliance with policies, plans, 

procedures, and laws. 

The purpose of this study is to explain the implementation of TQM and 

internal control in improving the efficiency of zakat management as well as the 

obstacles faced in implementing TQM and internal control in zakat management. 

This research is a type of qualitative research conducted with a case study 

approach at BAZNAS, Indramayu Regency. The subjects in this study were the 

Chairman of BAZNAS in Indramayu Regency and interviews with BAZNAS 

customers in Indramayu Regency. The type of data used is qualitative data using 

primary data sources taken from observations, interviews, and documentation and 

secondary data taken from online literature and literature studies. Then from the 

results of the data collection, triangulation techniques are carried out by making 

data reduction first. 

The results of this study indicate thatThe implementation of TQM in 

Improving the Efficiency of Zakat Management is to improve the overall quality 

so that it can improve the performance of the institution and create a better image 

of the institution and lead to customer satisfaction. BAZNAS Indramayu Regency 

in the management of zakat funds has implemented the characteristics of TQM 

well. While the Implementation of Internal Control in Improving the Efficiency of 

Zakat Management at BAZNAS Indramayu Regency is a process or policy in 

managing risk in preventing any fraud or loss to ensure the achievement of goals. 

BAZNAS has implemented components of the internal control system, but it has 

not been carried out optimally, such as risk assessment needs to be designed 

during program development, adding Human Resources. 

 

 

Keywords :Total Quality Management(TQM), Internal Control, and 

Zakat Management 
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 مختصشة

 

NIM: 1808205049 .سفيقة أفيفي أميش الله   ، وانشقابة  (TQM) تحهيم تنفيز إداسة انجودة انكهية"

2222انذاخهية في تحسيه كفاءة إداسة انضكاة" ،  . 

 

Baznas Indramayu Regency يإعغخ رمذو خذيبد فٙ خًغ ٔئداسح أيٕال ْٙ ZIS  انزٙ عٛزى

لأشخبص انًحزبخٍٛ. رٕاطمئنٗ ا ZIS رٕصٚؼٓب لاحمبً يٍ أيٕال  BAZNAS Indramayu Regency 

ئخشاء رحغُٛبد فٙ رحظٛم أيٕال انضكبح يٍ أخم رمذٚى أفضم خذيخ نهؼًلاء. انشٙء انز٘ ٚذفغ رُفٛز ئداسح 

اندٕدح انشبيهخ ْٕ انزشكٛض ػهٗ انؼًٛم. ٔيٍ اندٕٓد انًجزٔنخ رُظٛى انزُشئخ الاخزًبػٛخ نهمشٖ انٕاػٛخ 

. ثبلإضبفخ ئنٗ ئداسح اندٕدح انشبيهخ ، رحزبج9190-9102عٛزى رُفٛزْب خلال ثبنضكبح ٔانزٙ   BAZNAS 

أٚضًب ئنٗ رطجٛك َظبو سلبثخ داخهٙ فٙ ئداسح انضكبح ، لأٌ رطجٛك انشلبثخ انذاخهٛخ عٛخهك يإعغخ شفبفخ 

ظ ٔخبضؼخ نهًغبءنخ. انغشع انشئٛغٙ يٍ انشلبثخ انذاخهٛخ ْٕ ضًبٌ الايزثبل نهغٛبعبد ٔانخط

 .ٔالإخشاءاد ٔانمٕاٍَٛ

يٍ ْزِ انذساعخ ْٕ ششذ رطجٛك ئداسح اندٕدح انشبيهخ ٔانشلبثخ انذاخهٛخ فٙ رحغٍٛ كفبءح ئداسح انضكبح ٔكزنك 

انًؼٕلبد انزٙ رٕاخّ رطجٛك ئداسح اندٕدح انشبيهخ ٔانشلبثخ انذاخهٛخ فٙ ئداسح انضكبح. ْزا انجحث ْٕ َٕع يٍ 

ثبعزخذاو َٓح دساعخ انحبنخ فٙانجحث انُٕػٙ انز٘ ٚزى ئخشاؤِ   BAZNAS  ،Indramayu Regency. 

 ٔيمبثلاد يغ ػًلاء Indramayu Regency فٙ BAZNAS كبٌ يٕضٕع ْزِ انذساعخ سئٛظ

BAZNAS ٙف Indramayu Regency.  َٕع انجٛبَبد انًغزخذيخ ْٕ انجٛبَبد انُٕػٛخ ثبعزخذاو يظبدس

ٔانًمبثلاد ٔانٕثبئك ٔانجٛبَبد انثبَٕٚخ انًأخٕرح يٍ الأدثٛبد ػهٗ انجٛبَبد الأٔنٛخ انًأخٕرح يٍ انًلاحظبد 

الإَزشَذ ٔدساعبد الأدة. ثى يٍ َزبئح خًغ انجٛبَبد ، ٚزى رُفٛز رمُٛبد انزثهٛث يٍ خلال رمهٛم انجٛبَبد 

 ،.أٔلاً 

ح ْٕ رحغٍٛ َزبئح ْزِ انذساعخ رشٛش ئنٗ أَاٌ رطجٛك ئداسح اندٕدح انشبيهخ فٙ رحغٍٛ كفبءح ئداسح انضكب

 اندٕدح انشبيهخ ثحٛث ًٚكٍ رحغٍٛ أداء انًإعغخ ٔخهك طٕسح أفضم نهًإعغخ ٔرحمٛك سضب انؼًلاء. َفزد

BAZNAS Indramayu Regency  .فٙ ئداسح أيٕال انضكبح خظبئض ئداسح اندٕدح انشبيهخ ثشكم خٛذ

 BAZNAS Indramayu فٙ حٍٛ أٌ رطجٛك انشلبثخ انذاخهٛخ فٙ رحغٍٛ كفبءح ئداسح انضكبح فٙ

Regency  .ػًهٛخ أٔ عٛبعخ فٙ ئداسح انًخبطش فٙ يُغ أ٘ احزٛبل أٔ خغبسح نضًبٌ رحمٛك الأْذاف ْٕ

يكَٕبد َظبو انشلبثخ انذاخهٛخ ، نكٍ نى ٚزى رُفٛزْب ثبنشكم الأيثم ، يثم احزٛبخبد رمٛٛى  BAZNAS َفزد

انًٕاسد انجششٚخانًخبطش انزٙ ٚزؼٍٛ رظًًٛٓب أثُبء رطٕٚش انجشَبيح ، ٔئضبفخ  . 

 

:ئداسح اندٕدح انكهٛخ)ئداسح اندٕدح انشبيهخ( ، ٔانشلبثخ انذاخهٛخ ، ٔانكهمات انذانة   

 ئداسح انضكبح
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Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan Tunggal 

Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin 

dapat dilihat pada halaman berikut: 

Huruf 

Arab 
Nama 

Huruf 

Latin 
Keterangan 

 ا

 

Alif 

 

Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

Dilambangkan 

 Ba‟ B Be ب

 Ta‟ T Te ت

 Sa‟ Ṡ Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ha‟ Ḥ Ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha‟ Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 ر

 

Zal 

 

Ż 

 

Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra‟ R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin S Es ط

 Syin Sy Es dan Ye ش
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 ص

 

Sad 

 

Ṣ 

 

Es (dengan titik di 

bawah) 

 ض

 

Dad Ḍ De (dengan titik 

dibawah) 

Huruf 

Arab 
Nama 

Huruf 

Latin 
Keterangan 

 ط

 

Ta 

 

Ṭ 

 

Te (dengan titik 

dibawah) 

 Za Ẓ Zet (dengan titik ظ

dibawah) 

 Ain „ Apostraf terbalik„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em و

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha‟ H Ha ه

 Hamzah ‟ Apostrof ء

 Ya‟ Y Ye ي

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi 

tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan 

tanda (‟). 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــــــَـــ) untuk vokal a, 

kasroh (ـــــــــِــــ) untuk vokal i, dan dhummah  (ـــــــــُــــ) untuk vokal u.  Vokal 

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf 
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yaitu  auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (ٔ) sukun (mati), dan  ai yaitu 

harakat  a (fathah) diiringi huruf ya’ (٘) sukun (mati). 

Contoh vokal tunggal :           ََكَغش    ditulis     kasara  

        Contoh vokal rangkap : 

1. Fathah + yā‟ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (٘أ). 

Contoh:     َْٛف  ditulis     kaifa       كَ

2. Fathah + wāwu mati ditulis au (ٔا). 

Contoh:     َل ْٕ َْ        ditulis     haula 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.Vokal 

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

ََ …ا  Fathah dan alif 
Â 

a dengan garis di 

atas  ََ  Atau fathah dan ya ...ي

...ي  ِ   Kasrah dan ya Î 
i dengan garis di 

atas 

...و  ِ  Dammah dan wau Û 
u dengan garis di 

atas 

 

Contoh :           َلبَل        ditulis     qâla                                                            

ْٛمَ                            ditulis     qîla        لِ

لُ                           ْٕ  ditulis     yaqûlu ٚمَُ

D. Ta’ marbutah  

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu : ta‟ marbutah yang 

hidup atau mendapat harakat  fathah, kasrah,  dan dammah, transliterasinya 

adalah [t]. Sedangkan ta‟ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh :           ِضَخُ الْاطَْفبَل ْٔ  ditulis   rauḍah al-aṭfāl  سَ
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ضَخُ الْاطَْفَبلِ                                 ْٔ  ditulis   rauḍatul aṭfāl   سَ

E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Jika huruf ٖ  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh 

huruf kasrah  ّٗ  .maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i) ,ـــــِ

Contoh :   َُب  ditulis     rabbanâ          سَثَّ

 ditulis     al-ḥaddu          انحَذ   

F. Kata Sandang Alif + Lam (ال) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu : 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan 

huruf  yang mengikutinya. 

Contoh :      ُخُم  ditulis      ar-rajulu       انشَّ

ظُ                     ًْ  ditulis     as-syamsu    انشَّ

2. Kata sandang diikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

 Contoh :      ُهِك ًَ  ditulis        al-Maliku           انَْ

 ditulis        al-qalamu           انمهََىُ     

 

G. Hamzah 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan 

tanda apostrof (‟). 

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‟il, isim maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 
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dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan 

dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh : 

                        ٍَ ْٛ اصِلِ ْٛشٌ انشَّ َٕ خَ ُٓ ٌَّ اللهَ نَ اِ َٔ  

Ditulis:    Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn, 

I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital 

sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan 

huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal 

nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf 

capital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap 

demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada 

huruf / harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan. 

Contoh :    َِ٘انجخُبس         ditulis     al-Bukhârî 

مِٙ                َٓ ْٛ  ditulis     al-Baihaqî          انجَ


