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ABSTRAK 

 

NUR LAILA. NIM: 1808205060, “ANALISIS PENERAPAN E-COMMERCE 

PADA BT. BATIK TRUSMI CIREBON DAN DAMPAKNYA TERHADAP 

PENDAPATAN SELAMA MASA PANDEMI COVID-19”, 2022 
 

Jumlah UMKM di Indonesia mencapai 99,99% dari total seluruh bisnis 

yang ada di Indonesia dan memberikan sumbangan sebanyak 57,3% dari total 

Pendapatan Domestik Bruto sedangkan 70% UMKM mengalami pemberhentian 

produksi akibat Covid-19. E-commerce memberikan peran bagi pertumbuhan 

ekonomi di Indonesia, baik bagi pelaku bisnis, konsumen, maupun pemerintah. 

Dan salah satu peran dari e-commerce bagi pelaku bisnis: Dapat meningkatkan 

jangkauan pemasaran.  

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang 

menjadi rumusan masalah bagaimana penerapan aplikasi e-commerce pada BT. 

Batik Trusmi dalam memasarkan dan menjual produk pada masa Covid-19 dan 

apakah penerapan e-commerce pada BT. Batik Trusmi berdampak terhadap 

pendapatan pada masa Covid-19. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif, data yang dikumpulkan dengan observasi, wawancara, dan dokumen. 

Sumber penelitian ini adalah wawancara dengan beberapa Karyawan di bidang 

e-commerce dan dokumen penjualan melalui e-commerce pada BT. Batik Trusmi 

sejak pandemi.  

Adapun hasil dari penelitian ini yaitu Pertama, penerapan Aplikasi E-

Commerce pada BT. Batik Trusmi telah dilakukan sejak tahun 2017 namun 

sempat terkendala pelaksanaannya pada tahun 2018 hingga pertengahan 2020 

dikarenakan lebih mengoptimalkan penjualan secara offline sambil melakukan 

beberapa evaluasi kembali terhadap sistem e-commerce milik BT. Batik Trusmi, 

dan kembali diterapkan secara konsisten pada pertengahan tahun 2020 tepatnya 

saat COVID-19 melanda Indonesia. Kedua, dampak setelah menerapkan e-

commerce selama masa pandemi Covid-19 ialah meningkatnya pendapatan yang 

diperoleh BT. Batik Trusmi sebesar 230% pada periode Juni hingga Desember di 

tahun 2021 dengan Total Sales E-commerce di tahun 2021 Rp 1.856.281.400.  

 

 

Kata Kunci: E-commerce, Penjualan, Pendapatan, BT. Batik Trusmi, Covid-19. 
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ABSTRACT 
 

NUR LAILA. NIM: “1808205060. ANALYSIS OF E-COMMERCE 

IMPLEMENTATION ON BT. BATIK TRUSMI CIREBON AND THE 

IMPACT ON INCOME DURING THE COVID-19 PANDEMIC”, 2022. 

 

The number of MSMEs in Indonesia reaches 99.99% of the total business 

in Indonesia and contributes as much as 57.3% of the total Gross Domestic 

Product while 70% of MSMEs experienced production stops due to Covid-19. E-

commerce provides a role for economic growth in Indonesia, both for business 

people, consumers, and the government. And one of the roles of e-commerce for 

business people: Can increase marketing reach. 

This study aims to answer the questions that become the formulation of the 

problem how to implement e-commerce applications on BT. Batik Trusmi in 

marketing and selling products during the Covid-19 period and what is the 

implementation of e-commerce on BT. Trusmi Batik has an impact on income 

during the Covid-19 period. This study uses qualitative research methods, data 

collected by observation, interviews, and documents. The sources of this research 

are interviews with several employees in the field of e-commerce and sales 

documents through e-commerce at BT. Trusmi Batik since the pandemic. 

The results of this study are First, the application of E-Commerce 

Applications on BT. Batik Trusmi has been carried out since 2017 but there were 

problems with its implementation in 2018 to mid-2020 due to optimizing offline 

sales while doing some re-evaluation of BT's e-commerce system. Trusmi Batik, 

and was consistently applied again in mid-2020, precisely when COVID-19 hit 

Indonesia. Second, the impact after implementing e-commerce during the Covid-

19 pandemic is the increase in revenue that BT. Batik Trusmi gets by 230% in the 

period June to December in 2021 with Total E-commerce Sales in 2021 Rp 

1,856,281,400. 

 

Keywords: E-commerce, Sales, Revenue, BT. Trusmi Batik, Covid-19
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 مختصزة نبذة

 

  CIREBONباتيك تزسمي على الإلكتزونيت التجارة تنفيذ تحليل .NIM: 1808205060 .نور ليلى 

 .2022،  -19 كوفيد وباء أثناء الدخل على والتأثيز

 

٪ ِٓ إخّبٌٟ ٠99.99صً عذد اٌّشزٚعبد اٌّزٕب١٘خ اٌصغز ٚاٌصغ١زح ٚاٌّزٛسطخ فٟ إٔذ١ٔٚس١ب إٌٝ 

٪ 70٪ ِٓ إخّبٌٟ إٌبرح اٌّحٍٟ الإخّبٌٟ ، فٟ ح١ٓ أْ 57.3الأعّبي فٟ إٔذ١ٔٚس١ب ٠ٚسبُ٘ ثّب ٠صً إٌٝ 

ف١ذوِٛٓ اٌّشزٚعبد ِزٕب١٘خ اٌصغز ٚاٌصغ١زح ٚاٌّزٛسطخ رعزضذ لإغلاق الإٔزبج ثسجت  رٛفز  .19- 

ٚأحذ  .اٌزدبرح الإٌىزز١ٔٚخ دٚرًا ٌٍّٕٛ الالزصبدٞ فٟ إٔذ١ٔٚس١ب ، ٌىً ِٓ اٌشزوبد ٚاٌّسزٍٙى١ٓ ٚاٌحىِٛخ

 .٠ّىٓ أْ رش٠ذ ِٓ ٚصٛي اٌزس٠ٛك :أدٚار اٌزدبرح الإٌىزز١ٔٚخ ٌزخبي الأعّبي

 اٌزدبرح رطج١مبد رٕف١ذ و١ف١خ ِشىٍخ ص١بغخ أصجحذ اٌزٟ الأسئٍخ عٓ الإخبثخ إٌٝ اٌذراسخ ٘ذٖ رٙذف

 اٌزدبرح رٕف١ذ ٘ٛ ِٚب19- وٛف١ذ فززح خلاي إٌّزدبد ٚث١ع رس٠ٛك فٟ ثبر١ه رزسّٟ .BT عٍٝ الإٌىزز١ٔٚخ

 طزق اٌذراسخ ٘ذٖ رسزخذَ .19- وٛف١ذ فززح خلاي اٌذخً عٍٝ رأث١ز ٌٗ ثبر١ه رزسّٟ .BT عٍٝ الإٌىزز١ٔٚخ

 ٟ٘ اٌجحث ٘ذا ِصبدر .ٚاٌٛثبئك ٚاٌّمبثلاد اٌّلاحظخ طز٠ك عٓ خّعٙب رُ اٌزٟ ٚاٌج١بٔبد إٌٛعٟ اٌجحث

 اٌزدبرح خلاي ِٓ اٌّج١عبد ٚٚثبئك الإٌىزز١ٔٚخ اٌزدبرح ِدبي فٟ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌعذ٠ذ ِع ِمبثلاد

 اٌٛثبء ِٕذ ثبر١ه رزسّٟ .BT فٟ الإٌىزز١ٔٚخ

 عبَ ِٕذ ثبر١ه رزسّٟ رٕف١ذ رُ .BT عٍٝ الإٌىزز١ٔٚخ اٌزدبرح رطج١مبد رطج١ك ، أٚلاً  ٟ٘ اٌذراسخ ٘ذٖ ٔزبئح

 غ١ز اٌّج١عبد رحس١ٓ ثسجت 2020 ِٕزصف إٌٝ 2018 فٟ رٕف١ذٖ فٟ ِشبوً ٕ٘بن وبٔذ ٌٚىٓ 2017

 رزسّٟ .BT ٌشزوخ الإٌىزز١ٔٚخ اٌزدبرح ٔظبَ رم١١ُ إعبدح ع١ٍّبد ثعض إخزاء أثٕبء ثبلإٔززٔذ اٌّزصٍخ

- وٛف١ذ ضزة عٕذِب اٌزحذ٠ذ ٚخٗ عٍٝ ، 2020 عبَ ِٕزصف فٟ أخزٜ ِزح ثبسزّزار رطج١مٗ ٚرُ ثبر١ه،

 الإ٠زاداد س٠بدح فٟ 19- وٛف١ذ خبئحخ خلاي الإٌىزز١ٔٚخ اٌزدبرح رٕف١ذ ثعذ اٌزأث١ز ٠زّثً ، ثب١ٔبً .إٔذ١ٔٚس١ب 19

 ثإخّبٌٟ 2021 عبَ فٟ د٠سّجز إٌٝ ١ٔٛ٠ٛ ِٓ اٌفززح فٟ ٪230 ثٕسجخ ثبر١ه رزسّٟ .BT ع١ٍٙب رحصً اٌزٟ

 .1،856،281،400 رٚث١خ 2021 عبَ فٟ الإٌىزز١ٔٚخ اٌزدبرح ِج١عبد

 

  19- وٛف١ذ ، ثبر١ه رزسّٟ .BT ، الإ٠زاداد ، اٌّج١عبد ، الإٌىزز١ٔٚخ اٌزدبرح :الزئيسيت الكلماث
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MOTTO 

 

“If you focus on the hurt, you will continue to suffer. If you focus on the lesson, 

you will continue to grow.” 

(Jika Anda fokus pada luka, Anda akan terus menderita. Jika Anda fokus pada 

pelajaran, Anda akan terus tumbuh). 

-Nur Laila- 
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Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf 

latin: 

Tabel 0.1 

Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت
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 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ؼ
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 Qaf Q Ki ؽ

 Kaf K Ka ؾ

 Lam L El ؿ

 Mim M Em ـ

 Nun N En ف

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah „ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2 

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ
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 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3 

 Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathahdan ya Ai a dan u يَْ...

  Fathah dan wau Au a dan u وَْ...

Contoh: 

 kataba كَتَبََ -
 fa`ala فػَعَلََ -
 suila سُئِلََ -
 kaifa كَيْفََ -
 haula حَوْؿََ -

 
C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4 

 Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau اَ...ىَ...

ya 

ā a dan garis di atas 
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 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ىِ...

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas وُ...

Contoh: 

 qāla قَاؿََ -

 ramā رَمَى -

 qīla قِيْلََ -

 yaqūlu يػَقُوْؿَُ -
 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta‟ marbutahhidup 

Ta‟ marbutahhidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta‟ marbutah mati 

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta‟ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

طْفَاؿَِلََرَؤْضَةَُا -  raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

 al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah الْمَدِيػْنَةَُالْمُنػَوَّرةََُ -

 talhah  طلَْحَةَْ -
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E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 nazzala نػَزَّؿََ -

 al-birr البِرَ -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,ال

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya.Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanpa sempang. 
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Contoh: 

 ar-rajulu  الرَّجُلَُ -

 al-qalamu الْقَلَمَُ -

 asy-syamsu الشَّمْسَُ -

ؿَُالَْْلََ -  al-jalālu 

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta‟khużu تَأْخُذَُ -

 syai‟un شَيئٌَ -

 an-nau‟u النػَّوْءَُ -

 inna إِفََّ -
 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

 /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وََإِفََّالَلهَفػَهُوََخَيػْرَُالرَّازقِِيََْ -

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بِسْمَِالِلهَمََْرَاهَاَوََمُرْسَاهَا -
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I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

َالْعَالَمِيََْ -  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الَْْمْدَُلِلهَرَبِّ

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm   الرَّحْْنَِالرَّحِيْمَِ -

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهَُغَفُوْرٌَرَحِيْمٌَ -

يػْعًالَُاللِّهَِ - مُوْرَُجََِ   Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi 

ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu 

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

  


