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ABSTRAK 

Meirika Dwi Rahayu. NIM: 1808205023, “PENGARUH IMPLEMENTASI 

AKAD MURABAHAH PADA PRODUK iB MASLAHAH (PEMBIAYAAN 

KESEJAHTERAAN PEGAWAI) TERHADAP KESEJAHTERAAN 

NASABAH DI BANK BJB SYARIAH KCP INDRAMAYU”, 2022. 

iB Maslahah (pembiayaan kesejahteraan pegawai)  merupakan pembiayaan 

yang diberikan kepada pegawai yang memiliki penghasilan tetap dan gajinya telah 

ataupun belum disalurkan melalui Bank. Fasilitas pembiayaan dapat diberikan 

apabila telah ada kerjasama antara Perusahaan atau Lembaga Pemerintah dengan 

Bank dan digunakan untuk keperluan konsumtif multiguna (bjbsyariah.co.id/). 

Pada produk iB Maslahah di Bank BJB Syariah KCP Indramayu mengalami 

penurunan nasabah karena beberapa faktor diantaranya karena pricing bank 

induk lebih rendah, margin keuntungan dalam murabahah dapat ditetapkan 

sedemikian rupa sehingga memastikan bank syariah dapat memproleh keuntungan 

yang sebanding dengan keuntungan bank-bank berbasis konvensional. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang 

menjadi rumusan masalah: “Bagaimana implementasi akad murabahah pada 

produk iB maslahah (pembiayaan kesejahteraan pegawai) di Bank BJB syariah 

KCP Indramayu, Bagaimana pengaruh implementasi akad murabahah terhadap 

kesejahteraan nasabah pembiayaan murabahah produk iB maslahah di Bank BJB 

syariah KCP Indramayu. Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif, data 

dikumpulkan dengam cara menyebarkan kuesioner kemudian dianalisis 

menggunakan metode statitistik deskriptif, uji regresi linier sederhana, dan uji 

hipotesis.  

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Implementasi Akad 

Murabahah pada Produk iB Maslahah di Bank BJB Syariah KCP Indramayu. 

Pembiayaan kesejahteraan pegawai di Bank BJB Syariah KCP Indramayu ini 

menggunakan 3 akad diantaranya terdapat akad murabahah, akad murabahah 

digunakan untuk beberapa pembiayaan diantaranya jual beli dengan tujuan 

renovasi rumah, pembelian rumah, pembelian kendaraan, dengan syarat 

pembiayaan tersebut harus memiliki objek, karena hal tersebut akan membedakan 

pembiayaan yang ada di Bank Syariah dan Bank Konvensional. Pengaruh 

Implementasi Akad Murabahah pada Produk iB Maslahah di Bank BJB Syariah 

KCP Indramayu. Menunjukan hasil implementasi akad murabahah berpengaruh 

signifikan terhadap variabel kesejahteraan nasabah. 

 

 

Kata Kunci: Akad Murabahah, iB Maslahah, Kesejahteraan Nasabah, BJB Syariah 
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     ABSTRACT 

 

Meirika Dwi Rahayu. NIM: 1808205023, "INFLUENCE OF 

IMPLEMENTATION OF MURABAHAH CONTRACT ON iB MASLAHAH 

PRODUCTS (EMPLOYEE WELFARE FINANCING) ON CUSTOMER 

WELFARE AT BANK BJB SYARIAH KCP INDRAMAYU", 2022. 

iB Maslahah (employee welfare financing) is a financing provided to 

employees who have a fixed income and whose salaries have or have not been 

distributed through the Bank. Financing facilities can be provided if there is 

already a collaboration between the Company or Government Institution and the 

Bank and it is used for multipurpose consumptive purposes (bjbsyariah.co.id/). The 

iB Maslahah product at Bank BJB Syariah KCP Indramayu experienced a decrease 

in customers due to several factors including the lower pricing of the parent bank, 

profit margins in murabahah can be set in such a way as to ensure that Islamic 

banks can obtain profits comparable to the profits of conventional-based banks. 

This study aims to answer the questions that become the formulation of the 

problem: "How is the implementation of murabahah contracts on iB maslahah 

products (employee welfare financing) at Bank BJB sharia KCP Indramayu, How 

is the effect of implementing murabahah contracts on the welfare of murabahah 

financing customers for iB maslahah products at Bank BJB Sharia KCP 

Indramayu. This study uses quantitative research, data collected by distributing 

questionnaires and then analyzed using descriptive statistical methods, simple 

linear regression test, and hypothesis testing. 

Based on the results of the study, it can be concluded that the 

Implementation of the Murabahah Agreement on iB Maslahah Products at Bank 

BJB Syariah KCP Indramayu. The financing of employee welfare at Bank BJB 

Syariah KCP Indramayu uses 3 contracts including a murabahah contract, a 

murabahah contract is used for several financings including buying and selling 

with the aim of house renovation, house purchase, vehicle purchase, provided that 

the financing must have an object, because it will differentiate financing in Islamic 

Banks and Conventional Banks. The Effect of Murabahah Contract Implementation 

on iB Maslahah Products at Bank BJB Syariah KCP Indramayu. Shows the results 

of the implementation of the murabahah contract have a significant effect on the 

customer welfare variable. 

 

 

Keywords: Murabahah Contract, iB Maslahah, Customer Welfare, BJB Syariah 
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 نبذة مختصر

 iBتجات ، "تأثير تنفيذ عقد مرابحة على من NIM: 1808205023ميريكا دوي راهايو. 

MASLAHAH  تمويل رعاية الموظفين( على رعاية العملاء في بنك(BJB  سورياKCP  "إندرامايو

 ،2022. 

 

iB maslahah تمويل يقدم للموظفين الذين لديهم دخل ثابت والذين تم أو  هو( الموظفين رعاية تمويل) 

ا كان هناك بالفعل تعاون بين الشركة لم يتم توزيع رواتبهم من خلال البنك. يمكن توفير تسهيلات التمويل إذ

أو المؤسسة الحكومية والبنك ويتم استخدامه لأغراض استهلاكية متعددة الأغراض 

(bjbsyariah.co.id شهد منتج .)/iB Maslahah في بنك   BJB Syariah KCP Indramayu 

يمكن تحديد هوامش الربح انخفاضًا في العملاء بسبب عدة عوامل بما في ذلك انخفاض أسعار البنك الأم ، و

 في المرابحة بطريقة تضمن حصول البنوك الإسلامية على أرباح مماثلة أرباح البنوك التقليدية.

تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التي أصبحت صياغة المشكلة: "كيف يتم تنفيذ عقود المرابحة 

iB maslahahعلى منتجات  ك )تمويل رعاية الموظفين( في بن  BJB الشريعة   KCP Indramayu   ،

iB maslahahكيف أثر تنفيذ عقود المرابحة على الرفاهية؟ من عملاء تمويل المرابحة لمنتجات  في بنك  

BJB Sharia KCP Indramayu تستخدم هذه الدراسة البحث الكمي والبيانات التي تم جمعها عن .

يب الإحصائية الوصفية واختبار الانحدار الخطي البسيط طريق توزيع الاستبيانات ثم تحليلها باستخدام الأسال

 واختبار الفرضيات.

iB Maslahahبناءً على نتائج الدراسة ، يمكن استنتاج أن تنفيذ اتفاقية المرابحة على منتجات  في بنك  

BJB Syariah KCP Indramayu يستخدم تمويل رعاية الموظفين في بنك .BJB Syariah KCP 

Indramayu 3 ود بما في ذلك عقد المرابحة ، ويستخدم عقد المرابحة في العديد من عمليات التمويل عق 

بما في ذلك الشراء والبيع بهدف تجديد المنزل وشراء المنزل وشراء السيارات ، بشرط أن يكون التمويل 

ة على تنفيذ عقد المرابحمتوفراً. كائن ، لأنه سيفرق بين التمويل في البنوك الإسلامية والبنوك التقليدية. تأثير 

iB Maslahahمنتجات  في بنك   BJB Syariah KCP Indramayu يظهر أن نتائج تنفيذ عقد .

 المرابحة لها تأثير كبير على متغير رفاهية العميل.

 

 

 الشريعة BJB: عقد مرابحة ، آي بي مصلحة ، رعاية العملاء ، الكلمات المفتاحية
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada surat keputusan bersama Departemen Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 10 September 1987 

nomor: 158/1987 dan nomor: 0543b/U/1987.  

A. Konsonan  

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط
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 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathahdan ya Ai a dan u يْ.َ..

  Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ..

Contoh: 

 kataba كَتبََ  -

 fa`ala  فعََلَ  -

 suila سُئِلَ  -

 kaifa كَيْفَ  -

 haula  حَوْلَ  -

 

A. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ..

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 qāla قَالَ  -

 ramā رَمَى -

 qīla قيِْلَ  -

 yaqūlu يقَوُْلُ  -

B. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutahhidup 

Ta’ marbutahhidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 
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2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ  -

رَةُ  -  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah الْمَدِيْنَةُ الْمُنوََّ

 talhah  طَلْحَةْ  -

 

C. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  nazzala نَزَّ

 al-birr البِر   -

D. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,ال

A. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti 

kata sandang itu. 

B. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 
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 Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu الرَّ

 al-qalamu الْقَلمَُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الْجَلالَُ  -

E. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u النَّوْءُ  -

 inna إنَِّ  -

F. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ  -  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وَ إِنَّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

     Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بسِْمِ اللهِ مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا -

G. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 
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Contoh: 

ِ الْعَالمَِيْنَ  -  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn الْحَمْدُ للهِ رَب 

 Alhamdulillāhi rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-rahmānirrahīm/Ar-rahmān arrahīm  الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   -

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِِل 

H. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid.


