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ABSTRAK

AGHNIYATUSSALMA. NIM: 1808204039. “FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KECANTIKAN MELALUI E-COMMERCE SHOPEE
PADA MASYARAKAT MILENIAL DI KABUPATEN CIREBON”. Skripsi 2022.

Perkembangan teknologi yang semakin pesat mengakibatkan perubahan perilaku berbelanja
konsumen dari offline menjadi online, hal demikian mendorong munculnya berbagai macam e-
commerce di dunia. E-commerce yang sedang berkembang pesat saat ini adalah Shopee, dengan
menempati peringkat kedua e-commerce terlaris setelah Tokopedia. Maraknya penggunaan perawatan
kulit di kalangan remaja memberikan peluang bagi pelaku usaha untuk bersaing merebut pasar,
sehingga menyebabkan persaingan ketat para pelaku usaha agar tetap dipasaran dan menarik
konsumen untuk melakukan keputusan pembelian secara online.

Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian
produk kecantikan melalui e-commerce shopee pada masyarakat milenial di Kabupaten Cirebon,
pengaruh kepercayaan terhadap keputusan pembelian produk kecantikan melalui e-commerce shopee
pada masyarakat milenial di Kabupaten Cirebon, pengaruh harga dan kepercayaan terhadap
keputusan pembelian produk kecantikan melalui e-commerce shopee pada masyarakat milenial di
Kabupaten Cirebon.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah Masyarakat
milenial yang berdomisili di Kabupaten Cirebon yang pernah membeli produk kecantikan di E-
commerce Shopee. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan
jumlah sampel sebanyak 195 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji
validitas dan rebilitasnya. Teknik asalisis data yang digunakan adalah uji normalitas, uji
heteroskedastisitas, uji multikolinearitas, uji parsial (ui t), uji kelayakan model (uji F), dan uji koefisien
determinasi.

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa; 1) Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan
antara harga dan keputusan pembelian, hal ini terbukti dengan nilai t-hitung (6,622)>(1,9724) t tabel
dan nilai signifikansi 0,000<0,05. (2) Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara
kepercayaan dan keputusan pembelian, hal ini terbukti dengan nilai t-hitung (4,072)>(1,9724) t tabel
dan nilai signifikansi 0,000<0,05.(3) Terdapat pengaruh secara simultan antara variabel harga dan
kepercayaan terhadap variabel keputusan pembelian, hal ini terbukti dengan nilai F hitung sebesar
(54,583)>(3,04) F tabel dan nilai signifikansi 0,000<0,05. Hasil uji koefisien determinasi diperoleh
perhitungan sebesar 35,6% dan sisanya 64,4% dipengaruhi oleh variabel lain.

Kata Kunci: Harga, Kepercayaan, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

AGHNIYATUSSALMA. NIM:1808204039. AFFECTING THE PURCHASE DECISION OF
BEAUTY PRODUCTS THROUGH E-COMMERCE SHOPEE ON MILENIAL
COMMUNITIES IN CIREBON DISTRICT. Thesis 2022.

Rapid technological developments have resulted in changes in consumer shopping behavior from
offline to online, thus encouraging the emergence of various kinds of e-commerce in the world. E-
commerce that is currently growing rapidly is Shopee, which is ranked as the second best-selling e-
commerce after Tokopedia. The widespread use of skin care among teenagers provides an opportunity
for business actors to compete for the market, thus causing intense competition for business actors to
remain in the market and attract consumers to make online purchasing decisions.

This study aims to determine the effect of price on purchasing decisions of beauty products through
e-commerce shopee in millennial communities in Cirebon Regency, the influence of trust on purchasing
decisions of beauty products through shopee e-commerce on millennial communities in Cirebon
Regency, the influence of price and trust on purchasing decisions. beauty products through e-commerce
shopee in millennial communities in Cirebon Regency.

This research is a quantitative research. The population in this study is millennial people who live in
Cirebon Regency who have bought beauty products at Shopee E-commerce. The sampling technique
used was purposive sampling with a total sample of 195 people. Data collection techniques using a
questionnaire that has been tested for validity and reliability. The data analysis techniques used were
normality test, heteroscedasticity test, multicollinearity test, partial test (ui t), model feasibility test (F
test), and coefficient of determination test.

The results of this study indicate that; 1) There is a positive and significant effect between price and
purchasing decisions, this is proven by the t-count value (6.622)> (1.9724) t table and the significance
value is 0.000 <0.05. (2) There is a positive and significant effect between trust and purchasing
decisions, this is proven by the t-count value (4.072)> (1.9724) t table and a significance value of 0.000
<0.05. (3) There is a simultaneous effect between the price variable and trust in the purchasing decision
variable, this is proven by the calculated F value of (54.583)> (3.04) F table and the significance value
of 0.000 <0.05. The results of the determination coefficient test obtained a calculation of 35.6% and the
remaining 64.4% was influenced by other variables.

Keywords: Price, Trust, Purchase Decision
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PEDOMAN TRANSLITERASI

A. Konsonan
Fenomena konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam transliteriasi ini sebagaian dilambangkan dengan huruf, sebagian
dengan tanda dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawabh ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

\ Alif Tidak dilambangkan| Tidak dilambangkan

< Ba B Be

= Ta T Te

& Sa S Es (dengan titik diatas)

@ Jim J Je

z ha h Ha (dengan titik dibawah)
z Kha Kh ka dan ha

2 Dal D De

A Zal Vi Zet (dengan titik diatas)

0 Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
o= Sa S Es (dengan titik dibawah)
o= dad d De (dengan titik dibawah)
L ta t Te (dengan titik dibawah)
L za z Zet (dengan titik dibawah)
& ‘ain = koma terbalik (diatas)

¢ Gain G Ge
- Fa F Ef

A Qaf Q Ki

<l Kaf K Ka
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J Lam L El

a Mim M Em

0 Nun N En

S Wau W We

° Ha H Ha

3 Hamzah |’ Apostrof
s Ya Y Ye

B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga atau
monoftong dan vokal rangkal atau difong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya sebagai

berikut :
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah A A
— Kasrah I I
Dammah u U
Contoh :
(S = kataba
Jel = su’ila
= = hasuna

2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara harakat dan

huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
< — | fathah dan ya Al adani
3 — | fathah dan wau | Au adanu
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Contoh :

<X =kaifa

J®  =qaula

. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, transliterasinya

berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab | Nama Hur_uf Nama
Latin
_____— | fathah dan alif / ya A a dan garis atas
¢  — |fathahdanya I i dan garis atas
5 | dammah dan wau U u dan garis atas
Contoh :
I g = gala sublanaka
Yl S JEY = iz qala yusufu li abihi
. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :
a. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah,
transliterasinya adalah /t/.
b. Ta Marbutah Mati
Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
/.
Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta marbutah

itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh :
Jab ¥ 1 diay ) = raudah al-atfal atau raudatul atfal
Al = talhah

XXii



5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi

syaddah itu.

Contoh :

Wy = rabbana
e:u = nu’ima

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ! J. Namun dalam
transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf
syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah.
a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :

1 e T 8. i Sy
2 & S 9. U= $
3 5 D 10. o d
4 3 V4 11. L t
5 ] R 12. L z
6 5 z 18 |d L
7 - S 14. o

Contoh :

$»31 = ad-dahru G = asy-syamsu

Qi = an-namlu JR1 - =al-laily
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b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan sesuai dengan
aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya.
Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

1. \ a, i, u 8. < F
2 - B 9. A Q
3 z J 10. d K
4. z h 11. ¢ M
5 ¢ Kh i 5 W
6 & =" 13. > H
7 3 G 14, < Y

Contoh :

sl = al-gamaru

&l = alfagru

&= al-gaibu

Gadl = al-‘ainu

7. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi hamzah
yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata, hamzah tidak
dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. Contoh :

b= syai’un &l [ s umirtu

SN inna &l | | B akala

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kta benda), dan haraf, ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka
transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya. Contoh :

D) 2l ) = ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil
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L343 L yaa 4l Peee = Bissmillahi majraha wa mursaha
9. Penulisan Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi

ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti berlaku dalam Ejaan
Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara lain huruf kapital digunakan untuk
menulis huruf awal nama diri dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandang. Contoh :

53103“ EVER Py = Wa ma Muhammad illa rasul

Saadladl ¢y 4l Asal

Alhamdu lillahi rabbil- ‘alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatuka dengan kata lain sehingga huruf
dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh :

ERPERETN AP = Lillahi al-amru jami’an

ale s 04 v = Wallahu bi kulli syai’in ‘alim
10. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi
ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu, peresmian
pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada
Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah
dirumuskan konsep. Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap

Transliterasi Arab-Latin.
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