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ABSTRAK 

Dian Sri Erdianah, NIM: 1808204026, “ANALISIS PERSAINGAN USAHA BT 

BATIK TRUSMI DI ERA DIGITALISASI”, 2022. 

BT Batik Trusmi termasuk salah satu perusahaan toko batik dan toko oleh-oleh 

terbesar yang terdapat di desa Trusmi. Berdiri pada tahun 2011, eksistensi BT 

Batik Trusmi, cukup mengalihkan popularitas toko-toko batik yang berada di 

kampung batik trusmi sebab wisatawan lebih tergiring mengunjungi BT Batik 

Trusmi karena keunggulan yang dimiliki oleh toko. Dalam upaya persaingan 

usaha batik toko usaha BT Batik Trusmi memiliki beberapa upaya yang harusnya 

dilakukan, yaitu mengelola manajemen produksi dan manajemen pemasarannya. 

Oleh karena itu penelitian ini dilakukan ingin menganalisis tentang manajemen 

produksi dan juga manajemen pemasaran yang dimiliki BT Batik Trusmi terutama 

di era digitalisasi seperti sekarang. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif, metode penelitian 

kualitatif ini digunakan karena beberapa pertimbangan, yaitu lebih bisa dan 

mudah menyelesaikan apabila berhadapan dengan kenyataan ganda, metode ini 

menyajikan hakikat hubungan antara peneliti dan responden secara langsung dan 

metode ini lebih peka sehingga dapat menyesuaikan diri dan penajaman pengaruh 

bersama terhadap pola-pola nilai yang dihadapi peneliti.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa BT Batik Trusmi tidak memproduksi bahan 

baku kain sendiri, mereka lebih memilih untuk memperolehnya dari pihak kedua 

BT Batik Trusmi mengembangkan usahanya melalui digital sebagai media 

pemasarannya. Resiko yang di waspadai oleh BT Batik Trusmi yakni kelangkaan 

bahan baku sebuah produk. Kemudian  strategi pemasaran yang disusun tidak 

berjalan dengan semestinya atau bisa dikatakan gagal. Tetapi BT Batik Trusmi 

akan melakukan survey atau mempelajari strategi pemasaran yang gagal tersebut. 

 

Kata kunci: BT, Batik, produksi, pemasaran, kualitatif.  
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ABSTRACT 

Dian Sri Erdianah, NIM: 1808204026, “COMPETITION ANALYSIS OF BT 

BATIK TRUSMI'S BUSINESS IN THE DIGITALIZATION ERA”, 2022. 

 

BT Batik Trusmi is one of the largest batik shop and souvenir shops in Trusmi 

village. Established in 2011, the existence of BT Batik Trusmi, is enough to divert 

the popularity of batik shops in the Trusmi batik village because tourists are more 

attracted to visit BT Batik Trusmi because of the advantages possessed by the 

shop. In an effort to compete in the batik business, the BT Batik Trusmi business 

shop has several efforts that should be made, namely managing production 

management and marketing management.  

This study uses qualitative research methods, this qualitative research method is 

used because of several considerations, namely it is more able and easier to solve 

when dealing with multiple realities, this method presents the nature of the 

relationship between researchers and respondents directly and this method is more 

sensitive so that it can adapt and sharpen shared influence on value patterns faced 

by researchers. In qualitative research, the researcher becomes the main 

instrument in concluding data that can be directly related to the instrument or 

object of research. 

The results showed that BT Batik Trusmi did not produce their own fabric raw 

materials, they preferred to obtain them from a second party. BT Batik Trusmi 

developed its business through digital as its marketing medium. The risk that BT 

Batik Trusmi is aware of is the scarcity of raw materials for a product. Then the 

marketing strategy that was prepared did not work properly or could be said to be 

a failure. But BT Batik Trusmi will conduct a survey or study the failed marketing 

strategy. 

 

Keywords: BT, Batik, Production, marketing, qualitative.  
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 الملخص

Dian Sri Erdianah, NIM: 1808204026, “ANALISIS PERSAINGAN USAHA BT 

BATIK TRUSMI DI ERA DIGITALISASI”, 2022. 

 

 BT Batik ، وجود 1122أنشئ في عام  .أكبر متاجر الباتيك ومحلات بيع التذكارات في قريةأحد  BT Batik Trusmi يعد

Trusmi يكفي لتحويل شعبية متاجر الباتيك في قرية ، Trusmi batikلأن السياح ينجذبون أكثر لزيارة BT Batik 

Trusmi تيك ، يبذل متجربسبب المزايا التي يمتلكها المتجر. في محاولة للمنافسة في أعمال البا BT Batik Trusmi 
للأعمال العديد من الجهود التي ينبغي بذلها ، وهي إدارة إدارة الإنتاج وإدارة التسويق. لذلك ، تم إجراء هذا البحث لتحليل إدارة 

 .، خاصة في عصر الرقمنة كما هو الآن BT Batik Trusmi الإنتاج وأيضًا إدارة التسويق المملوكة لشركة

هذه الدراسة طرق البحث النوعي ، ويستخدم هذا الأسلوب البحثي النوعي لاعتبارات عديدة ، وهي أنه أكثر قدرة وأسهل  تستخدم
في الحل عند التعامل مع حقائق متعددة ، وهذه الطريقة تعرض طبيعة العلاقة بين الباحثين والمستجيبين بشكل مباشر ، وهذه 

التكيف وصقل التأثير المشترك على أنماط القيمة التي يواجهها الباحثون. في البحث  الطريقة هي: أكثر حساسية بحيث يمكنها

 .النوعي ، يصبح الباحث الأداة الرئيسية في استنتاج البيانات التي يمكن أن تكون مرتبطة مباشرة بأداة أو موضوع البحث

يج ، وفضلوا الحصول عليها من طرف ثان ، لم تنتج موادها الخام الخاصة بالنس BT Batik Trusmi وأظهرت النتائج أن

 BT أعمالها من خلال الوسائط الرقمية كوسيلة للتسويق. إن الخطر الذي تدركه شركة BT Batik Trusmi وقد طورت

Batik Trusmi هو ندرة المواد الخام للمنتج. ثم لم تعمل استراتيجية التسويق التي تم إعدادها بشكل صحيح أو يمكن القول 

 .ستجري استبياناً أو تدرس استراتيجية التسويق الفاشلة BT Batik Trusmi فاشلة. لكنإنها 

 

 

 .التسويق ، نوعي ،  الإنتاج ،   ,BT, Batikالكلمات المفتاحية: 

 

  



 
 

v 
 

 

  



 
 

vi 
 

 

  



 
 

vii 
 

 

  



 
 

viii 
 

  



 
 

ix 
 

PERSEMBAHAN 

Yang utama dari segalanya, sembah sujud serta syukur kepada Allah 

SWT. Taburan cinta dan kasih sayang-Mu telah memberikanku kekuatan, 

membekaliku dengan ilmu serta memperkenalkanku dengan cinta. Atas karunia 

serta kemudahan yang Engkau berikan akhirnya skripsi yang sederhana ini dapat 

terselesaikan. Serta shalawat dan salam kepada Rasulallah Muhammad SAW. 

Skripsi sederhana ini ku persembahkan untuk kedua orang tuaku, ayah 

tercinta, terimakasih atas dukungan moril maupun materil dan semangat serta do'a 

yang tiada henti untukku selama ini semangat beliau yang besar menjadikanku 

tetap bertahan. Untuk Ibuku tercinta, Ibu aku bangga dan terpesona akan segala 

cara engkau dalam mendidikku yang masih aku rasakan sampai saat ini. 

Kepada Ibuku tersayang, saya tahu bahwa 9 bulan berada dikandungan 

bukan hal yang mudah untuk dilalui. Makan, minum, berjalan bahkan tidurpun 

engkau kesakitan, sampai pada akhirnya saya terlahir dimuka bumi dengan 

perjuangan ibu antara hidup dan mati. Tidak sampai disitu, ibu telah menyusui 

dan membesarkan saya dengan kasih dan sayang secara tulus yang sampai 

kapanpun tidak akan sanggup saya tebus. Bahkan sampai saat ini saya berhasil 

menyelesaikan skripsi juga tidak dapat lepas dari motivasi dan dukungan ikhlas 

yang ibu berikan. Ibu, tanpamu apalah jadinya saya, do’a mu yang tiada putus 

akan selalu menjadi kekuatan untuk saya terus berjuang. Terimakasih ibu.. 

Untuk kakak laki-lakiku dan adik perempuanku, terimakasih selalu 

membantu saya ketika meminta bantuan. Terimakasih telah memberikan semangat 

kepadaku untuk menyelesaikan skripsi ini. 

Untuk kedua dosen pembimbing, Ibu Hafni Khairunnisa, M Sc dan Bapak 

Moh. Mabruri Faozi, MA yang telah memberikan bimbingan dan saran dalam 

penyusunan skripsi ini sampai selesai. 

Untuk sahabat seperjuanganku tersayang yang selalu memberi semangat 

dan dukungan serta canda tawa yang sangat mengesankan selama masa 

perkuliahan, susah senang dirasakan bersama, terimakasih. Semoga ukhwah kita 

sampai ke Jannah-Nya, Amiin. 

Untuk semua hamba Allah yang selalu dalam shalatnya mengucap : 

Inna Sholati Wanusuki Wamahyaya Wamamati Lillahi Robbil 'Alamiin.. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
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transliterasi dari Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan RI no. 158 tahun 1987 dan no. 0543 b/U/1987. Secara garis besar 

uraiannya adalah sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 - Ba` B ب

 - Ta` T ت

 Śa` S s (dengan titik diatas) ث

 - Jim J ج

 Ḥa ḥ h (dengan titik ح

dibawah) 

 - Kha` Kh خ

 - Dâl D د

 Żâl Ż z (dengan titik diatas) ذ

 - Ra` R ر

 - Za` Z ز

 - Sin S س

 - Syīn Sy ش

 Ṣâd Ṣ s (dengan titik ص

dibawah) 

 Ḍâd ḍ d (dengan titik ض

dibawah) 

 Ṭa ṭ t (dengan titik ط

dibawah) 

 Ẓa` ẓ z (dengan titik ظ
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Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 - Mīm M م

 - Nūn N ن

 - Wâwu W و

 - Ha’ H ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 - Ya` Y ي

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta’addidah متعد دة

 Ditulis `iddah عدة

 

C. Ta’Marbūṭah di akhir kata 

1. Bila Ta’Marbūṭah dibaca mati ditulis h, kecuali kata-kata Arab yang sudah 

terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya. 

 Ditulis ḥikmah حكمه

 Ditulis Jizyah جزيه

 

2. Bila Ta’Marbūṭah dikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h 

dibawah) 

 Aīn ‘ Koma terbalik‘ ع

 - Ghaīn Gh غ

 - Fa’ F ف

 - Qâf Q ق

 - Kâf K ك

 - Lâm L ل
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 Ditulis Karâmah al-auliyâ كرا مة الأ و ليا ء

 

D. Vokal Pendek 

  َ  fatḥaḥ Ditulis A 

  َ  Kasrah Ditulis I 

  َ  ḍammah Ditulis U 

 

E. Vocal Panjang 

fatḥaḥ + alif 

 جا هلية

Ditulis Jâhiliyyah 

fatḥaḥ + ya’ mati 

 تنسي

Ditulis Tansâ 

Kasrah + ya’ mati 

 كريم

Ditulis Karīm 

ḍammah + wawu mati 

 فروض

Ditulis furūḍ 

 

F. Vokal Rangkap 

fatḥaḥ + ya’ mati 

 كيف

Ditulis Kaifa 

fatḥaḥ + wawu mati 

 هول

Ditulis Haula 

 

G. Vocal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata 

Penulisan vocal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

tanda apostof. 

 Ditulis a’antum اآنتم

 Ditulis La’in syakartum لئن شكر تم
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H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila kata sandang Alif + Lam diikuti huruf Qamariyyah ditulis al. 

 Ditulis Al-Qalamu القلم

 Ditulis Al-Badī’u البديع

 

2. Bila kata sandang Alif + Lam diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan 

menggunakan huruf syamsiyyah yang mengikutinya. 

 Ditulis Al-Rajulu ارجل

 Ditulis Al-Sayyidah السيدة

 


