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ABSTRAK

DIANA MAGFIROH. NIM 1808204102. “PENGARUH ISLAMIC
BRANDING TERHADAP LOYALITAS NASABAH DENGAN KEPUASAN
NASABAH SEBAGAI VARIABLE INTERVENING STUDI KASUS: BSI
KC CIREBON SILIWANGI”. Skripsi 2021.

Adanya bank syariah Indonesia ditujukan untuk memenui kebutuhan
masyarakat dalam pelayanan keuangan berbasis syariah. Bank syariah terbesar di
Indonesia saat ini adalah bank syariah Indonesia (BSI). Kantor cabag BSI yang
paling dekat dengan pusat kota adalah BSI KC Siliwangi. Keberadaan BSI diharap
mampu memberikan pelayanan yang memuaskan bagi nasabahnya. BSI
merupakan hasil marger dari 3 bank syariah BUMN vyaitu BSM, BNIS, dan BRIS.
Setelah dilakukannya marger tentu- banyak perubahan yang dirasakan oleh
nasabah, karena itu penelitian ini- dilatar belakangi oleh tingkat loyalitas nasabah
yang telah memigrasikan rekeningnya menjadi BSI.

Penelitian ini ditunjukkan untuk  mengetahui “ada. tidaknya pengaruh
Islamic branding dan kepuasan nasabah terhadap loyalitas nasabah di BSI KC
Cirebon Siliwangt. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jumlah
sampel sebanyak 100 responden. Pengambilan sampel menggunakan teknik slovin
dengan metode purposif sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu  meliputi uji instrumen penelitian; uji asumsi klasik, uji
hipotesis, analisis path dan uji koefisien determinasi.

Berdasarkan perhitungan uji t (secara persial) Islamic branding memiliki
pengaruh positif dan signifikan- terhadap loyalitas nasabah. Islamic branding
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah. Kepuasan nasabah
memiliki pengaruh positif .dan signifikan terhadap loyalitas nasabah. Islamic
branding mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah
yang dimediasi oleh kepuasan nasabah pada-nasabah BSI KC Cirebon Siliwangi
Cirebon. Berdasarkan perhitungan uji f (Secara simultan) kepuasan nasabah dan
islamic branding terhadap loyalitas nasabah memiliki nilai fiwng lebih besar dari
fiapel (21.820 > 3,94) dan nilai signifikansi 0,000 <0,05. Yang berarti, variabel
Islamic branding dan kepuasan nasabah mempengaruhi loyalitas nasabah secara
bersama-sama.

Kata kunci: Islamic Branding, Kepuasan Nasabah, Loyalitas Nasabah, Bank
Syariah Indonesia (BSI)



ABSTRACT

DIANA MAGFIROH. NIM 1808204102. "INFLUENCE OF ISLAMIC
BRANDING ON CUSTOMER LOYALTY WITH CUSTOMER
SATISFACTION AS A VARIABLE INTERVENING CASE STUDY: BSI
KC CIREBON SILIWANGI". Thesis 2021.

The existence of an Indonesian Islamic bank is intended to meet the needs
of the community in sharia-based financial services. The largest Islamic bank in
Indonesia today is the Indonesian Islamic Bank (BSI). The BSI branch office
closest to the city center is BSI KC Siliwangi. The existence of BSI is expected to
be able to provide satisfactory service to its customers. BSI is the result of a
merger of 3 state-owned Islamic banks, namely BSM, BNIS, and BRIS. After the
merger, of course, many changes:were felt by customers, therefore this research
was motivated by the level of loyalty of customers who had migrated their
accounts to BSI.

This study was shown to determine whether there is an influence of
Islamic branding and customer satisfaction on customer loyalty at BSI KC
Cirebon Siliwangi: This study uses quantitative methods with a sample size of 100
respondents. Sampling used the slovin technique with purposive sampling
method. The data analysis techniques used in this study include the research
instrument test, classical assumption test, hypothesis testing, path analysis and the
coefficient of determination test.

Based on the calculation of the t test (by partial) Islamic branding has a
positive and significant influence -on customer loyalty. Islamic branding has a
positive and significant effect on-customer satisfaction. Customer satisfaction has
a positive and significant influence .on customer loyalty. Islamic branding has a
positive and significant effect on customer loyalty which is mediated by customer
satisfaction at BSI Cirebon Siliwangi Cirebon customers. Based on the calculation
of the f test (simultaneously) customer satisfaction and Islamic branding on
customer loyalty has an fcount greater than ftable (21,820 > 3.94) and a
significance value of 0.000 <0.05. Which means, Islamic branding and customer
satisfaction variables affect customer loyalty together.

Keywords: Islamic Branding, Customer Satisfaction, Customer Loyalty, Bank
Syariah Indonesia (BSI)
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NOTA DINAS
Kepada Yth.
Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
Di

Cirebon

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi
saudara Diana Magfiroh, NIM : 1808204102 dengan judul “Pengaruh Islamic
Branding Terhadap Loyalitas Nasabah Dengan Kepuasan Nasabah Sebagai
Variable Intervening Studi® Kasus: BSI KC  Cirebon Siliwangi”. Kami
berpendapat bahwa skripsi-tersebut di atas sudah dapat diajukan pada jurusan
Ekonomi Syariah Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam (FSEI) Institut Agama
Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon untuk di munagosyahkan.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.
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PEDOMAN TRANSLITERASI
A. Konsonan

Fenomena konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam translteriasi ini sebagaian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dengan tanda dan sebagian lagi dilambangkan dengan

huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

\ Alif dak dilambangkan , | Tidak dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

¢y Sa S Es (dengan titik diatas)

d Jim J Je

& ha h Ha.(dengan titik dibawah)
z Kha Kh ka dan ha

2 Dal D) De

3 Zal 7 Zet (dengan titik diatas)
J Ra R Er

B Zai 4 Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
o= Sa S Es (dengan titik dibawah)
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o= dad d De (dengan titik dibawah)
L ta t Te (dengan titik dibawah)
L za z Zet (dengan titik dibawah)
& ‘ain — koma terbalik (diatas)

¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

) Qaf Q Ki

4 Kaf K Ka

J Lam L El

o Mim M Em

8 Nun N En

K Wau W We

5 Ha H Ha

e Hamzah @ |’ Apostrof

s Ya \'4 XYe

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga atau

monoftong dan vokal rangkal atau difong.
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1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya

sebagai berikut :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
—
Kasrah | |
—
Dammah U U
Contoh :
8 S kataba
Je — su’ila
BN = hasuna

2. Tunggal ‘Rangkap

Vokal rangkap| bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
¢ — | fathah dan'ya'' "|'Ai adani
B — | fathah dan wau | Au adanu
Contoh :
X =kaifa

Jd# =qaula
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3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf
Huruf Arab | Nama _ Nama

Latin
L — |fathahdanalif/ya |A a dan garis atas
¢  — | fathahdanya I I dan garis atas
5 | dammah dan wau U u dan garis atas

Contoh :

&l il ()3 gala subhanaka

RTINS WA Y

iz gala yusufu li abihi

4. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :

a. Ta Marbutah Hidup
Ta Marhutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.

b. Ta Marbutah Mati
Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /h/.
Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh :
Qb ¥ 1 diay ) = raudah al-atfal atau raudatul atfal
Al = talhah
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5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam
transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu

huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :
uwy, = rabbana
azxd = nu’‘ima

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab ditambangkan dengan | J. Namun
dalam transliterasi ini-kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang
diikuti oleh 'huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf
gamariah.
a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan “bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :

i (< T 8. o sy
2 < S 9. o S
3 2 D 10. o= d
4 3 4 11. L t
5 B R 12. L z
6 J Y4 13. J |
7 o S 14. O n
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Contoh :

S Al = ad-dahru Sl = asy-syamsu

Ja 1 = an-namlu Jall |

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

= al-lailu

Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan

bunyinya.

Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :
1. ‘ a, i, u 8. o F
2. o B 9. & Q
5 , J 10. ¢l K
4 z h 1T R M
5 z Kh 14: B) W
6 & = it m ° H
7 ¢ G 14. & Y

Contoh :

»ili = | al-gamaru

SaT = alfagru

il = al-gaibu

Gadl = al-‘ainu

7. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal

kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh :

5o
el

H
syai’'un < 5l

&l

inna
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8. Penulisan Kata

10.

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kta benda), dan
haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf
atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata
tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh :
A a3
Lo 55 L da i) ol

ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil

Bissmillahi majraha wa mursaha

. Penulisan Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf Kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan,
antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri
dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang,
maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut,
bukan huruf awal kata sandang. Contoh :

5003 2254 = Wa ma Muhammad illa rasul

Guladl Gy dasdl = Alhamdu lillahi rabbil- ‘alamin
Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian.- kalau penulisan itu disatuka dengan kata lain
sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak
dipergunakan. Contoh :

Biea 5aY 1 40 = Lillahi al-amru jami’an
ale (A3 0K A = Wallahu bi kulli syai’in ‘alim
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu

tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai
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dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama
Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep.
Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi

Arab-Latin.

SN =
NHIH ‘IIIIHH
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