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ABSTRAK 

ADE MELANI. NIM: 1808206063. “TINJAUAN PELAYANAN PUBLIK 

PERSPEKTIF FIQH SYIASAH (Studi di Kantor Desa Salagedang Kecamatan 

Sukahaji Kabupaten Majalengka), 2022.” 

Pelayanan publik merupakan kegiatan dalam rangka memenuhi kebutuhan 

masyarakat atas barang, jasa dan pelayanan administratif yang disediakan oleh 

para penyelenggara pelayanan publik. Hal ini sebagaimana dijelaskan juga dalam 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Pelayanan 

publik oleh Pemerintah kepada masyarakat selalu menjadi sorotan, karena 

berkaitan langsung dengan kesejahteraan masyarakat. Pelayanan publik yang baik 

wajib dipenuhi pada setiap organisasi kerja baik Pemerintah maupun swasta. 

Begitupun ditingkat pemerintahan desa, pelayanan publik khususnya pelayanan 

administrasi di kantor Desa Salagedang belum sepenuhnya optimal. Kinerja 

pelayanan publik di kantor desa perlu diperhatikan, karena masih ada masyarakat 

yang belum merasa puas, salah satunya dalam hal efisiensi pelayanan. 

Adapun tujuan penelitian ini, untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan 

mengenai kinerja serta upaya-upaya optimalisasi pelayanan di kantor Desa 

Salagedang, serta menganalisis bagaimana pemerintahan desa memberikan 

pelayanan yang baik kepada masyarakat jika dilihat perspektif fiqh syiasah. 

Menanggapi hal tersebut, peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif, 

dengan instrumen pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dokumentasi 

dan studi pustaka. 

Berdasarkan hasil penelitian, kinerja pelayanan publik dalam pengurusan 

administrasi di kantor Desa salagedang menunjukan cukup baik, seperti dalam hal 

hal keadilan dan responsivitas. Namun, dalam hal efisiensi pelayanan masih perlu 

ditingkatkan lagi. Adapun upaya-upaya untuk mengoptimalkan pelayanan publik 

yaitu dengan meningkatkan kedisiplinan aparat desa dengan mematuhi tata tertib 

yang terangkum dalam bingkai 10 (sepuluh) budaya malu. Selain itu, untuk 

memberikan pelayan yang terbaik hendaknya memperhatikan prinsip-prinsip fiqh 

syiasah yang telah sejalan dengan ajaran islam, diantaranya prinsip keadilan, 

kejujuran, persamaan dan prinsip persatuan. Sehingga diharapkan dapat 

melahirkan kualitas Sumber Daya Manusia yang unggul dan berkualitas. 

 

Kata kunci: Pelayanan Publik, Pemerintahan Desa, Masyarakat 
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ABSTRACT 

ADE MELANI. NIM: 1808206063. "REVIEW OF PUBLIC SERVICES 

PERSPECTIVE FIQH SYIASAH (Study at the Salagedang Village Office, 

Sukahaji District, Majalengka Regency), 2022." 

Public service is an activity in order to meet the needs of the community for 

goods, services and administrative services provided by public service providers. 

This is also explained in Law Number 25 of 2009 concerning public services. Public 

services by the government to the community are always in the spotlight, because 

they are directly related to the welfare of the community. Good public services must 

be fulfilled in every work organization, both government and private. Likewise at 

the village government level, public services, especially administrative services at 

the Salagedang Village office, have not been fully optimal. The performance of 

public services at the village office needs to be considered, because there are still 

people who are not satisfied, one of which is in terms of service efficiency. 

The purpose of this study is to answer questions regarding performance and 

efforts to optimize services at the Salagedang Village office, as well as to analyze 

how the village government provides good service to the community from the 

perspective of syiasah fiqh. Responding to this, the researchers used qualitative 

research methods, with data collection instruments through interviews, 

observations, documentation and literature studies. 

Based on the results of the study, the performance of public services in 

administrative management at the Salagedang Village office showed quite well, 

such as in terms of justice and responsiveness. However, in terms of service 

efficiency, it still needs to be improved. As for the efforts to optimize public services, 

namely by increasing the discipline of village officials by complying with the 

publication system which is summarized in the 10 (ten) culture of shame. In 

addition, to provide the best service, one should pay attention to the principles of 

shia fiqh which are in line with Islamic teachings, including the principles of justice, 

honesty, equality and the principle of unity. So that it is expected to give birth to the 

quality of superior and quality Human Resources. 

 

Keywords: Public Service, Village Government, Community 
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 الملخص

. "نظرة عامة على الخدمات العامة. رأي. الفقه السياسى١٨٠٨٢٠٦٠٦٣أدي ميلاني. نيم.  . 

“.٢٠٢٢, (Majalengka المكتب قرية سالاجدانجالدراسة في  ,حي السوكهاجي ,ريجنسي ) 

الخدمات العامة هي أنشطة في سياق تلبية احتياجات المجتمع من السلع والخدمات والخدمات الإدارية التي 

بشأن الخدمات العامة.  ٢٠٠٩لسنة  ٢٥العامة. وهذا موضح أيضًا في القانون رقم يقدمها مقدمو الخدمات 

دائمًا ما تكون الخدمات العامة التي تقدمها الحكومة للمجتمع في دائرة الضوء ، لأنها مرتبطة ارتباطًا مباشرًا 

برفاهية المجتمع. يجب تقديم خدمات عامة جيدة في كل مؤسسة عمل ، حكومية وخاصة. وبالمثل ، على 

، وخاصة الخدمات الإدارية في مكتب قريةمستوى حكومة القرية ، فإن الخدمات العامة  ، لم تكن  سالاجدانج 

مثالية بشكل كامل. يجب النظر في أداء الخدمات العامة في مكتب القرية ، لأنه لا يزال هناك أشخاص غير 

 .راضين ، أحدهم من حيث كفاءة الخدمة

ة لتحسين الخدمات في مكتب قريةالغرض من هذه الدراسة هو الإجابة على أسئلة حول الأداء والجهود المبذول  

سالاجدانج، وكذلك لتحليل كيفية قيام حكومة القرية بتقديم خدمة جيدة للمجتمع من منظور الفقه السياسي. 

واستجابة لذلك ، استخدم الباحثون أساليب البحث النوعي ، مع أدوات جمع البيانات من خلال المقابلات 

 .والملاحظات والتوثيق ودراسات الأدب

جيداً جداً  سالاجدانج بناءً على نتائج الدراسة ، أظهر أداء الخدمات العامة في الإدارة الإدارية في مكتب قرية

، على سبيل المثال من حيث العدالة والاستجابة. ومع ذلك ، من حيث كفاءة الخدمة ، لا تزال بحاجة إلى 

، لا سيما من خلال زيادة انضباط مسؤولي القرية  تحسين. أما بالنسبة للجهود المبذولة لتحسين الخدمات العامة

من خلال الامتثال للقواعد الملخصة في ثقافة العار العشرة. بالإضافة إلى ذلك ، لتقديم أفضل خدمة ، يجب 

الانتباه إلى مبادئ الفقه الشيعي التي تتماشى مع تعاليم الإسلام ، بما في ذلك مبادئ العدل والأمانة والمساواة 

الوحدة. بحيث يتُوقع أن تلد موارد بشرية عالية الجودة وذات جودةومبدأ  . 

 

الخدمة العامة ، حكومة القرية ، المجتمعالكلمات المفتاحية:   
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Persembahan spesial ditujukan kepada beliau yang tak pernah putus untaian 
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Beliaulah kedua orang tua saya, yaitu Bapak Suharja dan Ibu Nining. Kedua sosok 
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orang tua saya untuk mendidik dan membesarkan kami ke arah yang diridhai-Nya. 

Salah satu hal yang selalu ditegaskan orang tua saya, yaitu beliau tidak bisa 

mewarisi apapun kepada anak-anaknya kecuali ilmu, karena dengan ilmu kamu bisa 

mengarungi dunia yang fana ini. Itulah mengapa beliau, terutama bapak saya sangat 

memperhatikan pendidikan anak-anaknya. Dengan tertatih-tatih, beliau selalu 
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kelak bermanfaat hidupnya. 

Dibalik itu, ada sosok wanita yang do’a-do’anya tak kalah mustajab, yang 

dengan ikhlas membesarkan saya dengan penuh kasih sayangnya tanpa kurang 

satupun. Beliaulah mamah saya, yang selalu sabar dan ikhlas menjalani setiap 

ketentuan Allah SWT. Terimakasih Allah telah mengahadirkan saya ditengah-

tengah mereka. Terimakasih Mah, Pa untuk segala perhatian dan cintanya. Maaf, 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi Arab-Latin yang dipergunakan dalam skripsi ini berdasarkan 

pada Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan Nomor 0543 b/U/1987 tertanggal 22 

Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 Ba>’ B, b Be ب

 Ta>’ T, t Te ت

 S|a>’ S|, s\ Es (dengan titik di atasnya) ث

 Ji>m J, j Je ج

 H{a>’ H{, h} Ha (dengan titik di bawahnya) ح

 Kha>’ Kh, kh Ka dan Ha خ

 Dal D, d De د

 \Z|al Z|, z ذ
Zet (dengan titik di atasnya) 

 Ra>' R, r Er ر

 Zai Z, z Zet ز

 Si>n S, s Es س

 Syi>n Sy, sy Es ddan Ye ش

 S{a>d S{, s} Es (dengan titik di bawahnya) ص

 Da>d D{, d} De (dengan titik di bawahnya) ض

 T{a>' T{, t} Te (dengan titik di bawahnya) ط
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 Za>’ Z{, z} Zet (dengan titik di bawahnya) ظ

 ain ...‘... koma terbalik (di atas)‘ ع

 Gain G, g Ge غ

 fa>' F, f Er ف

 Qa>f Q, q Qi ق

 Ka>f K, k Ka ك

 La>m L, l El ل

 Mi>m M, m Em م

 Nu>n N, n En ن

 Wa>wu W, w We و

 Ha>’ H, h Ha ه

 ...’... Hamzah ء

apostrof, tetapi lambang ini tidak 

dipergunakan untuk hamzah di 

awal kata 

 Ya>' Y, y Ye ي

 

B. Konsonan Rangkap 

Huruf musyaddad (di-tasydi>d) ditulis rangkap, seperti: 

 Ditulis muta'addidah متعدة

 Ditulis ‘iddah عدة

 

C. Penulisan Ta’ Marbutah di akhir Kata 

1. Bila dimatikan ditulis dengan huruf h, seperti: 

 Ditulis h}ikmah حكمة



 

xx 
 

 Ditulis Jizyah جزية

(ketentuan ini tidak berlaku untuk kata-kata bahasa Arab yang telah diserap 

ke dalam bahasa Indonesia. Seperti zakat, shalat dan sebagainya, kecuali jika 

yang dikehendaki adalah lafaz aslinya). 

2. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h, seperti: 

 ’<Ditulis karamah al-auliya كرمةالأولياء

3. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat fath{ah{, kasrah{ dan d{ammah, 

maka ditulis dengan t seperti: 

 Ditulis zaka>h al-fit}r زكاةالفطر

 

D. Penulisan Vokal Pendek 

--  َ -- Fath{ah Ditulis A 

--  َ -- Kasrah Ditulis I 

--  َ -- D{ammah Ditulis U 

 

E. Penulisan Vokal Panjang 

1 Fath{ah + alif 

 من الرجال
Ditulis 

a> (garis di atas) 

min ar-rija>l 

2 Fath{ah + huruf alif layyinah 

 عيسى وموسى
Ditulis 

a> 

‘I\sa> wa Mu>sa> 

3 Kasrah + huruf ya’ mati 

 قريب مجيب
Ditulis 

i> (garis di atas) 

qari>b muji>b 
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4 D{ammah + huruf wawu mati 

 Ditulis وجوههوم وقلو بهم

u> (garis di atas) 

wuju>huhum wa 

qulu>buhum 

 

F. Penulisan Vokal Rangkap 

1 Fath{ah + ya’ mati 

 بين ايديكم
Ditulis 

ai 

baina aidi>kum 

2 D{ammah + wawu mati 

 من قوم زمجها
Ditulis 

au 

min qaum zaujiha> 

 

G. Vokal-vokal Pendek dalam Satu Kata dengan apostrof 

 Ditulis a'anz\\artahum أأنذرتهم

 Ditulis u'iddat اعدت

 Ditulis la'in syakartum لئن شكرتم

 

H. Penulisan Kata Sandang Alif + Lam 

1. Jika bertemu dengan huruf qamariyah, maka ditulis = al-, seperti: 

 Ditulis al-kari>m al-kabi>r الكريم الكبير

 

2. Jika bertemu dengan huruf syamsiyyah, ditulis sama dengan huruf tersebut, 

seperti: 

 Ditulis an-nisa>’ ar-rasu>l الرسول النسا ء

 

3. Berada di awal kalimat, ditulis dengan huruf kapital, seperti: 
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 Ditulis al-‘azi>z al-h{aki>m العزيز الحكم

 

4. Berada di tengah kalimat, ditulis dengan huruf kecil, seperti: 

 Ditulis yuh{ibb al-muh{sini>n يحب المحسنين

 

I. Pengecualian 

1. Huruf ya>’ nisbah} untuk kata benda muz\akkar ditulis dengan huruf i, 

seperti: 

 <Ditulis asy-Sya>fi’i> al-Ma>liki الشافعي المالكي

 

2. Sementara untuk kata mu’annas, ditulis sama, dengan tambahan yah, seperti: 

 Ditulis al-kauniyyah al-isla>miyyah الكونية الاسلامية

 

3. Huruf hamzah di awal kata, ditulis tanpa didahului tanda (‘), misalnya: 

 Ditulis ih{ya>’ al-mawa>t الموات احياء

 

4. Huruf ta’ Marbutah pada nama orang, aliran dan benda lain yang sudah 

dikenal di Indonesia dengan ejaan ha, ditulis dengan huruf h, seperti: 

 Ditulis Sa’a>dah wa H{ikmah سعادة و حكمة


