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ABSTRAK

MUHAMAD ADIB ROPIUDIN. NIM: 1808201081, “IMPLEMENTASI DAN
STRATEGI BAZNAS KOTA CIREBON DALAM MENGOPTIMALKAN
PEMBAYARAN ZAKAT SECARA ONLINE.”

Zakat adalah salah satu pilar Islam yang sangat penting dalam menegakan
kesejahteraan dan kesetaraan manusia, Ibadah zakat akan terlaksana dengan
baik bila dikelola oleh orang-orang profesional dan dapat dipercaya. Teknologi
saat ini mengalami perkembangan sangat pesat. Kebutuhan hidup manusia
seakan menjadi lebih mudah dengan adanya berbagai teknologi. Dan lembaga
BAZNAS adalah lembaga yang di bentuk pemerintah untuk mengelola zakat yang
memanfaatkan teknologi masa kini yaitu programnya adalah sistem pembayaran
zakat online, banyak cara untuk mengoptimlkan pembayaran zakat online bagi
BAZNAS, baik implementasi dan strategi pemabayaran zakat online di tengah
asingnya istilah zakat online.

Penelitian ini bertujuan -untuk mengetahut Implementasi dan strategi
BAZNAS Kota Cirebon dalam mengoptimalkan pembayaran zakat secara online.
penelitian ini merupakan.penelitian-kualitatif deskritif dan penelitian lapangan
(field reserch), data yang dikumpulkan adlah dengan wawancara, observasi, dan
doukumentasi. Adapun teknik analisis datanya dengan cara mereduksi data-data
dan informasi yang diperoleh, kemudian menyajikanya,~dan menganalisisnya
untuk mengambil kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa implementasi pembayaran
zakat secara online di BAZNAS Kota Cirebon menggunakan dua metode yakni
media transver melalui bank dan_scan QR_Code, kedua metode tersebut dirasa
belum optimal menurut peneliti. Hal ini di sebabkan kurangnya promosi dan
sosialisasi BAZNAS Kota Cireban.mengenai sistem- digitalisasi untuk memperoleh
informasi dan penggunaan teknologi yang terhambat oleh usia pada sebagian
muzakki yang berusia lanjut. Dan belum dibentuknya divisi khusus digitalisasi
zakat untuk pembayaran melalui platform digital: Lalu kurangnya keinginan dan
kesadaran dari masyarakat terhadap wajibnya membayar zakat. Adapun strategi
BAZNAS Kota Cirebon dalam-upaya mengoptimalkan pembayaran zakat secara
online yaitu dengan upaya memberikan informasi baik melalui media masa,
media sosial, sosialisasi dan bimtek guna masyarakat dapat mengetahui
bahwasanya pembayaran zakat bisa dilakukan secara online dan sah hukumnya
melakukan transaksi pembayaran zakat secara online. Dan strategi yang
dilakukan BAZNAS Kota Cirebon belum sepenuhnya efektif dilakukan,
dikarenakan masih kurang kesadaran masyarakat untuk membayar zakat. Strategi
yang dilakukan BAZNAS Kota Cirebon masih dianggap kurang merangkul
maysarakat karena kebanyakan yang menggunakan media sosial adalah anak
muda yang belum antusias terhadap kewajiban membayar zakat.

Kata Kunci: Zakat online, Implementasi, Strategi



ABSTRACK
MUHAMAD ADIB ROPIUDIN. NIM: 1808201081, “IMPLEMENTATION
AND STRATEGY OF CIREBON BAZNAS IN OPTIMIZING ONLINE ZAKAT
PAYMENTS.”

Zakat is one of the pillars of Islam which is very important in upholding
human welfare and equality. Zakat worship will be carried out properly if it is
managed by professional and trustworthy people. Technology is currently
developing very rapidly. The needs of human life seem to be easier with the
existence of various technologies. And the BAZNAS institution is an institution
formed by the government to manage zakat that utilizes today's technology,
namely the program is an online zakat payment system, there are many ways to
optimize online zakat payments for BAZNAS, both implementation and online
zakat payment strategies in the midst of the unfamiliar term online zakat.

This study aims to determine the implementation and strategy of BAZNAS
Cirebon in optimizing online zakatpayments. This research is a quantitative
research and field research (field research), the data collected is by interview,
observation, and documentation. The data analysis technique is by reducing the
data and information obtained, then presenting it,.and analyzing it to draw
conclusions.

The results; of this study indicate that the implementation of online zakat
payments at BAZNAS Cirebon City. uses two methods, namely transfer media
through banks :and’ QR Code scans, both methods are deemed not optimal
according to the-researcher. This is due to the lack of promaotion and socialization
of the Cirebon. City BAZNAS regarding the digitalization system to obtain
information and the:use of technology which is hampered by age in some elderly
muzakki. And there has not been a special division for digitizing zakat for
payments through digital platforms. Then the lack of desire and awareness of the
community towards the obligation to pay zakat. As for the strategy of BAZNAS
Cirebon City in an effort to optimize online zakat payments, namely by providing
information through mass media, social “media, socialization and technical
guidance so that the public can.know that zakat. payments can be made online and
it is legal to make online zakat payment transactions. And the strategy carried out
by BAZNAS Cirebon City has net.been fully effective, because there is still a lack
of public awareness to pay zakat. The strategy carried out by BAZNAS Cirebon
City is still considered less embracing the community because most of those who
use social media are young people who are not yet enthusiastic about the
obligation to pay zakat.

Keywords: Online Zakat, Implementation, Strategy
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