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ABTRAK

Siti Hasanatul Umriyah NIM:1808202118 “PENERAPAN UNDANG-
UNDANG NOMOR 8 TAHUN 1999 TENTANG PERLINDUNGAN
KONSUMEN DALAM JUAL BELI ONLINE PERSPEKTIF HUKUM
EKONOMI SYARIAH (Studi Kasus pada Seller Lazada di Cirebon), 2022”

Jual beli Online merupakan pertukaran antara penjual dan pembeli
menggunakan metode online dengan memanfaatkan fasilitas internet yang efektif.
Jual beli Online mempermudahkan kebutuhan yang masyarakat inginkan tanpa
keluar rumah dan mengeluarkan banyak tenaga, penghemat biaya, efisensi waktu.
Namun, Jual beli Online ini banyak sekali yang menfaatkan dari segi buruk
seperti kecurangan-kecurangan transaksi pembayaran, kecatatan barang, harga
barang, kualitas barang, dan jasa pelayanan yang kurang nyaman. Oleh karena
itu harus menerapan perlindungan hukum terhadap konsumen supaya tidak
terjadi hal-hal yang lebih buruk dan merugikan banyak konsumen.

Penelitian ini bertujuan” untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang
menjadi rumusan masalah: Bagaimana tingkat kepercayaan terhadap jual beli
online pada toko Lazada, kebijakan seller fazada untuk melindungi konsumen dan
perlindungan konsumen menurut Undang-undang No.8 Tahun 1999 dan
perspektif hukum ekonomi syariah. Peneliti ini menggunakan metode kualitatif
dan menggunakan- pendekatan yuridis- normatif dibantu- dengan data primer.
Sumber data dalam penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder.
Salah satu teknik pengumpulan datanya yaitu menggunakan metode wawancara,
observasi, dokumentasi

Adapun hasil dari penelitian ini pertama, Tingkat kepercayaan konsumen
ada bheberapa komponen'yang mempengaruhi tingkat kepercayaan konsumen
yaitu kemudahan akses tayanan, kualitas produk yang dijual, pelayanan yang
ramah, baik dan jujur, jaminan perlindungan barang, pengiriman barang tepat
waktu, upaya untuk menghindari penipuan-harus lehih teliti saat belanja online di
toko Lazada dan melihat penilianya toko. Kedua, Kehijakan seller yang terdapat
pada seller di Cirebon yaitu Kualitas produk, pelayanan, pengiriman barang,
mengembalikan barang, dan memberikan jaminan. Ketiga, Perlindungan
Konsumen berdasarkan Undang-undang No.8 Tahun 1999, yang menjelaskan
tentang Perlindungan Konsumen pada pasal 1 ayat (1), Konsumen yang
dijelaskan pada pasal 1 ayat (2), Pihak Usaha dijelaskan pada pasal 1 ayat (3),
Hak dan kewajiban konsumen dijelaskan pada pasal 4-5, hak dan kewajiban
pihak usaha dijelaskan pada pasal 6-7.Berdasarkan Perspektif hukum ekonomi
syariah, dalam hukum islam ada prinsip jual beli yaitu ketika saling merelakan,
kemafaatan, keadilan, jujuran dan menerima dengan ikhlas.

kata Kunci: Penerapan, Perlindungan, Konsumen, Jual beli Online.



ABTRACT

Siti Hasanatul Umriyah NIM: 1808202118 “APPLICATION OF LAW
NUMBER 8 OF 1999 CONCERNING CONSUMER PROTECTION IN
ONLINE BUYING PERSPECTIVE LAW ECONOMIC SHARIA (Case Study
on Lazada Sellers in Cirebon), 2022"

Online buying and selling is an exchange between sellers and buyers using
online methods by utilizing effective internet facilities. Buying and selling online
facilitates the needs that people want without leaving the house and spending a lot
of energy, saving costs, time efficiency. However, there are many online buying
and selling that take advantage of the bad side, such as payment transaction
fraud, records of goods, prices of goods, quality of goods, and inconvenient
services. Therefore, it must apply legal protection to consumers so that things do
not happen that are worse and harm many consumers.

This study aims to answer the questions that become the formulation of the
problem: How is the level of consumer confidence in-online buying and selling at
the Lazada store, Lazada seller policies to protect consumers and consumer
protection according to Law No. 8 of 1999 and the perspective of sharia economic
law. This researcher uses qualitative methods and uses.a normative juridical
approach assisted by primary data. Saurces of data in this study using primary
data and secondary data. One of the data collection techniques is using the
interview, observation, documentation method

The results of this study, firstly, the level of consumer confidence, there
are several components that affect the level of consumer confidence, namely the
ease of access to service-guality. of the products sold, friendly, kind and honest
service, guaranteed protection-of goods, timely delivery of goods, efforts to avoid
fraud should be more Be careful when shepping online at the Lazada store and
see the shop rating. Second, the seller's policies contained in the seller in Cirebon
are product quality, service, delivery-of goods, returning goods, and providing
guarantees. Third, Consumer Protection:based. on Law No. 8 of 1999, which
describes Consumer Protection in article 1 paragraph (1), Consumers described
in article 1 paragraph (2), Business Parties described in article 1 paragraph (3),
Rights and consumer obligations are explained in articles 4-5, the rights and
obligations of business parties are explained in articles 6-7. Based on the
perspective of sharia economic law, in Islamic law there is a principle of buying
and selling, namely when giving each other, benefit, justice, honesty and
accepting sincerely.

Keywords: Implementation, Protection, Consumers, Buying and Selling Online
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Meneri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987, tanggal

22 Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
- ba” b Be
< ta” t Te
< sa” s Es (dengan titik diatas)
c jim i
z ha” H Ha (dengan titik
¢ kha” kHa dibawah)
) dal ) Ka dan Ha
De
3 zal z Zet (dengan titik di
5 ol r atas)
J Zai z Zet
o sin S Es
O syin sya Es dan Ye
o= sad S Es( dengan titik
= dad d dibawah)
De (dengan titik
dibawah)
L Ta t Te (dengan titik
L za z dibawah)
& ,»ain “ Zet (dengan titik
¢ gain g dibawah)
s fa” f Ge
Ef
a gaf Q Qi
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< kaf Kk Ka

J lam I El

N min m Em

o nun n En

3 Wawu W We

° ha” h Ha

¢ hamzah « Apostrof
< ya y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vocal
tunggal (monoftong) dan-vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (———) untuk vokal a,

kasroh ( )-untuk vokal i, dan dhummah (———) untuk vokal u. Vokal

rangkap bahasa Arab lambangnya herupa gabungan antara harakat dan huruf
yaitu auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (j) sukun (mati), dan ai yaitu

harakat a (fathah) diiringi huruf ya’ () sukun (mati).

Contoh vokal tunggal ;" =& ditulis kasara
B7ES ditulis ja’ala

Contoh vokal rangkap :

1. Fathah + ya' tanpa duartitik yang dimatikan ditulis ai (/).

Contoh: Z&X ditulis kaifa
2. Fathah + wawu mati ditulis au ()s).
Contoh: J3 ditulis haula
C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab
dilambangkan dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan
tanda.VVokal panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-)

diatasnya.
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Tanda Nama Huruf Latin Nama
I.. Fathah dan alif R a dengan garis di
A
S... Atau fathah dan ya atas
R i dengan garis di
... Kasrah dan ya I
atas
. u dengan garis di
.. Dammah dan wau U
atas
Contoh : JE  ditulis- gala
d8  ditulis  qila
Jsaalditulis yagOlu
D. Ta’ marbutah

Transliterasi untuk ta' marbutah ada dua, yaitu : ta' marbutah yang
hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya
adalah [t]. Sedangkan ta' marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah [h]. Kalau pada kata yang berakhir dengan ta'
marbutah diikuti-oleh kata yang menggunakan kata sandang al- serta

bacaan kedua kata itu terpisah; maka ta marbuiah itu ditransliterasikan

dengan ha (h).

Contoh': JulaYl iy ditulis raudah al-atfil
JEY Ay, ditulis,raudatul atfal

E. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Jika huruf LB ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh

huruf kasrahs'- ----, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i).
Contoh: ) ditulis rabbana

Aditulis  al-haddu
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F. Kata Sandang Alif + Lam (J')
Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu :

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf
yang mengikutinya.
Contoh: Ja 5V ditulis  ar-rajulu
S0a2) ditulis  as-syamsu

2. Kata sandang diikuti huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditulis al-.
Contoh : Aull ditulis a I-Maliku
AR ditulis al-galamu

G. Hamzah
Hamzah(s) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan

tanda apostrof ().

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap: kata, ‘baik fi'il, isim maupun huruf, ditulis
terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat
yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa
dilakukan dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.
Contoh :

SR R sl @ gy

Ditulis: Wa innallaha lahuwa khair al-rdzigin atau Wa innalléha lahuwa

Khairurréazigin
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I. Huruf Kapital

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital
sesuai dengan Ejaan Yang Di sempurnakan (EYD), di antaranya huruf kapital
digunakan untuk penulisan huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Penggunaan huruf capital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya
memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain
sehingga ada huruf / harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak

dipergunakan.

Contoh: s - ditulis al-Bukhéri
sedlditulis al-Baihagf
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