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ABSTRAK 

SRI RAHAYU NADIPA, 1808202007 “Manajemen Pelayanan Hotel dalam 

Perspektif Hukum Ekonomi Syariah (Studi Kasus di Hotel Cordova Kota 

Cirebon)”.  

Perhotelan merupakan satu bisnis yang bergerak pada sector jasa 

khususnya akomodasi, segmen pasarnya adalah tamu yang datang untuk tujuan 

istirahat atau urusan bisnis dalam hotel  membutuhkan manajemen yang baik 

dalam pelayananya maupun oprasionalnya, hotel akan di akatakan baik apabila 

pelayanan dan oprasianyanya bagus maka dari itu manajemen hotel sangat 

penting. Seiring dengan semakin berkembangnya ekonomi syari‟ah di Indonesia, 

saat ini sektor bisnis di bidang perhotelan mulai banyak dibidik oleh para 

pengusaha dengan menerapkan manajemen Islam. Hotel Cordova Kota Cirebon  

adalah beberapa hotel yang ada di Kota Cirebon yang menggunakan label syariah 

dalam manajemennya. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manjemen pelayanan yang 

dilakukan hotel cordova kota cirebon dan pelayanan mengunakan prinsip-prinsip 

syariah yang dilakukan oleh pihak hotel cordova kota cirebon. Metode penelitian 

yang digunakan adalah penelitian lapangan (field research) dengan menggunakan 

pendekatan studi kasus. 

Adapun hasil penelitian ini: pertama, Di Hotel Cordova Kota Cirebon 

dalam manajemennya terdapat Planning, Organizing, Actuanting dan controling 

sedangkan pelayanan yang di berikan hotel cordova kota cirebon terdapat: 

pelayanan Front Office, pelayanan Resepsionis, pelayanan kamar pengunjung, 

pelayanan makan dan minum dan pelayanan sarana ibadah. Maka dapat di katakan 

majemen pelayana yang di berikan  oleh hotel cordova kota cirebon  sudah cukup 

baik. Kedua, Hotel cordova Kota Cirebon dalam menerapkan prinsip syariah 
sudah menerapkan konsep pelayanan sesuai prinsip syariah diantaranya: prinsip 

persamaan (Musawah), prinsip saling mencintai (Muhabbah), prinsip 

kekeluargaan (Ukhuwah) dan prinsip lemah lembut (Al-Layin) dan hotel cordova 

kota cirebon dalam pelayanan yang di berikan hotel cordova kota cirebon sesuai 

dengan prinsip nyariah yang terdapat di dalam fatwa No 108/DSN-MUI/X/2016  

metetapkan poin ke lima ketentuan terkait hotel syariah  

 

Kata Kunci: Hotel, pelayanan dan Prinsip Syariah 
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ABSTRACT 

SRI RAHAYU NADIPA, 1808202007 “Hotel Service Management in the 

Perspective of Sharia Economic Law (Case Study At Hotel Cordova, Cirebon 

City)”. 

 Hospitality is a business that is engaged in the service sector, especially 

accommodation, the market segment is guests who come for the purpose of rest or 

business affairs in a hotel that requires good management in its services and 

operations. very important. Along with the development of the sharia economy in 

Indonesia, currently the business sector in the hospitality sector is starting to be 

targeted by entrepreneurs by implementing Islamic management. Hotel Cordova 

Cirebon City are several hotels in Cirebon City that use sharia labels in their 

management. 

 This study aims to determine the service management carried out by the 

Cordova hotel in the city of Cirebon and the service using sharia principles carried 

out by the Cordova hotel in the city of Cirebon. The research method used is field 

research using a case study approach. 

 The results of this study: first, at Hotel Cordova Cirebon City in its 

management there are Planning, Organizing, Actuanting and controlling while the 

services provided by Hotel Cordova Cirebon City include: Front Office services, 

Receptionist services, visitor room services, food and drink services and services. 

place of worship. So it can be said that the service management provided by the 

Cordova hotel in the city of Cirebon is quite good. Second, Hotel Cordova 

Cirebon City in applying sharia principles has implemented service concepts 

according to sharia principles including: the principle of equality (Musawah), the 

principle of mutual love (Muhabbah), the principle of kinship (Ukhuwah) and the 

principle of gentleness (Al-Layin) and the city cordova hotel. Cirebon in the 

services provided by the Cordova Hotel, the city of Cirebon in accordance with 

the nyariah principles contained in the fatwa No. 108/DSN-MUI/X/2016 

specifying the five points related to sharia hotels. 

 

Keywords: Hotel, service and Sharia Principle 
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ملخلصا  

 الشرعً الاقتصادي القانون منظور من الفندقٌة الخدمات إدارة" 7282888881 نادٌبا، راهاٌو سري
سٌتً سٌرٌبون قرطبة فندق فً حالة دراسة) )". 

 الذٌن الضٌوف هو السوق وقطاع الإقامة، وخاصة الخدمات قطاع فً ٌعمل تجاري عمل هً الضٌافة
 إن وٌقال وعملٌاته، خدمته فً جٌدة إدارة ٌتطلب الفندق فً التجارٌة الشؤون أو الراحة لغرض ٌأتون
 تطور مع جنب إلى جنبا. جدا مهمة الفندق إدارة فإن وبالتالً جٌدٌن، والتشغٌل الخدمة كانت إذا جٌد الفندق

 من العدٌد قبل من تستهدف بدأت الضٌافة قطاع فً الأعمال قطاع حالٌا إندونٌسٌا، فً الشرعً الاقتصاد
 فً الفنادق من العدٌد هو سٌرٌبون كوتا كوردوفا فندق. الإسلامٌة الإدارة تطبٌق خلال من الأعمال رجال

إدارتها فً الشرعٌة الملصقات تستخدم التً سٌرٌبون مدٌنة . 

 ٚاٌخذِاخ سيزيثْٛ ِذيٕح في وٛردٚفا فٕذق تٙا يمَٛ اٌري اٌخذِاخ إدارج ذحذيذ إٌٝ اٌذراسح ٘ذٖ ذٙذف

 اٌثحث طزيمح. سيزيثْٛ ِذيٕح في وٛردٚفا فٕذق تٙا يمَٛ اٌري الإسلاِيح اٌشزيعح ِثادئ تاسرخذاَ

اٌحاٌح دراسح ٔٙج تاسرخذاَ اٌّيذأي اٌثحث ٘ي اٌّسرخذِح . 

 ٚذشغيً ٚذٕظيُ ذخطيظ ٕ٘ان إدارذٗ في ، سيزيثْٛ ِذيٕح ، وٛردٚفا فٕذق في ، أٚلا: اٌذراسح ٘ذٖ ٔرائج

 ، الأِاِي اٌّىرة خذِاخ: ٘ي سيزيثْٛ ِذيٕح في وٛردٚفا فٕذق يمذِٙا اٌري اٌخذِاخ أْ حيٓ في ِٚزالثح

 يّىٓ ٌذٌه. اٌعثادج ِزافك ٚخذِاخ ٚاٌشزب الأوً خذِاخ ، اٌزٚار غزف خذِاخ ، الاسرمثاي خذِاخ

 سيزيثْٛ لزطثح فٕذق لاَ: ثأيا. جذا جيذج سيزيثْٛ ِذيٕح في وٛردٚفا فٕذق لذِٙا اٌري إٌادي إدارج أْ اٌمٛي

 ٚفما اٌخذِح ِفَٙٛ ترطثيك الإسلاِيح اٌشزيعح ِثادئ ترطثيك الإسلاِيح اٌشزيعح ِثادئ ذطثيك في سيري

 اٌمزاتح ِٚثذأ( اٌّخاتح) اٌّرثادٌح اٌّحثح ِٚثذأ( ِٛسٛاح) اٌّساٚاج ِثذأ: ِٕٚٙا الإسلاِيح اٌشزيعح ٌّثادئ

 ٌّثذأ ٚفما سيزيثْٛ تّذيٕح لزطثح فٕذق يمذِٙا اٌري اٌخذِح في سيزيثْٛ تّذيٕح لزطثح ٚفٕذق( اٌٛداعح)

801 رلُ اٌفرٜٛ في اٌٛارد اٌعزتح  / DSN-MUI / X / 2016 الأحىاَ ِٓ اٌخاِسح إٌمطح ذحذد اٌري 

اٌشزعيح تاٌفٕادق اٌّرعٍمح  

 

المفتاحيتة الكلماث الإسلاميت الشريعت ومبادئ الخذماث، الفنذق، :  
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MOTTO 

 

 

“Harapan orang tua adalah cita-cita yang harus terwujud”  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158 

Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan  

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin 

dapat dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ś a Ś es(dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ha(dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai z Zet ز

 Sin ş Es س

 Syin sy es dan ye ش

 ş ad ș es (dengan titik dibawah) ص

 ḍ ad ḍ de(dengan titik dibawah) ض

 ṭ a ṭ te(dengan titik dibawah) ط

 ẓ a ẓ zet(dengan titik dibawah) ظ
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 ain  „– Apostrof terbalik„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ؼ

 Qaf Q Qi ؽ

 Kaf K Ka ؾ

 Lam L El ؿ

 Mim M Em ـ

 Nun N En ف

 Wau W We ك

 Ha H Ha ق

 Hamzah  ‟ Apostrof ء

 Ya Y Ye م

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A اَ 

 Kasrah I I اِ 

 Dammah U U ايُ

Contoh : 

 kataba  =  كىتىبىُ

 hasuna =  حىسينىُ

2. Tunggal Rangkap 
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Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya Ai a dan i اىمُ 

 fathah dan wau Au a dan u اىكُ 

Contoh : 

 kaifa =  كىي فىُ

 qaula =  قػىو ؿىُ

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

اىل ىَ  fathah dan alif / ya Â a dan garis atas 

م ًَ  fathah dan ya I i dan garis atas  

ك يَ  dammah dan wau Ú u dan garis atas 

 Contoh : 

 māta = مىاىتىُ

 ramā = رىمًى

 ًَ  qila = لِي

خُ  ْٛ ُّ  yamutū = يَ

 

D. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

1. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 
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2. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh : 

ىُطفىاؿُ  ُك ضىهيُاُلْ   raudah al-atfal atau raudatul atfal =  رى

هيُ  talhah =   طىل حى

حُ  َّ ٌْحِى  al-hikmah =  ا

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi 

ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang 

sama dengan huruf yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

 rabbanā =  رىبَّناىُ

 nu’   ‘imā =  نػيعِّمىُ

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ْل 

.Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang 

yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu : Contoh : 

ريُ ُه  لدَّ لشَّم سيُ  ad-dahru =  اىُ  asy-syamsu = اىُ
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ليُ لنَّم  للَّي ليُُ  an-namlu =  اىُ اىُ  = al-lailu 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya. 

 

Contoh : 

ل قمىريُ ل فىق ريُ اىُ   al-qamaru =  اىُ  = al-faqru 

ل غىى بيُ ل عىى نيُُ  al-gaibu =  اىُ اىُ  = al-‘ainu 

 

G. Hamzah  

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak 

diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa 

alif. 

Contoh : 

 umirtu = أيمًر تيُ   syai’un =  شىى ئهُ

 akala  = أىكىلىُ   inna =  اوفَُّ

 

H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah, 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau 

kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa 

Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak 

lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur‟an (dari 

al-Qur‟an), sunnah, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut 

menjadi bagian dari suatu rangkaian teks Arab, maka mereka harus 

ditransliterasi secara utuh. Contoh : 

Fi ẓilāl al-Qur‟ān 

Al-Sunnah qabl al-tadwin 

Al-„Ibārāt bi umūm al-lafẓ lā bi khusus al sabab. 
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I. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, 

antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan 

penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan 

huruf awal kata sandang. Contoh : 

ُالَّْرىسيو ؿُِّكىُ مىاُمُيىمَّدِّ  = Wa ma Muhammad illa rasul 

ُال عىالىمًى نىُ ديُللًَّهًُرىبِّ  Alhamdu lillahi rabbil-‘alamin = اىلْ ىم 

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan 

kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. Contoh : 

ىػ عنا ُجَىً ىم ري  Lillahi al-amru jami’an =  للًِّهًُاُلْ 

 Wallahu bi kulli syai’in ‘alim = كىاللَّهيُبًكيلُِّشىى ئُعىلًى مُِّ

 

J. Lafẓ al-Jalālah (الله) 

Kata “allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruf 

lainya atau berkedudukan sebagai mudāf ilaih (prasa nominal), 

ditranliterasi tanpa huruf hamzah. Contoh : 

 dinullāh : دِيٕاُاللِ 

 billāh : تِااللِ 

Adapun ta marbū‟tah diakhir kata yang disandarkan kepada lafẓ al-jalālah, 

ditransliterasi dengan huruf (t). contoh : 

حِااللِ  َّ فزَِحْ ّْ ُ٘ : hum fi rahmātillah. 

 

 

 

 


