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ABSTRAK

SRI RAHAYU NADIPA, 1808202007 “Manajemen Pelayanan Hotel dalam
Perspektif Hukum Ekonomi Syariah (Studi Kasus di Hotel Cordova Kota
Cirebon)”.

Perhotelan merupakan satu bisnis yang bergerak pada sector jasa
khususnya akomodasi, segmen pasarnya adalah tamu yang datang untuk tujuan
istirahat atau urusan bisnis dalam hotel membutuhkan manajemen yang baik
dalam pelayananya maupun oprasionalnya, hotel akan di akatakan baik apabila
pelayanan dan oprasianyanya bagus maka dari itu manajemen hotel sangat
penting. Seiring dengan semakin berkembangnya ekonomi syari’ah di Indonesia,
saat ini sektor bisnis di bidang perhotelan mulai banyak dibidik oleh para
pengusaha dengan menerapkan manajemen Islam. Hotel Cordova Kota Cirebon
adalah beberapa hotel yang ada di Kota Cirebon yang menggunakan label syariah
dalam manajemennya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manjemen pelayanan yang
dilakukan hotel cordova kota cirebon dan pelayanan mengunakan prinsip-prinsip
syariah yang dilakukan oleh pihak hotel cordova kota cirebon. Metode penelitian
yang digunakan adalah penelitian lapangan (field researeh) dengan menggunakan
pendekatan studi kasus.

Adapun hastl penelitian ini; pertama, Di Hotel ‘Cordova Kota Cirebon
dalam manajemennya terdapat Planning, Organizing, Actuanting dan controling
sedangkan pelayanan yang di berikan hotel cordova kota cirebon terdapat:
pelayanan Front Office, pelayanan Resepsionis, pelayanan kamar pengunjung,
pelayanan makan dan minum dan pelayanan sarana ibadah. Maka dapat di katakan
majemen pelayana yang di berikan oleh hotel cordova kota cirebon sudah cukup
baik. Kedua, Hotel cordova Kota Cirebon dalam menerapkan prinsip syariah
sudah menerapkan konsep jpelayanan sesuai prinsip syariah diantaranya: prinsip
persamaan (Musawah), — prinsip -saling,/ menciniai (Muhabbah), prinsip
kekeluargaan (Ukhuwah) dan.prinsip lemah lembut (Al-Layin) dan hotel cordova
kota cirebon dalam pelayanan yang di berikan hotel cordova kota cirebon sesuai
dengan prinsip nyariah yang.terdapat di dalam fatwa No 108/DSN-MUI/X/2016
metetapkan poin ke lima ketentuan terkait hotel syariah

Kata Kunci: Hotel, pelayanan dan Prinsip Syariah



ABSTRACT

SRI RAHAYU NADIPA, 1808202007 “Hotel Service Management in the
Perspective of Sharia Economic Law (Case Study At Hotel Cordova, Cirebon
City)”.

Hospitality is a business that is engaged in the service sector, especially
accommodation, the market segment is guests who come for the purpose of rest or
business affairs in a hotel that requires good management in its services and
operations. very important. Along with the development of the sharia economy in
Indonesia, currently the business sector in the hospitality sector is starting to be
targeted by entrepreneurs by implementing Islamic management. Hotel Cordova
Cirebon City are several hotels in Cirebon City that use sharia labels in their
management.

This study aims to determine the service management carried out by the
Cordova hotel in the city of Cirebon and the service using sharia principles carried
out by the Cordova hotel in the city of Ci:ebon. The research method used is field
research using a case study appreach:

The results of thissstudy: first, at-Hotel Cordova Cirebon City in its
management there are Planning, Organizing, Actuanting and controlling while the
services provided by Hotel Cordova-Cirebon City include: Front Office services,
Receptionist services, visitor room services, food and drink services and services.
place of worship. Soqit can be said that the service management provided by the
Cordova hotel in.-the city of Cirebon .is-quite good. Second, Hotel Cordova
Cirebon City in applying sharia principles has implemented service concepts
according to sharia principles including: the principle of equality (Musawah), the
principle of mutual love (Muhabbah), the principle of kinship' (Ukhuwah) and the
principle of gentleness (Al-Layin) and the city cordova hetel. Cirebon in the
services provided by-the Cordova:Hotel, the city of |ICirebon in accordance with
the nyariah principles__contained -in the fatwa No:” 108/DSN-MUI/X/2016
specifying the five points related to sharia hotels:

Keywords: Hotel, service and Sharia Principle
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.l. Nomor: 158
Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

A. Konsonan

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin

dapat dilihat pada halaman berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
o Ba B Be
o Ta T L
& $a S es(dengan titik diatas)
c Jim J Je
c ha h ha(dengan titik dibawah)
c Kha Kh ka dan ha
5 Dal D De
5 Zal % zet (dengan titik diatas)
i Ra R Er
5 Zai o Zet
. Sin S Es
P Syin sy es dan ye
o sad S es (dengan titik dibawah)
= dad d de(dengan titik dibawah)
b ta t te(dengan titik dibawah)
b za z zet(dengan titik dibawah)

XiX




¢ ‘ain — Apostrof terbalik
¢ Gain G Ge

o Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

J Lam L El

. Mim M Em

o Nun N En

5 Wau W We

A Ha H Ha

: Hamzah = Apostrof
< Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong-dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
VVokal tunggal hahasa“ Arab yang lambangnya tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Fathah A A
| Kasrah | I
1 Dammah U U
Contoh :
g = kataba
s = hasuna

2. Tunggal Rangkap

XX



Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
s fathah dan ya Ai adani
5 fathah dan wau Au adanu
Contoh :
Y = kaifa
Jg = gaula
Maddah

Maddah atau' vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Sl fathah dan-alif / ya A a dan garis atas
O fathah dan ya I I dan garis atas
¥ dammah dan wau U u dan garis atas
Contoh :
&l = mata
] =rama
ds = qgila
&) = yamutl

Ta Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :
1. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah /t/.
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2. Ta Marbutah Mati
Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /h/.

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.
Contoh :

Jib g 4>5 ; =raudah al-atfal atau raudatul atfal
b = talhah

Lsad) = al-hikmah

Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sehuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi
ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan hutuf, yaitu huruf yang

sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :
(5 ] rabbana
= = hu' ‘ima
Kata Sandang

Kata sandang dalam 'sistem “tulisan- Arab dilambangkan dengan v

.Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf
gamariah.
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu : Contoh :

22 AT = ad-dahru saaiylo= asy-syamsu
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Svul = an-namlu At = al-lailu

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan sesuai

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya.

Contoh :
a1 = al-gamaru #87 = al-faqru
Ay = al-gaibu pEi = al- ‘ainu
Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak

diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa

alif.
Contoh~
2% = syai’un SR 2 umirtu
& 3 inna e 4\ akala

Penulisan Kata Arabyang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia

kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah,
kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau
kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa
Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak
lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari
al-Qur’an), sunnah, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut
menjadi bagian dari suatu rangkaian teks Arab, maka mereka harus
ditransliterasi secara utuh. Contoh :

Fi zilal al-Qur’an

Al-Sunnah gabl al-tadwin

Al-‘Ibarat bi umum al-lafz 1a bi khusus al sabab.
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Penulisan Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan,
antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan
penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka
yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan

huruf awal kata sandang. Contoh :

I de2 = Wa ma Muhammad illa rasul
el 25 o) il el Alhamdu lillahi rabbil- ‘alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan
kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan. Contoh :

s N Lillahi al-amru jami’an

Wallahu bi kulli syai’in-‘alim

J. Lafz al-Jalilah (<)

Kata “allah™ yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruf
lainya atau berkedudukan sebagai mudaf ilath (prasa nominal),
ditranliterasi tanpa huruf hamzah. Contoh.:
4k dinullah
4L :billah
Adapun ta marbt’tah diakhir kata yang disandarkan kepada lafz al-jalalah,
ditransliterasi dengan huruf (t). contoh :

AAaa Hiaa : hum fi rahmatillah.
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