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ABSTRAK

Tria Susanti. NIM 1808202125. “STRATEGI PEMASARAN DALAM
MENINGKATKAN PENJUALAN HOME INDUSTRY MISTER CHAU DI
KABUPATEN MAJALENGKA”, 2022.

Mister Chau merupakan home industry yang berdiri pada tahun 2020 di
Desa Payung Payung Kecamatan Rajagaluh Kabupaten Majalengka yang
menyediakan makanan hasil olahan sendiri yaitu keripik pisang dengan berbagai
varian rasa. Akan tetapi selama kurang lebih dua tahun masa berdirinya home
industry Mister Chau ini masih memiliki permasalahan dalam permodalan guna
menjalankan usahanya tersebut. Peneliti dapat menganalisa bahwa hal tersebut
terjadi karena kurangnya langkah yang dilakukan oleh pihak home industry Mister
Chau dalam menjalankan strategi pemasarannya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui strtegi pemasaran, kendala hingga upaya yang dilakukan oleh home
industry Mister Chau di Kabupaten Majalengka dalam pemasaran serta
mengetahui pandangan Hukum Bisnis Syariah pada kegiatan pemasaran yang
dilakukan oleh home industry Mister Chau. Adapun.metode yang digunakan pada
penelitian kali ini adalah metode Kualitatif. Pendekatan penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah pendekatan pendekatan yuridis empiris. Pengumpulan
data dalam penelitian ini melalui observasi, wawancara serta dokumentasi. Proses
analisis data dalam penelitian ini menggunakan tiga alur kegiatan yang terjadi
bersamaan yakni reduksi data, penyajian data serta penyimpulan data. Hasil dari
penelitian ini diketahui bahwa pertama, -Strategi pemasaran yang dilakukan oleh
homei industry Mister Chau dalam meningkatkan penjualannya adalah dengan
menerapkan bauran pemasaran (marketing mix). Kedua, kendala yang dialami
oleh home industry-Mister Chau adalah masih terbatasnya promosi yang dapat
dijalankan dan banyaknya kompetitor yang bermunculan seiring berjalannya
waktu. Untuk mengatasi kendalaitersebut home.industry Mister Chau melakukan
promosi yang lebih luas yakni. dengan- menerima orang Yyang bersedia
mempromosikan duknya hingga dititipkan pada toko-toko. Ketiga, kegiatan
pemasaran yang dilakukan oleh home industry Mister Chau telah sesuai dengan
Hukum Bisnis Syariah.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Home Industry, Penjualan



ABSTRACT

Tria Susanti. NIM 1808202125. “INTERNAL MARKETING STRATEGY
IMPROVING MISTER CHAU INDUSTRIAL HOME SALES IN
MAJALENGKA DISTRICT”, 2022

Mister Chau is a home industry that was established in 2020 in Payung
Payung Village, Rajagaluh District, Majalengka Regency which provides its own
processed food, namely banana chips with various flavors. However, during the
two years since the establishment of Mister Chau's home industry, he still has
problems with capital to run his business. Researchers can analyze that this
happens because of the lack of steps taken by Mister Chau's home industry in
carrying out its marketing strategy. This study aims to determine the marketing
strategy, constraints to the efforts made by Mister Chau's home industry in
Majalengka Regency in marketing and to find out the views of Sharia Business
Law on marketing activities carried out by Mister Chau's home industry. The
method used. in this study is a qualitative method. The research approach used in
this study is a normative juridical approach. Collecting data in this study through
observation, interviews and documentation. The process. of data analysis in this
study uses three . flow of activities that occur simuitaneously, namely data
reduction, data presentation and data inference. From the results of this study, it is
known that first, the marketing strategy carried out by. Mister Chau's home
industry in increasing its sales is to apply a marketing mix. Second, the obstacles
experienced by Mister Chau's home industry are the limited number of
promotions that-can be run and the number of competitors that have sprung up
over time. To overcome these obstacles, Mister Chau's home industry carried out
a wider promotion, namely by accepting people who were willing to promote their
products until they were-depasited. in shops. Third, the-marketing activities carried
out by Mister Chau's home industry are in accordance with Sharia Business Law.

Keywords: Marketing Strategy, Home Industry, Sales
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam skripsi ini berdasarkan
pada Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan Nomor 0543 b/U/1987 tertanggal 22
Januari 1988.

A. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf,‘dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan . sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus.
Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan transliterasinya dengtan

latin.
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Tidak Tidak
‘ Alif _
dilambangkan | dilambangkan
< Ba B Be
3 Ta 1 Te
Es (dengan
E o § titik diatas)
d Jim J Je
Ha (dengan
- h b titik dibawah)
t Kha Kh Ka dan ha
3 Dal D De
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Zet (dengan

3 Zal Z titik diatas)
J Ra R =
5 Zai Z zet
o Sin S =
- Syin Sy Es dan ye
Es (dengan
. Sa 3 titik dibawah)
De (dengan
A d ad d titik dibawah)
Te (dengan
N ta ! titik dibawah)
Zet (dengan
= za z titik dibawah)
Koma terbalik
& ‘ain 3 (diatas)
¢ Gain G =
\ u c Ef
4 Kaf K Ka
J Lam L El
- Mim M =m
O Nun N =
5 Wau w we
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: Ha H Ha

. Hamzah ‘ Apostrof

s Ya Y Ye

B. Vokal
Vokal Bahasa arab, seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vocal tungga
atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal Bahasa Arab yang lambangnya atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
ol = Fathah A A
|
h2 Kasrah |
Dhammah U U
Contoh :
8 = Kataba
Jelw = su'ila
Can = hasuna

2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap Bahasa arab yang labangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

$ — Fathah dan ya Al adani

XiX



/ Kasrah dan AU a dan u
5 _ wau
Contoh :
@l = kaifa
J# = qaula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harokat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Fathah dan alif ~ )
L g A a dan garis atas
> 5 / ya
e Fathah dan ya I | dan garis atas
Dammah dan ] U dan garis
— wau v atas
Contoh:
o L 8 = dala subhanaka

1w Y Zil o 53

D. Ta Marbutah

=z gala yusufu li abihi

Transliterasi untuk ta marbutah'ada dua :
1. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah /t/.
2. Ta Marbutah Mati

Ta marbutah mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah

nl.

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

XX



Contoh :

Jab Y 1 aay = raudah al-atfal atau raudatul atfal
FEUIA — talhah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam
transliterasinya ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu

huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :
(v} =rabbana
azxd =nu_’’ima

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan Y .
Namun dalam transliterasinya ini kata sandang itu dibedakan atas kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh
huruf gamariah.
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /1/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiah.ada empat belas, yaitu:

1, & 5 8. g Sy
2. & S 9. U S
3. 3 D 10. U= b
4, A Z 11. L T
5, B R 12. 1 z
6. 5 z 13. J L
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Contoh :
% A =ad-dahru Sl ) = asy-syamsyu
J:37 =an-namlu Al =al-lailu

2. Kata sandang yang diikuti-oleh huruf gamariah
Kata sandang yang  diikuti - oleh  huruf gamariah
ditransliterasikan sesuai“dengan. aturan yang digariskan didepan dan
sesuai juga dengan bunyinya.
Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu.:

1. \ a, i, u 8. < F

2 - B 9. 3 Q

3. z J 10. 4 K

4. z h 11, A M

5. ¢ Kh 12, ’ W

6. d - 13, o H

72 ¢ G 14. < i

Contoh :
il | =al-gamaru i = al-faqru
il =al-gaibu Gl | = al- ‘ainu

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata,

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.
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Contoh :

2o

Lo =syai’un = umirtu

L
¥

o = inna Ki = akala

. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fiil (kata kerja), isim (kata benda), dan
huraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau
harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh :
Jial) a5 —lbrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalill
L eyl =a @ Al =Bissmillahi-majraha wa mursaha

Penulisan Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini- hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia yang disempurnakan, antara
lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan
penulisan kalimat.-Apabila nama diri itu didahului-oleh kata sandang, maka
yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf-awal nama diri tersebut, bukan

huruf awal kata sandang.

Contoh :
3 sy 134 A5 =\Wa'ma Muhammad illa Rasul
Salladl G glihas 36 = alhamdu lillah rabbil- ‘alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian. Kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain
sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf Kkapital tidak
dipergunakan.

Contoh :

PR PR P = Lillahi al-amru jami’an

ol o 8 s = wallahu bi kulli sya’in ‘alim
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J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid.
Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan
pedoman tajwid. Untuk itu pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Qur’an tahun
1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep pedoman praktis
tajwid Al-Qur’an ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab Latin.
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