
0 
 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN BAGI HASIL TERHADAP 

MINAT MENABUNG (SURVEI PADA KPRI HARAPAN SEJAHTERA 

IAIN SYEKH NURJATI CIREBON) 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat  

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE)  

Pada Jurusan Perbankan Syariah  

Fakultas Syariah Dan Ekonomi Islam 

 

 

Oleh: 

ROSELI  

NIM : 1808203099 

 

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)  

SYEKH NURJATI CIREBON 

1443 H / 2022 M



i 
 

ABSTRAK 

ROSELI, NIM. 1808203099 “ PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN 

BAGI HASIL TERHADAP MINAT MENABUNG (SURVEI PADA KPRI 

HARAPAN SEJAHTERA IAIN SYEKH NURJATI CIREBON)”.  

Kualitas pelayanan memiliki karakteristik yang dapat menentukan sejauh 

mana suatu perusahaan dapat mempengaruhi keputusan pembelian dengan cara 

memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen. Nasabah lembaga keuangan 

syariah relatif sedikit dibandingkan dengan nasabah bank konvensional. Hal ini 

disebabkan kurangnya pengetahuan mengenai perbankan syariah, sehingga dalam 

memilih atau mengambil keputusan menjadi nasabah bank syariah kurang. Selain 

itu, masyarakat lebih tertarik dengan bunga yang diberikan bank konvensional. 

Sedangkan bank syariah menggunakan sistem bagi hasil yang belum banyak 

diketahui atau dipahami oleh masyarakat luas. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah nasabah simpanan deposito 

mudharabah dengan jumlah nasabah sebanyak 31 orang, teknik pengambilan 

sampel menggunakan metode Non Probability Sampling. Untuk metode analisis 

data  menggunkan metode analisis regresi linear berganda, uji asumsi klasik,  uji 

determinan dan uji hipotesis. Sedangkan untuk olah data menggunakan bantuan 

program SPSS version 25. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel Kualitas Pelayanan (X1) hal 

ini dibuktikan dari hasil uji t diperoleh thitung sebesar 2,622 dengan taraf signifikan 

0,05, artinya terdapat pengaruh signifikan kualitas pelayanan terhadap minat 

menabung. Sedangkan untuk hasil uji t variabel bagi hasil (X2) yaitu thitung 2,696 

dan nilai ttabel 1.699 oleh karena itu nilai thitung> ttabel, artinya terdapat pengaruh 

signifikan bagi hasil terhadap minat menabung hal ini dibuktikan dari hasil uji t 

diperoleh thitung sebesar 2,696 dengan taraf signifikan 0,005, nilai ttabel 1.699 oleh 

karena itu nilai thitung> ttabel. 

Hasil dari uji F menunjukkan bahwa fhitung (11,482) > nilai ftabel (3,34), hal 

ini berarti bahwa kualitas pelayanan dan bagi hasil terhadap minat menabung 

nasabah di KPRI Harapan Sejahtera IAIN Syekh Nurjati Cirebon dengan 

pengaruh sebesar 45,1% sedsangkan sisanya sebesar 54,9% dipengaruhi oleh 

variabel lain di luar model ini.  

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Bagi Hasil, Minat Menabung 
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ABSTRACT 

ROSELI, NIM. 1808203099 "THE EFFECT OF SERVICE QUALITY AND 

PROFIT SHARING ON SAVING INTERESTS (SURVEY ON KPRI HARAPAN 

SEJAHTERA IAIN SHEIKH NURJATI CIREBON)".  

The quality of service has characteristics that can determine the extent to 

which a company can influence purchasing decisions by satisfying the needs and 

desires of consumers. There are relatively few customers of Islamic financial 

institutions compared to conventional bank customers. This is due to the lack of 

knowledge about Islamic banking, so that in choosing or making decisions to 

become a customer of Islamic banks, it is lacking. In addition, people are more 

interested in the interest given by conventional banks. Meanwhile, Islamic banks 

use a profit-sharing system that is not widely known or understood by the wider 

community. 

The method used in this study is the quantitative method. The population 

used in this study is mudharabah deposit customers with a total of 31 customers, 

sampling techniques using the Non Probability Sampling method. Data analysis 

methods use multiple linear regression analysis methods, classical assumption 

tests, determinant tests and hypothesis tests. As for the data processing using the 

help of the SPSS version 25 program. 

The results showed that the Variable Quality of Service (X1) was proven 

from the results of the t test obtained by 2,622 with a significant level of 0.05, 

meaning that there was a significant influence on the quality of service on saving 

interest. As for the results of the t variable test for the result (X2) which is 

calculated 2,696 and the ttabel value of 1,699 therefore the value of tnumeracy> ttabel, 

meaning that there is a significant influence on the interest in  saving this is 

evidenced by the results of the t-test obtained thicalcation of 2,696 with a significant 

level of 0.005, the value of ttabel 1,699 therefore the value of thicalcation> ttabel. 

The results of the F test showed that fhicalc (11,482) > ftabel value (3.34), this 

means that the quality of service and revenue sharing for customer saving 

interests in KPRI Harapan Sejahtera IAIN Sheikh Nurjati Cirebon with an 

influence of 45.1% and the remaining 54.9% is influenced by other variables 

outside this model.  

Keywords: Quality of Service, Revenue Sharing, Saving Interest 
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  الملخص

"تأثٛغ جٕصح انشضيخ ٔتقبؿى الأعثبح عهٗ اصسبع انًوبنخ )صعاؿخ اؿتقوبئٛخ  9303008011عٔػنٙ ، َٛى. 

 عٍ كجغ٘ ْبعاثبٌ ؿجبتٛغا إٚبٌ انلٛز َٕعجبتٙ ؿٛغٚجٌٕ(". 

جٕصح انشضيخ ثشوبئن ًٚكُٓب تذضٚض يضٖ قضعح انلغكخ عهٗ انتأثٛغ عهٗ قغاعاد انلغاء  تتًٛؼ

رغبات المستهلكين. هناك عدد قليل نسبيا من عملاء المؤسسات المالية تلبية احتياجات ويٍ سلال 
الإسلامية مقارنة بعملاء البنوك التقليدية. ويرجع ذلك إلى نقص المعرفة حول الصيرفة الإسلامية، بحيث 

، يهتم  أنه في اختيار أو اتخاذ القرارات لتصبح عميلا للبنوك الإسلامية، فإنه يفتقر إليها. بالإضافة إلى ذلك
الناس أكثر بالفائدة التي تقدمها البنوك التقليدية. وفي الوقت نفسه، تستخدم البنوك الإسلامية نظاما لتقاسم 

 الأرباح غير معروف أو مفهوم على نطاق واسع من قبل المجتمع الأوسع.

انضعاؿخ انطغٚقخ انًـتشضيخ فٙ ْظِ انضعاؿخ ْٙ انطغٚقخ انكًٛخ. انـكبٌ انظٍٚ اؿتشضيٕا فٙ ْظِ 

طغٚقخ أسظ انعُٛبد غٛغ عًٛلا ، ٔتقُٛبد أسظ انعُٛبد ثبؿتشضاو  89ْى عًلاء إٚضاع انًضبعثخ ثإجًبنٙ 
تـتشضو طغق تذهٛم انجٛبَبد طغق تذهٛم الاَذضاع انشطٙ انًتعضصح ٔاستجبعاد الافتغاى  الادتًبنٛخ.

نًعبنجخ انجٛبَبد ثبؿتشضاو يـبعضح يٍ انكلاؿٛكٛخ ٔالاستجبعاد انًذضصح ٔاستجبعاد انفغضٛبد. أيب ثبنُـجخ 

 .02الإهضاع  SPSSثغَبيج 

انتٙ دوم عهٛٓب  t( تى إثجبتٓب يٍ َتبئج استجبع X1) انجٕصح انًتغٛغح نهشضيخأظٓغد انُتبئج أٌ 

، يًب ٚعُٙ أَّ كبٌ ُْبك تأثٛغ كجٛغ عهٗ جٕصح انشضيخ عهٗ تٕفٛغ  0.02ثًـتٕٖ يعُٕ٘ قضعِ  02600

 ttabel 1,699ٔقًٛخ  02616( ٔانتٙ ٚتى دـبثٓب X2نهُتٛجخ ) tانفبئضح. أيب ثبنُـجخ نُتبئج استجبع انًتغٛغ 

غا عهٗ الاْتًبو ثبلاصسبع ْٔظا ٚتضخ ، ْٔظا ٚعُٙ أٌ ُْبك تأثٛغا كجٛ tnumeracy >ttabelٔثبنتبنٙ فإٌ قًٛخ 

 ttabel 1,699ٔقًٛخ ،  0.002يعُٕ٘ قضعِ  ثًـتٕٖ 02616انظ٘ تى انذوٕل عهّٛ يٍ  tيٍ َتبئج استجبع 

 .thicalcation  >ttabel ٔثبنتبنٙ قًٛخ

( ، ْٔظا ٚعُٙ أٌ جٕصح انشضيخ ,8.8) ftabel( < قًٛخ 992,30) fhicalcأٌ  Fأظٓغد َتبئج استجبع 

انلٛز َٕعجبتٙ  KPRI Harapan Sejahtera IAINٔتقبؿى الإٚغاصاد نًوبنخ تٕفٛغ انعًلاء فٙ 

 ٪ ٚتأثغ ثًتغٛغاد أسغٖ سبعج ْظا انًُٕطج.1.,2٪ ٔانجبقٙ 2.9,ؿٛغٚجٌٕ يع تأثٛغ 

 انكهًبد انًفتبدٛخ: جٕصح انشضيخ، تقبؿى الإٚغاصاد، تٕفٛغ انفبئضح
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf,  dalam transliterasi ini sebagian di lambangkan 

dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan 

translterasinya dengan latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkanan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ة

 Ta T Te د

 ś a Ś ث
Es (dengan titik 

diatas) 

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ح
Ha (dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha ر

 Dal D De ص

 Zal Ž ط
Zet (dengan titik 

diatas) 

 Ra R Er ع

 Zai Z Zet ػ

 Sin Ş Es ؽ

 Syin Sy es dan ye ف

 ş a Ș م
Es (dengan titik 

dibawah) 

 ḍ ad ḍ De (dengan titik ى
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dibawah) 

 ṭ a ṭ ط
Te (dengan titik 

dibawah) 

 ẓ a ẓ ظ
Zet (dengan titik 

dibawah) 

 „– ain„ ع
koma terbalik 

(diatas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em و

ٌ Nun N En 

ٔ Wau W We 

ِ Ha H Ha 

 Hamzah _‟ Apostrof ء

٘ Ya Y Ye 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.  

1. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A 

 Kasrah I I 

 ُُ  Dammah U U 

Contoh: 

كَتتََ   = Kataba 

ؽُءِلَ   = Su‟ila 

  ٍَ ُـ دَ = Hasuna 

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

٘ fathah dan ya Ai a dan i 

ٔ fathah dan wau Au a dan u 

 

Contoh: 

ْٛفَ    Kaifa =كَ

لَ   ْٕ قَ = Qaula 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ٚب
fathah dan alif / 

ya 
Â a dan garis atas 

٘ fathah dan ya I i dan garis atas 

 ُٔ  
dammah dan 

wau 
Ú u dan garis atas 

 

Contoh : 

 ٌَ  Qalasubhanaka =   قمََ ؿُجْذَب

 ِّ ْٛ ؿُفُ لِاثَِ ْٕ  Izqalayusufu li abihi=  اطِْ قبَلَ ُٚ

 

4. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua: 

a. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah /t/.  

b. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. Contoh :  

ضَخُ الاطَْفبَلْ  ْٔ   raudah al-atfalatauraudatulatfal = عَ

 talhah =    طَهْذَّْ 
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5. Syaddah (Tasydid)  

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi 

ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang 

sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.  

Contoh :  

بَ=    عَثَُّ rabbana  

ىَ   nu‟_‟ima =  َعُِّ

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ل ا. 

Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah.   

a. Kata sandang yang diikutihurufsyamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu :Huruf-huruf 

syamsiah ada empat belas, yaitu: 

 

 

 

 

 

 

 

 Sy ف .T 8 د .1

 ṣ م .Ś 9 ث .2

 ḍ ى .D 10 ص .3

 ṭ ط .Ź 11 ط .4

 ẓ ظ .R 12 ع .5

 L ل .Z 13 ػ .6

 S 14. ٌ N ؽ .7
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Contoh : 

ْْغُ  ؾُ    ad-dahru =انضَّ ًْ  asy-syamsu =انلَّ

مُ   ًْ انَُّ =an-namlu    ُْٛم  al-lailu  =انَّ

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan 

bunyinya. Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q ق .B 9 ة .2

 K ك .J 10 ج .3

 M و .ḥ 11 ح .4

 Kh 12. ٔ W ر .5

 H ِ .13 ‟_ ع .6

 G 14. ٘ Y غ .7

 

Contoh : 

غُ  ًَ  al-qamaru =انقَ

 al-faqru =انفقَْغُ 

 al-gaibu =انغَئتُِ 

 ٍُ  al-„ainu =انعَئْ
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7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak 

diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa 

alif.  

Contoh : 

 umirtu =أيُِغْدُ     syai‟un =كَئ  

 ٌَّ  akala  =أكََمَ     inna =إِ

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim( ktabenda), dan 

haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf 

atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata 

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh : 

ْٛم ْٛىُ انشَهِ ِْ  ibrahim al Khalil atauIbrahimul-Khalil  =إثِْغَا

َٔ يُغْؿَٓبَ ىِ اللهِ يَجْغ ىٓبَ  ْـ  Bissmillahimajrahawamursaha  =ثِ

9. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf capital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

capital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang 

Disempurnakan, antara lain huruf capital digunakan untuk menulis huruf 

awal nama diri dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf capital tetap huruf awal 

nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang.  
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Contoh : 

ل ْٕ ض إلِاَّ عَؿُ ًَّ يَب يُذَ َٔ =Wa ma Muhammad illarasul 

 ٍَ ْٛ ًِ ِ عَةِّ انْعَبنَ ضُ لِِلَّّ ًْ  Alhamdulillahirabbil „alamin =انذَ

Penggunaan huruf capital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian. Kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak 

dipergunakan.  

Contoh : 

ْٛعًب لِِلِّ  ًِ الأيَْغُ جَ =Lillahi al-amrujami‟an 

ْٛىِ  اللهُ ثكُِمِّ كَئٍ عَه َٔ = Wallahu bi kullisyai‟in „alim 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan 

ilmu tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyawarah Kerja 

Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan 

konsep. Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap 

Transliterasi Arab-Latin. 

  


