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ABSTRAK

ROSELI, NIM. 1808203099 “ PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN
BAGI HASIL TERHADAP MINAT MENABUNG (SURVEI PADA KPRI
HARAPAN SEJAHTERA TAIN SYEKH NURJATI CIREBON)”.

Kualitas pelayanan memiliki karakteristik yang dapat menentukan sejauh
mana suatu perusahaan dapat mempengaruhi keputusan pembelian dengan cara
memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen. Nasabah lembaga keuangan
syariah relatif sedikit dibandingkan dengan nasabah bank konvensional. Hal ini
disebabkan kurangnya pengetahuan mengenai perbankan syariah, sehingga dalam
memilih atau mengambil keputusan menjadi nasabah bank syariah kurang. Selain
itu, masyarakat lebih tertarik dengan bunga yang diberikan bank konvensional.
Sedangkan bank syariah menggunakan sistem bagi hasil yang belum banyak
diketahui atau dipahami oleh masyarakat luas.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah nasabah simpanan deposito
mudharabah dengan jumlah nasabah sebanyak 31 orang, teknik pengambilan
sampel menggunakan metode Non Probability Sampling. Untuk metode analisis
data menggunkan metode analisis regresi linear berganda, uji asumsi klasik, uji
determinan dan uji |hipotesis. Sedangkan untuk olah.data' menggunakan bantuan
program SPSS version 25.

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel Kualitas Pelayanan (X1) hal
ini dibuktikan dart hasil uji t diperoleh thiung Sebesar 2,622 dengan taraf signifikan
0,05, artinya terdapat pengaruh signifikan kualitas pelayanan terhadap minat
menabung. Sedangkan untuk hasil uji t variabel bagi hasil (X2) yaitu thiyng 2,696
dan nilai tape 1.699 0leh karena itu nilai thiung™> tiane, artinya terdapat pengaruh
signifikan bagi hasil terhadap minat menabung hal ini dibuktikan dari hasil uji t
diperoleh thiwng SEbesar 2,696:dengan taraf signifikan-0,005, nilai tipe 1.699 oleh
karena itu nilai thitung™ tabel.

Hasil dari uji F menunjukkan bahwa fritung (11,482) > nilai fiane (3,34), hal
ini berarti bahwa kualitas' pelayanan dan.bagi hasil terhadap minat menabung
nasabah di KPRI Harapan Sejahtera.lAIN Syekh Nurjati Cirebon dengan
pengaruh sebesar 45,1% sedsangkan-sisanya sebesar 54,9% dipengaruhi oleh
variabel lain di luar model ini.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Bagi Hasil, Minat Menabung



ABSTRACT

ROSELI, NIM. 1808203099 "THE EFFECT OF SERVICE QUALITY AND
PROFIT SHARING ON SAVING INTERESTS (SURVEY ON KPRI HARAPAN
SEJAHTERA IAIN SHEIKH NURJATI CIREBON)".

The quality of service has characteristics that can determine the extent to
which a company can influence purchasing decisions by satisfying the needs and
desires of consumers. There are relatively few customers of Islamic financial
institutions compared to conventional bank customers. This is due to the lack of
knowledge about Islamic banking, so that in choosing or making decisions to
become a customer of Islamic banks, it is lacking. In addition, people are more
interested in the interest given by conventional banks. Meanwhile, Islamic banks
use a profit-sharing system that is not widely known or understood by the wider
community.

The method used in this study is the quantitative method. The population
used in this study is mudharabah deposit-customers with a total of 31 customers,
sampling techniques using the Non Probability:Sampling method. Data analysis
methods use multiple linear regression analysis methods, classical assumption
tests, determinant tests and-hypothesis tests. As for.the data processing using the
help of the SPSS version 25 program.

The results showed that the Variable Quality of Service (X1) was proven
from the results of the t test obtained y 2,622 with a significant level of 0.05,
meaning that there was a significant influence on the quality of service on saving
interest. As for the results of the t variable test for the result (X2) which is
calculated 2,696 and the taper Value of 1,699 therefore the value of tumeracy™ tabel,
meaning that there-is a significant influence on the \inierest in saving this is
evidenced by the results of the t-test obtained thicaication 0f 2,696 with a significant
level of 0.005, the value of yane; 1,699 therefore the value of ticalcation™ ttabel.

The results of the F test showed that ticaic (11,432) > saper Value (3.34), this
means that the quality of service and revenue sharing for customer saving
interests in KPRI Harapan Sejahtera; IAIN -Sheikh Nurjati Cirebon with an
influence of 45.1% and the remaining.54.9% is influenced by other variables
outside this model.

Keywords: Quality of Service, Revenue Sharing, Saving Interest
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian di lambangkan
dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan

translterasinya dengan latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
Alif : Tidak : Tidak
dilambangkanan dilambangkan
7 Ba B Be
= Ta " Te
Z, ‘a g ES (d(;eir;?:sr; titik
d Jim ) Je

Ha (dengan titik

dibawah)
< Kha Kh ka dan ha
. Dal D De
3 7l 5 Zet (dengan titik
diatas)
J Ra R Er
D Zai Z Zet
o Sin S Es
e Syin Sy es dan ye
- sa S Es (dengan titik

dibawah)

o= dad d De (dengan titik
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dibawah)

1 ta ¢ Te (dengan titik
: ' dibawah)

I Zet (dengan titik
<8 ¢ dibawah)

¢ ‘ain p koma terbalik

(diatas)

t Gain G Ge

- Fa F Ef

S Qaf Q Ki

N Kaf K Ka

- Lam L El

¢ Mim M Em

o Nun N En

S Wau W We

% Ha H Ha

: Hamzah i Apostrof

@ Ya - Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
—
Kasrah I I
—
Dammah U U
Contoh:
(—\-\S = Kataba
Jels = Swila
(A = Hasuna

2. Tunggal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
A o fathah dan ya Ai adani
s — [ fathah dan wau Au adanu
Contoh:
d.—.‘S= Kaifa
Jjﬁ = Qaula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda.
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
fathah dan alif / _ )
L A a dan garis atas
— ya
s fathah dan ya I i dan garis atas
. dammah dan . )
s U u dan garis atas
wau
Contoh :
SR 0N P
U\A%-“’ ds = Qalasubhanaka
o X BX U, =gt 4
f\:’:’y Caug (8 3l =lzqalayusufu li abihi

4. Ta Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:

a. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah-yang hidup atau-mendapat harakat fathah, kasrah,

dan dammabh, transliterasinya adalah /t/.

b. Ta Marbutah Mati
Ta Marbutah yang —mati-—atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah /h/.
Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. Contoh :

om% < s o -
dbL‘){\ 4a _) =raudah al-atfalatauraudatulatfal

[

aalh — talhah
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5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi
ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang

sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :

\-’-’:) = rabbana

¢4

é’—’ = nu’_’ima
6. Kata Sandang

Kata sandang-dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ' J.
Namun dalam  transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti

oleh huruf gamariah.
a. Kata sandang yang diikutihurufsyamsiah

Kata “sandang yang diikuti huruf’ syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/.diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu :Huruf-huruf

syamsiah ada empat belas, yaitu:

1 < i o Sy
2 & S U s
3 K D 10. U= d
4 3 V4 11. L t
5 B R 12. L z
6 J Z 13. J

7 o S 14, U N
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Contoh :

2 ) &:. \
uﬂﬂ-ﬂj = asy-syamsu
b o&

S attaitu

20 &
R Al ad-dahru
FTY
d*“—m =an-namlu

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan

bunyinya. Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

|

1 a, i u 8. <
2. < B 2N 3
3. z J 10. 4
4 z h 11. e
5, ¢ Kh 12. 3
6 & b 48, >
i ¢ 0 14 <
Contoh :

s Whe

)ASM: al-gamaru
227

)995‘: al-fagru

PR
‘.—’:"d\: al-gaibu

59
u—“d‘: al-‘ainu
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7. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak
diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa
alif.

Contoh :

28 ’:. {. o /i

(s™= syai’un 2 )R)= ymirtu
7: o2 z

ul: inna dS\: akala

8. Penulisan Kata

9.

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim( ktabenda), dan
haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab-sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf
atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh :
o : }Q ~ O
LL;AJ‘ ﬁé‘)—’l: ibrahim al Khalil ataulbrahimul-Khalil

AR {1217y - Uy et ||
L@-“)‘“ 1§ L@ A ) s Bissmillahimajrahawamursaha
Penulisan Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf capital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
capital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang
Disempurnakan, antara lain huruf capital digunakan untuk menulis huruf
awal nama diri dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf capital tetap huruf awal

nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang.
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Contoh :

o & -

J)
-0 3 ,° w :\f L
Qﬁ-fd\-’d‘ =y Xaad)= Athamdulillahirabbil “alamin

Penggunaan huruf capital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan

@ - 8 . -
‘){l e l-*“j:Wa ma Muhammad illarasul

Arabnya memang lengkap demikian. Kalau penulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak
dipergunakan.

Contoh :
0 - d8F : M
L’-’:“A J“‘y‘ A= jliahi al-amrujami’an

;| 2 #4 S
e:‘l“— = d54 A0 5= wallahu bi kullisyaiin ‘alim
10. Tajwid

Bagi 'mereka yang menginginkan kefasihan' dalam bacaan,
pedoman transliterasi int merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan
ilmu tajwid.-Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai
dengan pedoman -tajwid.  Untuk maksud ini-pada Musyawarah Kerja
Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan
konsep. Pedoman praktis tajwid ~Al-Quran ini. sebagai pelengkap
Transliterasi Arab-Latin.
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