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ABSTRAK 

AAM RISFIAH, NIM. 1808203088 “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI PEMBIAYAAN BERMASALAH PADA KOPERASI 

SYARIAH (Studi Kasus Pada KPRI Harapan Sejahtera IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon)” 

Koperasi Jasa Keuangan Syariah merupakan koperasi yang kegiatan 

usahanya bergerak di bidang pembiayaan dan simpanan sesuai pola bagi hasil. 

terdapat beberapa permasalahan dan kendala yang dihadapi oleh pihak koperasi 

syariah dalam menjalankan usahanya. Sebab, koperasi masih menghadapi 

beberapa pembiayaan bermasalah yang memerlukan sebuah tindakan khusus 

dalam rangka penyelesaian. Adapun kategorisasi pembiayaan bermasalah pada 

koperasi syariah, yaitu lancar, kurang lancar, diragukan, dan macet. Ada sebagian 

anggota koperasi yang tidak disiplin dalam pembayaran angsuran terhadap 

pengembalian dana pembiayaan yang mengakibatkan terjadinya pembiayaan 

bermasalah sehingga berdampak pada kerugian yang dialami oleh koperasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dari pertanyaan-pertanyaan yang 

menjadi rumusan masalah. Penelitan ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif, data yang dikumpulkan dengan cara wawancara (interview), observasi 

dan dokumentasi. Kemudian dianalisis dengan metode analisis deskriptif. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pembiayaan bermasalah disebabkan 

oleh kedua faktor, yaitu faktor internal yang berasal dari pihak koperasi dan faktor 

eksternal yang berasal dari pihak anggota. Faktor eksternal terbagi kedalam dua 

jenis, yaitu faktor disengaja dan faktor tidak disengaja. Adanya pembiayaan 

bermasalah yang sering terjadi pada Koperasi Harapan Sejahtera tidak lain karena 

ada beberapa faktor, yaitu pertama, anggota mempunyai pinjaman lain di luar 

koperasi, hal itu dapat mengakibatkan adanya potongan gaji bagi anggota. Kedua, 

adanya itikad yang kurang baik dari pihak anggota. Ketiga, penyalahgunaan dana 

pembiayaan oleh anggota yang tidak sesuai dengan tujuan ketika mengajukan 

pembiayaan. Dan untuk strategi penanganan pembiayaan bermasalah dilakukan 

secara kekeluargaan, yaitu dengan melakukan penagihan melalui via chat/ 

telephonedan restrukturisasi dengan cara: pertama, penjadwalan ulang 

(rescheduling), dimana cara ini dilakukan dengan cara memperpanjang jangka 

waktu pembiayaan. Kedua, persyaratan kembali (reconditioning), cara ini 

dilakukan dengan cara merubah jadwal angsuran, merubah jumlah angsuran dan 

merubah jangka waktu pembiayaan (jatuh tempo). Namun strategi ini hanya 

bersifat sementara. 

Kata Kunci: Pembiayaan, Pembiayaan Bermasalah, Koperasi Syariah 
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ABSTRACT 

AAM RISFIAH, NIM. 1808203088"ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING 

PROBLEMATIC FINANCING IN SHARIA COOPERATIVES (Case Study on 

KPRI Harapan Sejahtera IAIN Sheikh Nurjati Cirebon)" 

Sharia Financial Services Cooperative is a cooperative whose business 

activities are engaged in financing and deposits according to profit sharing 

patterns. There are several problems and obstacles faced by sharia cooperatives 

in running their business. Because, cooperatives still face some problematic 

financing that requires a special action in order to resolve. As for the 

categorization of problematic financing in Sharia cooperatives, namely smooth, 

not current, doubtful, and stuck. There are some cooperative members who are 

not disciplined in paying installments to refund financing that result in 

problematic financing, which has an impact on the losses experienced by the 

cooperative. 

This research aims to answer from the questions that become the 

formulation of the problem. This research uses qualitative research methods, data 

collected by interview( interview), observation and documentation. It is then 

analyzed by descriptive analysis methods. 

The results of this study showed that problematic financing was caused by 

two factors, namely internal factors derived from the cooperative and external 

factors originating from the member side. External factors are divided into two 

types, namely intentional factors and unintentional factors. The existence of 

problematic financing that often occurs in Harapan Sejahtera Cooperatives is 

none other than because there are several factors, namely first, members have 

other loans outside the cooperative, it can lead to a pay cut for members. Second, 

there is bad faith on the part of the members. Third, misuse of financing funds by 

members who are not in accordance with the purpose when applying for 

financing. And for the strategy of handling problematic financing is done 

familially, namely by billing via chat / telephoneand restructuring by: first, 

rescheduling , where this way is done by extending the financing period. Second, 

reconditioning requirements, this way is done by changing the installment 

schedule, changing the number of installments and changing the financing period 

(maturity). But this strategy is only temporary. 

Keywords: Financing, Problematic Financing, Sharia Cooperatives 
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 الملخص

"تض١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّؤحـح فٟ إشىب١ٌخ اٌت٠ًّٛ فٟ اٌتؼب١ٔٚبد اٌشـػ١خ  1101203011آَ اٌـمبٌخ، ١ُٔ. 

 م١ـ٠جْٛ(")ػؿامخ صبٌخ ػٓ ِؤمنخ ٘بؿاثبْ ٌٍزغـاف١ب ٚاٌٙزـح ٚاٌزٕن١خ ٌٍش١ظ ٔٛؿربتٟ 

تؼب١ٔٚخ اٌغؼِبد اٌّب١ٌخ اٌشـػ١خ ٟ٘ تؼب١ٔٚخ تشبؿن أٔشطتٙب اٌتزبؿ٠خ فٟ اٌت٠ًّٛ ٚاٌٛػائغ ٚفمب 

لأّٔبغ تمبمُ الأؿثبس. ٕ٘بن اٌؼؼ٠ؼ ِٓ اٌّشبوً ٚاٌؼمجبد اٌتٟ تٛارٙٙب اٌتؼب١ٔٚبد اٌشـػ١خ فٟ إػاؿح 

ٌؾٞ ٠تطٍت إرـاء عبصب ِٓ أرً صٍٙب. أِب أػّبٌٙب. لأْ اٌتؼب١ٔٚبد لا تقاي تٛارٗ ثؼط اٌت٠ًّٛ الإشىبٌٟ ا

ثبٌٕنجخ ٌتص١ٕف إشىب١ٌخ اٌت٠ًّٛ فٟ اٌتؼب١ٔٚبد اٌشـػ١خ، أٞ ألً صؼاحخ ِٚشىٛوب ف١ٙب ٚػبٌمب. ٕ٘بن ثؼط 

أػعبء اٌتؼب١ٔٚخ غ١ـ إٌّعجط١ٓ فٟ ػفغ ألنبغ لامتـػاػ اٌت٠ًّٛ ِّب ٠ؤػٞ إٌٝ إشىب١ٌخ اٌت٠ًّٛ ، ِّب ٠ؤحـ 

 ض ٌٙب اٌتؼب١ٔٚخ.ػٍٝ اٌغنبئـ اٌتٟ تتؼـ

ِٕب٘ذ اٌجضج  ٠نتغؼَ ٘ؾا٘ؾا اٌجضج إٌٝ الإربثخ ػٓ الأمئٍخ اٌتٟ تصجش ص١بغخ اٌّشىٍخ.  ٠ٙؼف

اٌجضج إٌٛػٟ ٚاٌج١بٔبد اٌتٟ تُ رّؼٙب ػٓ غـ٠ك اٌّمبثٍخ )اٌّمبثٍخ( ٚاٌّلاصظخ ٚاٌتٛح١ك. حُ ٠تُ تض١ٍٍٗ 

 ثطـق اٌتض١ًٍ اٌٛصفٟ.

خ اٌت٠ًّٛ ٔبتزخ ػٓ ػب١ٍِٓ، ّ٘ب اٌؼبِلاْ اٌؼاع١ٍبْ اٌّنتّؼاْ أظٙـد ٔتبئذ ٘ؾٖ اٌؼؿامخ أْ إشىب١ٌ

ِٓ اٌؼٛاًِ اٌتؼب١ٔٚخ ٚاٌؼٛاًِ اٌغبؿر١خ إٌبشئخ ِٓ اٌزبٔت اٌؼعٛ. تٕمنُ اٌؼٛاًِ اٌغبؿر١خ إٌٝ ٔٛػ١ٓ ، 

ّٚ٘ب اٌؼٛاًِ اٌّمصٛػح ٚاٌؼٛاًِ غ١ـ اٌّمصٛػح. إْ ٚرٛػ ت٠ًّٛ إشىبٌٟ ٠ضؼث غبٌجب فٟ تؼب١ٔٚبد 

م١زب٘ت١ـا ١ٌل مٜٛ أْ ٕ٘بن ػؼح ػٛاًِ ، ٟٚ٘ أٚلا ، أْ الأػعبء ٌؼ٠ُٙ لـٚض أعـٜ عبؿد ٘بؿاثبْ 

اٌتؼب١ٔٚخ ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ؤػٞ إٌٝ عفط الأرٛؿ ٌلأػعبء. حب١ٔب، ٕ٘بن مٛء ١ٔخ ِٓ ربٔت الأػعبء. حبٌخب، 

ٍت ٌٍضصٛي ػٍٝ إمبءح امتغؼاَ أِٛاي اٌت٠ًّٛ ِٓ لجً الأػعبء اٌؾ٠ٓ لا ٠تفمْٛ ِغ اٌغـض ػٕؼ اٌتمؼَ ثط

اٌت٠ًّٛ. ٚثبٌٕنجخ لامتـات١ز١خ اٌتؼبًِ ِغ إشىب١ٌخ اٌت٠ًّٛ تتُ ثشىً ػبئٍٟ، أٞ ػٓ غـ٠ك اٌفٛتـح ػجـ 

اٌؼؿػشخ / اٌٙبتف، ٚصؾف اٌؼفبتـ، ٚإػبػح ا١ٌٙىٍخ ِٓ علاي: أٚلا، إػبػح اٌزؼٌٚخ، ص١ج تتُ ٘ؾٖ اٌطـ٠مخ ػٓ 

ؼ، ٠ٚتُ ؽٌه ػٓ غـ٠ك تغ١١ـ رؼٚي الألنبغ ٚتغ١١ـ ػؼػ غـ٠ك تّؼ٠ؼ فتـح اٌت٠ًّٛ. حب١ٔب: ِتطٍجبد اٌتزؼ٠

 الألنبغ ٚتغ١١ـ فتـح اٌت٠ًّٛ )الامتضمبق(. ٌىٓ ٘ؾٖ الامتـات١ز١خ ِؤلتخ فمػ.

 الكلمات المفتاحية: التمويل, إشكالية التمويل, التعاونيات الشرعية
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf,  dalam transliterasi ini sebagian di 

lambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini disajikan 

daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkanan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ة

 Ta T Te د

 ś a Ś ث
Es (dengan titik 

diatas) 

 Jim J Je د

 ḥ a ḥ س
Ha (dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha ط

 Dal D De ػ

 Zal Ž ؽ
Zet (dengan titik 

diatas) 

 Ra R Er ؿ

 Zai Z Zet ف

 Sin Ş Es ك

 Syin Sy es dan ye ه

 ş a Ș ص
Es (dengan titik 

dibawah) 

 ḍ ad ḍ De (dengan titik ض
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dibawah) 

 ṭ a ṭ غ
Te (dengan titik 

dibawah) 

 ẓ a ẓ ظ
Zet (dengan titik 

dibawah) 

 „– ain„ ع
koma terbalik 

(diatas) 

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ي

َ Mim M Em 

ْ Nun N En 

ٚ Wau W We 

ٖ Ha H Ha 

 Hamzah _‟ Apostrof ء

ٞ Ya Y Ye 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.  

1. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 
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Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

  َ  Fathah A A 

  َ  Kasrah I I 

  َ  Dammah U U 

Contoh:    

  Kataba =وَتتََ 

 Su‟ila =كُءِيَ 

 َٓ  Hasuna =صَنُ

 
2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

  َ ٞ  fathah dan ya Ai a dan i 

  َ ٚ  fathah dan wau Au a dan u 

Contoh: 

  Kaifa =و١َْفَ 

يَ   ْٛ لَ = Qaula 

 
3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 
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Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

ا َ    fathah dan alif  Â 
a dan garis 

atas 

  َ ٞ  fathah dan ya I 
i dan garis 

atas 

  َٚ  
dammah dan 

wau 
Ú 

u dan garis 

atas 

Contoh : 

 َْ ًَ مُجْضَب  Qala subhanaka =لَ

 ِٗ مُفُ لِاث١َِْ ْٛ  Iz qala yusufu li abihi=اؽِْ لبَيَ ٠ُ

4. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua: 

a. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, 

kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah /t/.  

b. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh :  

ظَخُ الاغَْفبَيْ  ْٚ   raudah al-atfal atau raudatul atfal =ؿَ

ٍْضَْٗ   talhah = غَ

5. Syaddah (Tasydid)  

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, 
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dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddahitu.  

Contoh :  

بَ=    ؿَثَّٕ rabbana  

 َُ  nu‟_‟ima =  ٔؼُِّ

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan٘ب. 

Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah.   

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu :Huruf-

huruf syamsiah ada empat belas, yaitu: 

 Sy ه .T 8 د .1

 ṣ ص .Ś 9 ث .2

 ḍ ض .D 10 ػ .3

 ṭ غ .Ź 11 ؽ .4

 ẓ ظ .R 12 ؿ .5

 L ي .Z 13 ف .6

 S 14. ْ N ك .7

Contoh : 

 ُـ ْ٘  ad-dahru =اٌؼَّ

لُ   ّْ اٌشَّ = asy-syamsu 

  ًُ ّْ إٌَّ =an-namlu 
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 ًُ  al-lailu  =ا١ٌَّْ

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan didepan 

dan sesuai juga dengan bunyinya. Huruf-huruf qamariah ada empat 

belas, yaitu : 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q ق .B 9 ة .2

 K ن .J 10 د .3

 ḥ 11. َ M س .4

 Kh 12. ٚ W ط .5

 H ٖ .13 ‟_ ع .6

 G 14. ٞ Y ؽ .7

Contoh : 

 ُـ َّ  al-qamaru =اٌمَ

 ُـ  al-faqru =اٌفمَْ

 al-gaibu =اٌغَئتُِ 

 ُٓ  al-„ainu =اٌؼَئْ

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak 

diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab 

berupa alif.  
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Contoh : 

 syai‟un =شَئ  

دُ  ْـ ِِ  umirtu = أُ

 َّْ  inna =إِ

 ًَ  akala  =  أوََ

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim( ktabenda), 

dan haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya 

dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena 

ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini 

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya.  

Contoh : 

ُُ اٌغ١ًٍَِْ ١ْ ِ٘ ا َـ  ibrahim al Khalil atauIbrahimul-Khalil  =إثِْ

مَٙبَ ْـ ُِ  َٚ زْـ ىٙبَ  َِ ُِ اللهِ   Bissmillahimajrahawamursaha  =  ثنِْ

9. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf capital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

capital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang 

Disempurnakan, antara lain huruf capital digunakan untuk menulis 

huruf awal nama diri dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf capital 

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang.  

Contoh : 

ي ْٛ ؼ إلِاَّ ؿَمُ َّّ ضَ ُِ ب  َِ َٚ = Wa ma Muhammad illarasul 
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 َٓ ١ْ ِّ ٌْؼَبٌَ ِ ؿَةِّ ا ؼُ لِِلَّّ ّْ  Alhamdulillahirabbil „alamin =اٌضَ

Penggunaan huruf capital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian. Kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf 

capital tidak dipergunakan.  

Contoh : 

١ْؼًب ِّ ُـ رَ ِْ  Lillahi al-amrujami‟an=  لِِلِّ الأَ

 ُِ ًِّ شَئٍ ػ١ٍَْ اللهُ ثىُِ َٚ  = Wallahu bi kullisyai‟in „alim 

10.Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan 

dengan ilmu tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini 

perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada 

Musyawarah Kerja Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 

1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis tajwid Al-Quran 

ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin. 


