PENERAPAN ETIKA DAN STANDAR PROFESI DI BMT NAHDLATUL
ULAMA ARTHA BERKAH TALUN

SKRIPSI

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat
untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE)
pada Jurusan Perbankan Syariah

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam

Oleh:
DEVANA DEKA DAMAYANTI

NIM 1808203101

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (I1AIN)
SYEKH NURJATI CIREBON
2022



ABSTRAK

DEVANA DEKA DAMAYANTI. NIM: 1808203101. “PENERAPAN ETIKA
DAN STANDAR PROFESI DI BMT NAHDLATUL ULAMA ARTHA BERKAH
TALUN”. 2022

Penerapan merupakan sebuah tindakan yang dilakukan baik secara individu
maupun kelompok dengan maksud untuk mencapai tujuan yang telah dirumuskan.
Etika adalah perbuatan standar yang memimpin individu dalam membuat
keputusan, membahas bagaimana seharusnya manusia berperilaku karena etika
berpacu pada nilai moral seseorang. Standar profesi yaitu sebagai pelindung
profesi, karena dengan adanya standar profesi saat ini saja masih banyak ditemukan
pelanggaran-pelanggaran yang terjadi, maka jika tidak ada standar profesi akan
semakin banyak pelanggaran-pelanggaran yang terjadi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui prinsip-prinsip etika dan
standar profesi pada BMT Nahdlatul Ulama Artha Berkah Talun, mengetahui
penerapan etika dan standar profesi pada BMT Nahdlatul Ulama Artha Berkah
Talun, mengetahui permasalahan penerapan etika dan standar profesi di BMT
Nahdlatul Ulama Artha Berkah Talun dan penanganannya.

Untuk menjawab . persoalan tersebut secara: menyeluruh, maka peneliti
menggunakan metode kualitatif yang bersifat deskriptif, menggunakan sumber data
primer dan sekunder- dengan pendekatan studi kasus yang bertujuan untuk
menghasilkan data-data yang sesuai dengan kenyataan dilapangan. Adapun teknik
pengumpulan datanya, peneliti menggunakan observasi, dokumentasi, wawancara
dan studi pustaka. Serta menggunakan teknik analisis data.

Berdasarkan dari hasil penelitian prinsip-prinsip etika dan standar profesi di
BMT Nahdlatul-Ulama Artha Berkah yaitu prinsip kepatuhan, prinsip kerahasiaan,
prinsip kebenaran: pencatatan, prinsip kesehatan bersaing, prinsip kejujuran
berwenang, prinsip- kehaormatan - profesi, -prinsip = pertanggungjawaban sosial,
senyum, salam, sapa; jujur dalam bertindak dan bersikap; rajin, tepat waktu, dan
tidak pemalas, sopan santun-dan hormat, simpatik,.serius, memiliki rasa tanggung
jawab, memiliki rasa yang tinggt terhadap  BMT Nahdlatul Ulama Artha Berkah,
menolong anggota. Penerapan etika dan standar profesi di BMT Nahdlatul Ulama
Artha Berkah yaitu ketepatan. waktu, pelayanan ‘yang 'sama, dan tidak terjadi
kesalahan, memberikan pelayanan yang maksimal, memberikan perhatian yang
tulus, dan ketepatan melaksanakan ibadah. Para karyawan BMT Nahdlatul Ulama
Artha Berkah sudah menerapkan etika dan standar profesi dengan baik.
Permasalahan dan penyelesaian di BMT Nahdlatul Ulama Artha Berkah yaitu
belum disiplin terhadap waktu dan penyelesaiannya ditegur, diberikan surat
peringatan 1, surat peringatan 2, dan surat peringatan 3, di skorsing, dan di PHK.
Kualitas sumber daya manusia masih terbatas dan penyelesaiannya sumber daya
manusia diberikan pelatihan dan pengembangan. Belum menerapkan sikap pantang
menyerah dan penyelesaiannya diberikan dukungan dan motivasi.

Kata Kunci: Penerapan, Etika, Standar Profesi



ABSTRACT

DEVANA DEKA DAMAYANTI. NIM: 1808203101. “APPLICATION OF
ETHICS AND PROFESSIONAL STANDARDS AT BMT NAHDLATUL
ULAMA ARTHA BERKAH TALUN?”. 2022

Implementation is an action that is carried out both individually and in
groups with a view to achieving the goals that have been formulated. Ethics are
standard actions that lead individuals in making decisions, discussing how humans
should behave because ethics is based on one’s moral values. Professional standards
are the protection of the proffesion, because with the current professional standards
there are still many violations that occur, so if there are no professional standards
there will be more violations that occur.

The purpose of this study was to determine the ethical principles and
professional standards at BMT Nahdlatul Ulama Artha Berkah Talun, to find out
the application of ethics and professional standards to BMT Nahdlatul Ulama Artha
Berkah Talun, to find out the problems of appliying ethics and professional
standards at BMT Nahdlatul Ulama Artha Berkah Talun.

To answer these problems-thoroughly, the researchers used a descriptive
qualitative method, using primary and secondary data sources with a case study
approach that aims to produce data that is.in accordance with the reality in the field.
As for the data collection techniques, researchers used-observation, documentation,
interviews and literature studies. And using data analysis techniques.

Based on the results of research on ethical principles and professional
standards at BMT ‘Nahdlatul Ulama Artha Berkah, namely the principle of
compliance, theprinciple of confidentiality, the principle of .recording correctness,
the principle of competitive health, the principle of honest authority, the principle
of professional honor, the principle of social responsibility, smile, greeting, honest
in acting and behaving,; diligent, -punctual,- and not;lazy, polite and respectful,
sympathetic, serious;. has.a;sense of responsibility, has'a high sense of BMT
Nahdlatul Ulama Artha Berkah, help members.The application of ethics and
professional standards at BMT Nahdlatul Ulama Artha Berkah, namely punctually,
the same service, and no errors, providing maximum Sservice, giving sincere
attention, and accucary in carrying out worship. . The employees of BMT Nahdlatul
Ulama Artha Berkah have implemented ethics and professional standards well.
Problems and resolutions at BMT Nahdlatul-Ulama Artha Berkah are not being
disciplined about the time and the solution is reprimanded, given warning letter 1,
warning letter 2, and warning letter 3, suspended, and laid off. The quality of human
resources is still limited and the completion of human resouces is provided with
training and development. Have not applied the attitude of never giving up and the
solution is given support and motivation.

Keywords: Application, Ethics, Professional Standards
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi adalah mengalihsarakan suatu tulisan kedalam aksara latin.

Misalnya dari aksara Arab ke aksara Latin. Berdasarkan Surat Keputusan Bersama
Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987
dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1998.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Keterangan
Arab Latin

| Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan

< ba’ b Be

< ta’ t Te

S sa’ $ Es (dengan titik diatas)

z jim j Je

z ha’ h Ha (dengan titik di bawah)
z kha’ kh Ka dan Ha

2 dal d De

3 zal v Zet (dengan titik di atas)

9 ra’ r &

J Zai Z Zet

o sin S Es

B syin sy Es dan Ye
ua sad $ Es (dengan titik di bawah)
U= dad d De (dengan titik dibawah)
L Ta t Te (dengan titik dibawah)
L za z Zet (dengan titik dibawah)
& ‘ain ‘ Koma terbalik diatas
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¢ gain g Ge
- fa’ f Ef
3 Qaf Q Qi
< kaf k Ka
J lam I El
2 mim m Em
o nun n En
5 Wawu w We
> ha’ h Ha
s hamzah 3 Apostrof
¢ ya’ Y Ye

B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). VVokal tunggal bahasa Arab

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (———) untuk vokal a,

kasroh

—) untuk vokal i, dan dhummah *_) untuk vokal u. Vokal
rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabtingan antara harakat dan huruf
yaitu au yaitu harakat a (fathah) diikuti-wawu () sukun (mati), dan ai yaitu

harakat a (fathah)-diiringi hurufya’ (c)sukun (mati).

Contoh vokal tunggal: »& ditulis  kasara
da> ditulis  ja‘ala

Contoh vokal rangkap:

1. Fathah + ya’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai ().
Contoh: <X ditulis kaifa
2. Fathah + wawu mati ditulis au ().

Contoh: Js ditulis  haula
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C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan
dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.\Vokal panjang

ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya.

Tanda Nama Huruf Latin Nama
b Fathah dan alif . a dengan garis di
A
IR Atau fathah dan ya atas
R i dengan garis di
Gonsl Kasrah dan ya I
atas
) o u dengan garis di
Seeal Dammah dan wau U
atas
Contoh: Je ditulis__gala
Ja ditulis- qgTla
I3 ditulis -~ yaqdlu

D. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu : fa’-marbutah yang hidup
atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah; transliterasinya adalah [t].
Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau-mendapat harkat sukun, transliterasinya
adalah [h].

Kalau pada kata.yang berakhir,dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh: JalYi a3 ditulis raudah al-atfal
JikYida3s ditulis raudatul agfa

E. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

XiX



Jika huruf <  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh
huruf kasrah (—, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i).
Contoh: 55 ditulis  rabbana
AN ditulis  al-kaddu

F. Kata Sandang Alif + Lam (J)
Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu :
1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang
mengikutinya.
Contoh:  Ja3l  ditulis ar-rajulu
Sl ditulis  as-syamsu

2. Kata sandang diikuti huruf gamariah

Kata sandang.yang diikuti oleh huruf gamariah ditulis al-.

Contoh: i ditulis  al-Maliku
ALY ditulis  al-galamu
G. Hamzah
Hamzah () yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di-tengah-atau di akhir kata, maka ditulis dengan

tanda apostrof (7).

Contoh':

i ditulis Syai’un
<l ditulis Umirtu
¢l ditulis An-Nau'u

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
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maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua
cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh: GO0 5A sl A Bl

Ditulis: Wa innallaha lahuwa khair al-razigin atau Wa innallaha lahuwa

khairurraziqgin.

I. Huruf Kapital
Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital sesuai
dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan huruf awal,
nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata
sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya: Penggunaan huruf kapital untuk
allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap demikian dan
kalau penulisan itudisatukan dengan kata lain sehingga ada huruf / harakat yang
dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh: B4 ditulis  al-Bukhari
e ditulis  al-Baihaqgt
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