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ABSTRAK 

 

Melly Yulistiani, 1808203135, “Pengaruh Pengguna ATM dan Mobile Banking 

Terhadap Kepuasan Nasabah (Survei Bank BJB Syariah KCP Majalengka)” 

Skripsi, 2022. 

Saat ini indonesia sedang mengikuti perkembangan teknologi khususnya 

pada bidang teknologi informasi. Dari waktu ke waktu teknologi informasi 

mengalami perubahan dan perkembangan yang sangat cepat dan pesat. Dengan 

perkembangannya teknologi yang cepat membuat semua proses produksi, 

pemasaran, distribusi barang dan jasa menjadi lebih efektif dan efisien. Terutama 

teknologi di bidang perbankan, dimanfaatkan dalam proses pemasaran, promosi, 

sampai dengan alat bantu transaksi yang berbasis teknologi. Contohnya seperti 

ATM dan mobile banking. Semakin berkembangnya zaman, maka perbankan 

syariah pun mengikuti mengalami perkembangan yang sangat baik. Dan untuk saat 

ini sudah banyak nasabah bank syariah yang menggunkan ATM dan mobile 

banking. Untuk itu semakin banyak pengguna, maka akan semakin berdampak 

terhadap kepuasan nasabah bank. Maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh ATM dan mobile banking terhadap kepuasan nasabah 

Bank BJB Syariah KCP Majalengka.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Sumber data berupa data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data 

terdiri dari kuesioner dan dokumentasi. Populasi penelitian ini adalah nasabah bank 

BJB Syariah KCP Majalengka dengan sampel yang digunakan sebanyak 96 

responden. Dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 21, teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linear berganda, koefisien determinasi, uji dan uji 

F.  

Hasil penelitian pada uji F menujukkan bahwa ATM dan Mobile Banking 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah 

Bank BJB Syariah KCP Majalengka, hal ini dibuktikan dengan Fhitung (4,538) > nilai 

Ftabel (3,09) dan nilai signifikan 0,000 (Sig. < 0,05). Pada uji t, dengan menggunakan 

tabel distribusi normal t dan menggunakan tingkat kesalahan 5% serta derajat 

kebebasan (df) = n – k = 96 – 2 = 94, maka diperoleh nilai distribusi tabel t adalah 

1,. Dapat disimpulkan bahwa thitung ATM (2,080) > ttabel (1,66123) maka H0 ditolak 

dan Ha diterima dan thitung Mobile Banking (3,346) > ttabel (1,66123) maka H0 ditolak 

dan Ha diterima.  

Jadi bisa disimpulka bahwa ATM dan mobile banking berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan nasabah Bank BJB Syariah KCP Majalengka 

dengan konstribusi sebesar (52,2%) dan sisanya (47,8%) dipengaruhi oleh variabel 

lan yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

KATA KUNCI : ATM, Mobile Banking.   
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ABSTRACT 

 

Melly Yulistiani, 1808203135, “Influence of ATM and Mobile Banking Users 

on Customer Satisfaction (Survey of Bank BJB Syariah KCP Majalengka)” 

Thesis, 2022. 

 

Currently, Indonesia is following technological developments, especially in 

the field of information technology. From time to time information technology 

changes and develops very quickly and rapidly. With the rapid development of 

technology, all processes of production, marketing, distribution of goods and 

services become more effective and efficient. Especially technology in the banking 

sector, is utilized in the process of marketing, promotion, to technology-based 

transaction aids. Examples such as ATMs and mobile banking. With the 

development of the times, Islamic banking has also experienced very good 

developments. And for now, there are many Islamic bank customers who use ATM 

and mobile banking. For this reason, the more users, the more impact on bank 

customer satisfaction. So this study aims to determine how much influence ATM 

and mobile banking have on customer satisfaction at Bank BJB Syariah KCP 

Majalengka. 

The method used in this research is a quantitative method. Sources of data 

in the form of primary data and secondary data. Data collection techniques consist 

of questionnaires and documentation. The population of this research is BJB 

Syariah KCP Majalengka bank customers with 96 respondents as samples used. By 

using the SPSS version 21 application, the data analysis techniques used are 

multiple linear regression analysis, coefficient of determination, t test and F test. 

The results of the F test show that ATM and Mobile Banking simultaneously 

have a positive and significant effect on customer satisfaction at Bank BJB Syariah 

KCP Majalengka, this is evidenced by F count (4,538) > F table value (3,09) and 

value significant 0.000 (Sig. < 0.05). In the t test, using the t normal distribution 

table and using an error rate of 5% and degrees of freedom (df) = n – k = 96 – 2 = 

94, the value of the t table distribution is 1,66123. It can be concluded that t 

arithmetic ATM (2,080) > t table (1,66123) then H0 is rejected and Ha is accepted 

and t count is Mobile Banking (3,346) > t table (1,66123) then H0 is rejected and 

Ha accepted. 

So it can be concluded that ATM and mobile banking have a positive and 

significant effect on customer satisfaction at Bank BJB Syariah KCP Majalengka 

with a contribution of (52,2%) and the rest (47,8%) is influenced by other variables 

not examined in this study. 

 

KEYWORD : ATM, Mobile Banking. 
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 نبذة مختصرة

لي عبر الجوال على اقتناع العملاء )دراسة استقصائية  مستخدمي"تأثير    ١٨٠٨٢٠٣١٣٥ميلي يوليستياني،  
ٓ
أجهزة الصراف الا

BJB Syariah Bank KCP Majalengka ،٢٠٢٢(" أطروحة. 

لقد تابعت اندونيسيا التطورات التكنولوجية و في مجال تكنولوجيا المعلومات  خاصة. و تغيرت هذه تكنولوجيا 

المعلومات و تطورت بسرعة كبيرة وقتا بعد الأوقات. و مع التطور السريع للتكنولوجيا، اصبح جميع عمليات الإنتاج و التسويق 

ءة. لا سيما استخدام التكنولوجيا فى القطاع المصرفي بشكل خاص في عملية و توزيع السلع و الخدمات أكثر فعالية و كفا

لي و الخدمات المصرفية عبر الجوال. من أجل 
ٓ
التسويق و الترويج للمعاملات القائمة على التكنولوجيا. كأجهزة الصراف الا

ف هذا البحث الى معرفة تحديد مدى تأثير ذلك، كلما زاد عدد المستخدمين، زاد التأثير على اقتناع عملاء البنك. و لذلك يهد

لي و الخدمات المصرفية عبر الجوال على اقتناع العملاء في بنك 
ٓ
 .BJB Syariah KCP Majalengkaأجهزة الصراف الا

و الطريقة المستخدمة فى هذا البحث هي طريقة كمية. و تحتوى مصادر البيانات على البيانات الأساسية و الثانوية 

مع  BJB Syariah KCP Majalengkaنيات جمع البيانات من استبيانات و توثيق. و معظم هذا البحث عملاء بنك و تتكون تق

، و تقنية تحليل البيانات المستخدمة هي تحليل الانحدار الخطي المتعدد، ٢١الإصدار    SPSSمجيبين. باستخدام تطبيق  ٦٩

 F.و معامل التحديد، و الاختبار و اختبار 

لي و الخدمات المصرفية عبر الجوال لها تأثير إجابي و    Fتائج البحث حول اختبار و تظهر ن
ٓ
أنّ أجهزة الصراف الا

( ٣،٥٣٨حساب )fو يتضح ذلك من خلال  ،BJB Syariah KCP Majalengkaهام في نفس الوقت على اقتناع العملاء في بنك 

و   t،باستخدام طاولة التوزيع و الطبيعيt(. و في اختبار ٠،٠٥)ععلامة. >  ٠،٠٠٠( و قيمة كبيرة من ٣.٠٩) حسابF< قيمة 

، ويمكن الاستنتاج ١هي   t،  و تكون قيمة التوزيع لطلولة٩٤=  ٢-٩٦=   n   -  k( =  df٪ و درجات الحرية )٥باتخدام معدل الخطأ  

لي )tأن 
ٓ
حساب الخدمات المصرفية عبر Ha  tو قبول  HO( فتم رفض  ١.٦٦١٢٣طاولة )t( < ٢.٠٨٠حساب أجهزة الصراف الا

 . Haو قبول   HO( فتم رفض ١،٦٦١٢٣طاولة )t( < ٣،٣٦٤الجوال )

لي و الخدمات المصرفية عبر الجوال لها تأثير إجابي و هام على اقتناع 
ٓ
اذان يمكن الاستنتاج أن أجهزة الصراف الا

٪( على تأثير متغيرات الشبكة الدولية غير ٤٧،٨٪( و الباقي )٥٢،٢بمساهمة ) BJB Syariah KCP Majalengkaالعملاء في بنك  

 مستقرأة فى هذا البحث.

لي و الخدمات المصرفية عبر الجوالالكلمات الاساسية: 
ٓ
 .أجهزة الصراف الا
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan ke dalam aksara latin. 

Misalnya dari aksara Arab ke aksara Latin. Berdasarkan Surat Keputusan Bersama 

(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia, Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor : 0543b/U/1987 tanggal 22 Januari 

1988.  

A. Konsonan Tunggal 

 Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Ja J  Je ج

 Ḥa Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Za Z Zet ز
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 Sa S Es س

 Sya SY Es dan Ye ش

 Ṣa Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍat Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Apostrof Terbalik‘ ع

 Ga G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qa Q Qi ق

 Ka K Ka ك

 La L El ل

 Ma M Em م

 Na N En ن

 Wa W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ’ Apostrof ء
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 Ya Y Ye ي

 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika hamzah (ء) terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan 

tanda (’). 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.  

1. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fatḥah A A اَ 

 Kasrah I I اَ 

 Ḍammah U U اَ 

 

2. Vokal Rangkap  

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

يَ اَ   Fatḥah dan ya Ai A dan I 

 Fatḥah dan wau Iu A dan U ا وَ 

Contoh: 

 kaifa  :  ك ي فَ 
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لَ   haula   :   ه و 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

 Fatḥah dan alif atau ya ā    ــاَََ ــى
a dan garis di 

atas 

 Kasrah dan ya ī  ــي
i dan garis di 

atas 

 Ḍammah dan wau ū ـ ــو
u dan garis di 

atas 

Contoh: 

 māta  : م اتَ 

 ramā  : ر م ى

 qīla  : ق ي لَ 

 yamūtu  : يَ  و تَ 

4. Ta Marbūṭah 

Transliterasi untuk ta marbūṭah ada dua, yaitu:  

a) Ta marbūṭah Hidup 

 Ta marbūṭah yang hidup atau mendapat harkat fatḥah, kasrah, dan 

ḍammah, transliterasinya adalah [t].  

b) Ta marbūṭah Mati 

Ta marbūṭah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya 

adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbūṭah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 
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ta marbūṭah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh: 

 rauḍah al-aṭfāl  :  ر و ض ة َالأط ف ال

ل ةَ  يـ   al-madīnah al-fāḍīlah  :  الم د ي ـن ة َالف ض 

م ةَ   al-ḥikmah  :   الح ك 

5. Syaddah (Tasydīd) 

Syaddah atau tasydīd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydīd (   ـ ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Contoh: 

 rabbanā  : ر بّـَن ا

ن ا  najjainā  : نَ َّيـ 

 al-ḥaqq  : الح قَ 

 al-ḥajj  : الح جَ 

 nu’’ima  : ن ـع  مَ 

 aduwwun‘ : ع د وَ 

Jika huruf ى ber- tasydīd di akhir sebuah kata dan didahului oleh 

huruf berharkat kasrah (     ــ ), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (ī). 

Contoh: 

 Alī  (bukan ‘Aliyy  atau ‘Aly)‘  :  ع ل يَ 

 َ  Arabī  (bukan ‘Arabiyy  atau ‘Araby)‘  :  ع ر ب 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf  

 Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang .(alif lam ma‘arifah)ال 
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ditransliterasi seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah 

maupun huruf qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung   

yang mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya 

dan dihubungkan dengan garis mendatar (-). Contohnya: 

 al-syamsu  (bukan asy-syamsu) :   الشَّم سَ 

 al-zalzalah  (bukan az-zalzalah) :   الزَّل ز ل ة

 al-falsafah :    الف ل س ف ة

 al-bilādu :   الب لا دَ 

7. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (’) hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah 

terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia 

berupa alif. Contohnya: 

نَ   ta’murūna  :  تَ  م ر و 

 ’al-nau  :    النَّوءَ 

ءَ   syai’un  :    ش ي 

 umirtu  :    أ م ر تَ 

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah 

atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau 

kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa 

Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi 

ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Alquran (dari al-

Qur’ān), sunnah, hadis, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut 

menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliterasi 
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secara utuh. Contoh: 

Fī ẓilāl al-Qur’ān 

Al-Sunnah qabl al-tadwīn 

Al-‘Ibārāt Fī ‘Umūm al-Lafẓ lā bi khuṣūṣ al-sabab 

9. Lafẓ al-Jalālah ( الل ) 

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf 

lainnya atau berkedudukan sebagai muḍāf  ilaih (frasa nominal), ditransliterasi 

tanpa huruf hamzah. Contoh: 

      dīnullāh  :     د ي ن َاللَ 

Adapun ta marbūṭah di akhir kata yang disandarkan kepada lafẓ al-

jalālah, ditransliterasi dengan huruf [t]. Contoh: 

 hum fī raḥmatillāh  :  ه م َفِ  َر حْ  ة َاللَ 

10. Huruf Kapital 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), 

dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang 

penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang 

berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf 

awal nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan 

kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al-), maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang 

tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga berlaku 

untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata sandang al-, baik 

ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan 

DR). Contoh: 

Wa mā Muḥammadun illā rasūl 

Inna awwala baitin wuḍi‘a linnāsi lallażī bi Bakkata mubārakan 

Syahru Ramaḍān al-lażī unzila fīh al-Qur’ān 

  


