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ABSTRAK

NUR LAILATUL KHASANAH. 1808203126. “PENGARUH
PENGETAHUAN DAN MINAT NASABAH TERHADAP KEPUTUSAN
MENGGUNAKAN PEMBIAYAAN SYARIAH KENDARAAN BSI OTO
(Survey Pada Nasabah Bank Syariah Indonesia Cirebon)”, 2022.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh sedikitnya masyarakat yang tertarik
mengambil pembiayaan Bsi Oto dikarenakan kurangnya pengetahuan terhadap
pembiyaan Bsi Oto. Sebagai bank dengan pola bagi hasil yang merupakan
landasan utama dalam segala operasinya, baik dalam produk pendanaan,
pembiayaan maupun dalam produk  lainnya. Produk-produk bank syariah
mempunyai kemiripan tetapi tidak sama dengan produk bank konvensional karena
adanya pelarangan riba, gharar dan maysir. Oleh karena itu produk-produk
pendanaan dan pembiayaan pada bank ‘syariah harus menghindari unsur-unsur
yang dilarang tersebut

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahuir, pengaruh Pengetahuan dan
Minat terhadap Keputusan Menggunakan Pembiayaan ;Syariah Kendaraan BSI
Oto Nasabah Bank Syariah Indonesia Cirebon. Penelitian ini bersifat kuantitatif
dan data penelitian yang digunakan adalah data primer dan sekunder dengan
sumber data berasal dari kuesioner. Populasi dalam penelitian ini berdasarkan data
Nasabah Bank Syariah Indonesia: Cirebon sebanyak 25.372° Nasabah. Jumlah
sampel dari penelitian ini adalah 100.responden menggunakan rumus slovin
dengan standar eror 0,1 atau 10%. Teknik analisis data'yang digunakan dalam
penelitian ini uji.instrumen penelitian, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linear
berganda, uji koefisien determinasi, dan uji hipotesis.

Berdasarkan hasil-penelitian uji parsial (uji-.t) menunjukkan bahwa variabel
pengetahuan diperoleh nilai -t hitung (1,914) >t tabel (1,66071) dan nilai
signifikan sig hitung (0,059) < (0,1) artinya pengetahuan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan menggunakan pembiayaan syariah kendaraan Bsi
Oto, dan minat nasabah diperolehnilai t:hitung (7,798) < t tabel (1,66071) dan
nilai signifikan sig hitung (0,000):<(0,1) artinya_minat nasabah berpengaruh dan
signifikan terhadap keputusan menggunakan pembiayaan syariah kendaraan. Hasil
uji simultan (uji f) menunjukkan nilai F hitung (62,693) > t tabel (3,09) dengan
tingkat signifikan sig hitung 0,000 < 0,1 artinya variabel pengetahuan dan minat
nasabah secara simultan mempengaruhi variabel keputusan menggunakan
pembiayaan syariah kendaraan Bsi Oto. Dilihat dari nilai koefisien determinasi
(R?) yaitu sebesar 0,564 atau 56,4% artinya bahwa pengaruh pengetahuan dan
minat nasabah secara simultan mempengaruhi variabel pembiayaan syariah
kendaraan Bsi Oto.

Kata Kunci: Pengetahuan, Minat, keputusan, Pembiayaan.



ABSTRACT

NUR LAILATUL KHASANAH. 1808203126. "INFLUENCE OF
CUSTOMER'S KNOWLEDGE AND INTEREST ON THE DECISION TO
USE SHARIA VEHICLE FINANCING BSI OTO (Survey on Customers of
Bank Syariah Indonesia Cirebon)™, 2022.

This research is motivated by the lack of people who are interested in
taking Bsi Oto financing due to lack of knowledge about Bsi Oto financing. As a
bank with a profit-sharing pattern which is the main foundation in all of its
operations, both in funding, financing and other products. Islamic bank products
have similarities but are not the same as conventional bank products because of
the prohibition of usury, gharar and maysir. Therefore, financing and financing
products at Islamic banks must avoid these prohibited elements.

This study aims to determine the effect of Knowledge and Interest on
Decisions to Use Sharia Financing Vehicles BSI Oto Customers of Bank Syariah
Indonesia Cirebon. This research is quantitative in nature and the research data
used are primary and secondary--data with the -data source coming from a
questionnaire. The population in this study iIs based on customer data from Bank
Syariah Indonesia Cirebon as many as 25,372 customers. The number of samples
from this study.was 100 respondents using the Slovin formula with a standard
error of 0.1 or 10%: The data analysis technique used in this study is the research
instrument test, classical assumption test, multiple linear regression analysis test,
coefficient of determination test, and hypothesis testing.

Based on the results of the partial test (t test) shows that the knowledge
variable obtained t arithmetic value (1.914) > t,table (1:66071) and significant
value sig arithmetic (0.059) < (0.1) meaning that knowledge has a positive and
significant effect on decisions -using sharta financing vehicles Bsi Oto, and
customer interest obtained t value (7.798) <t table (1.66071) and significant value
sig arithmetic (0.000) < (0.1) meaning that custemer interest has an effect and is
significant on the decision to use sharia vehicle financing. The results of the
simultaneous test (f test) show the calculated Fvalue (62.693) > t table (3.09) with
a significant level of sig count 0.000 < 0.1 meaning that the knowledge and
customer interest variables simultaneously affect the decision variable using
sharia financing for Bsi Oto vehicles. Judging from the value of the coefficient of
determination (R?) which is 0.564 or 56.4%, it means that the influence of
customer knowledge and interest simultaneously affects the sharia financing
variable for Bsi Oto vehicles.

Keywords: Knowledge, Interests, Decisions, Financing.
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PEDOMAN TRANSLITERASI BAHASA ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai

dalam penyusunan skripsi ini

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama antara Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan R.l.Nomor 158/1987 dan Nomor 0543b/U/1987.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf

latin:
Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
o Ba B Be
< Ta + Te
&y Sa § es (dengan titik di atas)
Jim J Je
&
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
; Kha Kh ka dan ha
C
) Dal d De
3 Zal z Zet (dengan titik di atas)
B Ra r er
B Zai z zet
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o Sin S es

u; Syin sy es danye
U Sad $ es (dengan titik di bawah)
) Dad d de (dengan titik di bawah)
U Ta t te (dengan titik di bawah)
1 Za z zet (dengan titik di bawah)
& “ain B Koma terbalik (di atas)
'& Gain g ge

- Fa f ef

3 Qaf q ki

Sl Kaf k ka

J Lam I el

a Mim m em

% Nun n en

P Wau w we

A Ha h ha

e Hamzah ‘ apostrof

s Ya y ye

B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal tunggal
atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.
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1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Z Fathah a a
- Kasrah I [
2 Dammah u u

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab-yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
A Fathah danya ai adanu
‘g Fathah dan wau au adanu
Contoh:
K kataba J28  faala Jis  suila
o Kaifa Jsx  haula
C. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
L) Fathah dan alif atauya a a dan garis di atas
S Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
__f} Dammah dan wau i u dan garis di atas
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Contoh:

- qala - @8 qila
- (R) rama - :Jﬁ:’ yaqulu

. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau'yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir -dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

JialkY) 45 raudah al-atfal/raudahtul atfal
3 0 3_\_23\ E\_,:QAS\ al-madmmah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah

iall, talhah

. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu
huruf yang sama dengan huruf yang diberitanda syaddah itu.
Contoh:
- U3 nazzala - 50 albirr
. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaituJ,

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
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1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan dengan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

- :5;)5‘ ar-rajulu \ &ﬁ{l\asy—syamsu
- ("Jsl\ al-galamu - L}JM‘ al-jalalu
. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

A4 E; 5 2 5

-l ta’khuzu - ¢ j—‘M an-nau’u
2w - a‘ -

- (P Syarun F A inna

. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.
Contoh:

BB\ YN 348 4l :J\ 5 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/Wa

innallaha lahuwa khairurraziqin

Ll sl jaa fﬁu\ (.w,_, Bismillahi majreha wa mursaha
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